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Resumen

El desarrollo del presente estudio se orienta a diseñar 
y validar instrumentos que permitan autoevaluar el 
desempeño de los Presidentes de Federaciones De-
portivas, con el fi n de detectar falencias y fortalezas 
del ejercicio directivo. El diseño de los instrumentos 
consultó la opinión de expertos en la materia y 
personas con directa relación al campo de la inves-
tigación. Los datos se analizaron estadísticamente, 
para validar dos instrumentos en forma paralela, los 
cuales al ser aplicados permiten determinar la calidad 
de gestión, así como también detectar los aspectos 
fuetes y débiles de la gestión de los presidentes de 
Federaciones Deportivas. El estudio de carácter 
descriptivo, transversal, exploratorio, presenta dos 
objetivos fundamentales, por un lado aportar ins-
trumentos de autoevaluación para los Presidentes 
de Federaciones Deportivas y en segundo lugar 
permiten determinar los puntos críticos posibles 
de mejorar, orientando en optimizar  su gestión y 
establecer las necesidades de actualización.
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Antecedentes Generales

El interés por llegar a presidir una Federación 
Deportiva en los últimos tiempos ha sido temática 
controversial. Ello debido fundamentalmente a la 
trascendencia adquirida por el deporte en la socie-
dad. Pero algunas veces, quienes aspiran a guiar los 
destinos de estas entidades, adolecen de los cono-
cimientos adecuados para desempeñar tal función. 
Esta debilidad implica que durante su desempeño 
se puedan presentar una serie de situaciones que, en 
defi nitiva, afectan su ejercicio directivo y el de su 
entorno inmediato.

La responsabilidad en los últimos tiempos ha 
generado la búsqueda de modelos efi cientes y de 
calidad en la dirección, lo que ha dado lugar a que 
emerjan investigaciones y publicaciones que tratan 
de establecer el deber ser de la labor de dirección. 

En el campo de la gestión deportiva no son 
muchas las aportaciones. Algunos autores procuran 
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contribuir al proceso de optimización de esta im-
portante labor, entre los que destacan Heinemann 
(1987), quien trata y señala la importancia e impacto 
que tiene la gestión deportiva desde una  perspectiva 
económica. 

Otro punto de vista es el de Camps (1993), que 
examina las federaciones bajo una perspectiva de su 
funcionamiento jurídico. París (1996) analiza las or-
ganizaciones deportivas sin fi nes de lucro, dentro de 
las cuales se encuentran las federaciones autonómicas. 
Mestre (1997) en sus diversas publicaciones, aporta 
su visión del funcionamiento y la labor de las ins-
tituciones deportivas de carácter municipal. Acosta 
(1999) señala el camino del deber ser del desempeño 
de la gestión en las organizaciones deportivas. Blanco 
[et al.] (1999) analizan las estructuras deportivas 
desde la perspectiva legal. Sin embargo, ninguno de 
estos destacados autores se aproxima o llega a señalar 
cómo optimizar la labor de dirección. 

Por otro lado, es interesante destacar cómo 
han surgido una serie de revistas especializadas 
en el ámbito de la gestión, las cuales aportan an-
tecedentes específi cos  de la labor de dirección en 
diversas partes del mundo, como son: Management 
Science, Journal of Sports Management, Management 
& Empresa, Management Learning, entre otras, lo 
cual demuestra la vigencia y preocupación por la 
presente problemática. Pero la variada gama de artí-
culos publicados no centran su foco de atención en 
propuestas instrumentales que permitan establecer 
o introducir mejoras al proceso de dirección, ni di-
vulgar el desarrollo de investigaciones que permitan 
optimizar la labor directiva.

Esta falta de estudios y propuestas repercute di-
rectamente en el ambiente deportivo, a causa de que 
se inhibe de una u otra manera el poder optimizar 
el ejercicio directivo, lo cual fundamenta aún más 
la importancia de su desarrollo, debido a que dota 
al sistema deportivo de instrumentos de autoevalua-
ción de carácter preventivo que permiten establecer 
la calidad del desempeño desarrollado.    

A partir de ambas premisas, se debería establecer 
la relevancia de efectuar un profundo cambio al ejer-
cicio directivo, incorporando nuevos criterios que 
se vinculen a los procesos de modernización. Para 
ello se deben considerar los conceptos de efi ciencia 
y efi cacia, pero otorgando las debidas oportunidades 
a quienes están al frente de la entidad.

El rol que adquiere quien preside una Fede-
ración, se puede visualizar a través de su estilo de 
dirección, que por lo general se basa en sus propias 
creencias, convicciones, valores y actitudes aprendi-
das a lo largo del tiempo, primero como deportista, 
luego como dirigente y fi nalmente en su calidad de 
director de la Federación.

El papel que desempeñan los directivos en su 
calidad de cabeza visible de la dirección, queda 
claramente establecido por Mintzberg, autor citado 
por Gil y Giner de la Fuente (1991), quienes lo 
representan a través de un conjunto de acciones 
que desarrolla éste en su calidad de responsable 
de la organización, como son las de: representar, 
comunicar, informar, liderar, recibir, transmitir, 
llevar, recopilar, tomar decisiones, servir de empre-
sario, participar en negociaciones, prever, asignar 
recursos, orientar, etc., citando  sólo algunas de las 
comúnmente desarrolladas. Se pueden agregar otras 
tantas más como: planifi car, organizar, supervisar, 
controlar, relacionar, generar ambientes adecuados 
para el desempeño de las funciones, servir de agente 
de cambio, innovar.

La dirección se proyecta tanto al interior de la 
entidad como a toda la comunidad, teniendo en 
múltiples oportunidades reconocimientos importan-
tes, que son producto de los resultados fruto de esta 
labor. Sin embargo, en otras ocasiones es censurado 
por quienes están atentos a dichos acontecimientos, 
lo cual induce a investigar sobre la calidad de la 
gestión, formulando propuestas concretas destinadas 
a implementar medidas preventivas orientadas a 
aquéllos que tienen por misión dirigir los destinos 
del quehacer de las instituciones deportivas, más aún 
si éstas se proyectan en el ámbito internacional.

El Presidente de Federación se presenta con toda 
propiedad como la fi gura central en el funciona-
miento de este importante organismo.  Su supuesta 
competencia para el cargo se basa generalmente en 
la valoración de su dilatado conocimiento en su 
disciplina y/o trayectoria deportiva, o por contar 
con cualidades especiales que lo hacen merecedor 
para dirigir los destinos de la institución. Responsa-
bilidad que a veces es delegada por quienes estiman 
que en el bien de la institución y de la disciplina 
misma, la dirección debe descansar en él, sin con-
templar si reúne las condiciones adecuadas para su 
desempeño.
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La revisión bibliográfi ca acerca de la calidad 
de gestión desarrollada en las federaciones no hace 
aportaciones signifi cativas, pues pone énfasis sólo en 
aspectos de carácter cuantitativo relacionados con 
manejo de recursos económicos, de instalaciones 
deportivas o de mercadotecnia, existiendo escasas 
referencias que permitan optimizar la labor de 
conducción. 

El ingreso en el siglo XXI demanda que el 
deporte del alto rendimiento cuente con admi-
nistradores deportivos capacitados, con el fi n de 
desenvolverse en el  nuevo milenio de acuerdo a 
las exigencias impuestas por el medio.  Por tanto, 
resulta interesante el desarrollo de un estudio que 
permita determinar las necesidades de actualización 
en función de parámetros surgidos de la teoría y 
práctica de la gestión deportiva. Esto resulta ser 
indispensable para la mejora de la dirección, dando 
la oportunidad a los Presidentes de Federación de 
asumir los cambios que demanda el nuevo milenio. 
Lo anteriormente señalado fundamenta el desarrollo 
de la presente investigación considerando la trans-
cendencia e impacto que tiene su desempeño para 
el contexto deportivo.

Fundamentación Teórica: 

En los tiempos actuales, dado el alto grado de 
especialización de los profesionales del quehacer 
deportivo, se hace necesario que los Presidentes 
de Federaciones Deportivas estén a la altura de los 
desafíos que les presenta el mundo moderno. Estos 
tienen un papel fundamental en sus Federaciones, 
y dada la complejidad de su labor, tienen la nece-
sidad de ser lo más efi ciente que sea posible, para 
ello deben lograr que sus respectivas federaciones 
funcionen con un personal cohesionado y de alta 
calidad.

Los Presidentes tienen por misión ser los respon-
sables de organizar, dirigir, controlar a las personas 
y recursos necesarios para una óptima gestión. 
Todo esto porque el fi n último de una Federación 
Deportiva es que la mayor cantidad de gente prac-
tique deporte, es decir, masifi car el deporte, con 
proyecciones de convertir al deportista amateur 
en deportista de elite y triunfar a nivel nacional e 
internacional.

Es deber de un Presidente de Federación lograr 

que los deportistas de elite logren el más alto nivel 
de fi guración, representando al país en competencias 
deportivas de la mejor forma posible. Para ello se 
hace necesario que mejoren su gestión en forma 
cualitativa y cuantitativa. No basta con mejorar solo 
algunas áreas defi citarias, la capacitación debe ser un 
recurso permanente tanto para quien se encuentra 
al frente del máximo ente deportivo, como de todo 
el personal a cargo, para ello resulta fundamental 
incorporar instrumentos de mejora de gestión, que 
den lugar a detectar de forma temprana las fortalezas 
y debilidades de la gestión desempeñada. Cuando 
se tienen datos empíricos, y se logra una visión 
global de las defi ciencias colectivas e individuales, 
se pueden introducir variables remediales orientadas 
a corregir aquellas.

Se debe destacar que el desarrollo del estudio ha 
contemplado el aporte de destacados especialistas 
de trayectoria gerencial deportiva, como también 
el aporte de profesionales del quehacer deportivo, 
profesionales relacionados al ámbito federativo, 
pero lo más importante la desinteresada opinión de 
Presidentes de Federación

Los modernos modelos de gestión demandan 
implementar sistemas de dirección de calidad. El 
dirigir implica, entre otras cosas, distinguir perfec-
tamente los asuntos importantes, saber evitar los 
errores y superar los obstáculos que se presentan 
habitualmente en el ejercicio del cargo, de tal manera 
que para lograr resultados positivos lo primero que 
se ha de hacer, es evitar los errores que impiden ob-
tener un rendimiento adecuado de la organización, 
es decir, dirigir es desarrollar una gestión de calidad. 
Lo que se logra en la medida en que se dé un correcto 
cumplimento a los procesos de dirección, planifi ca-
ción, organización, supervisión y control.

Las entidades efi cientes se caracterizan, entre 
otras cosas, por contar con Presidentes que ejercen 
controles minuciosos de los recursos económicos, 
prestan asesoría, desarrollan labores de supervisión 
y orientan su actuación a tratar de incrementar la 
participación. Esto da como resultado una gestión 
participativa y de calidad cuyos logros se proyectan 
tanto de forma interna como externa. La calidad está 
relacionada a indicadores de rendimiento que son 
importantes, porque permiten señalar por un lado 
lo que se  desarrolla de forma adecuada y por otro 
detecta los errores que se cometen. De esta manera se 
aprende tanto de los éxitos como de los fracasos, lo 
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que permite optimizar el ejercicio directivo producto 
de una mayor efi ciencia de la labor de dirección. 

Lograr resultados positivos y satisfactorios es una 
función básica y prioritaria de todo directivo. Sin re-
sultados positivos todo queda en buenas voluntades, 
en expectativas posibles, en excusas injustifi cadas, de 
tal manera que resulta aconsejable establecer criterios 
de efi ciencia que señalen cuándo una gestión es o 
no de calidad.

Por lo general, a un directivo/a se le valora de 
forma positiva en la medida que obtiene buenos 
resultados, es decir, los resultados son importantes, 
aunque no siempre son consecuencia directa de la 
capacidad de dirección. Aunque parezca ilógico, se 
pueden hacer bien las cosas y no conseguir los resul-
tados previstos o viceversa, ya que el logro depende 
de diversos factores sobre los cuales no siempre se 
puede tener control total.

Otro de los aspectos que determinan la calidad 
de gestión es el liderazgo, como cualidad cada vez 
más requerida para desarrollar la labor dirección. 
La misión adquirida por quien está al frente de la 
organización, cual es el conducir a otras personas, no 
es una tarea fácil, requiere de condiciones personales 
precisas, se asocia a pertenencia a grupos,  a lograr 
los objetivos mediante la utilización máxima de 
las capacidades individuales. También se asimila al 
hecho de que las personas tienden a seguir a quie-
nes consideran que están capacitados para alcanzar 
tanto las metas institucionales como las propias 
individuales.

Todos los aspectos anteriormente enunciados 
son importantes debido a que afectan la labor de 
dirección y determinan la calidad de gestión de las  
organizaciones deportivas. En tal sentido, dada su 
particular importancia, deben ser analizadas deteni-
damente a efecto de tomar medidas correctivas para 
su mejoría; sin esta información resulta imposible 
avanzar, limitando de esta forma el desarrollo del 
deporte en el plano nacional y su proyección al 
internacional. 

En los últimos años se observa una creciente 
necesidad de actuar y dirigir las organizaciones de 
forma más efi ciente, sean éstas de carácter deportivo 
o de otra naturaleza. Se debe destacar que la calidad 
de la labor de gestión deportiva está condicionada 
tanto por la actuación de los directivos como por 

la multiplicidad de factores que intervienen en el 
proceso de la tarea administrativa, de tal manera que 
la implantación total es difícil de obtener, pero sí es 
posible desarrollar su aproximación. Los cambios 
sucedidos en los últimos tiempos han planteado la 
necesidad de experimentar nuevas formas organiza-
tivas que adquieran características que las distingan 
unas de otras, por su diseño, especialización, metas 
y dirección. 

El conducir una organización demanda por un 
lado implementar caminos adecuados para satisfacer 
las expectativas de los demandantes, es decir, cum-
plir con los objetivos para los cuales es diseñada y 
por otro satisfacer los intereses de quienes trabajan 
en ella; por otra parte la responsabilidad de quien 
está al frente de una organización debe orientarse 
a dotar a las entidades de estructuras adecuadas 
para hacerlas ágiles y efi cientes, pero se debe tener 
presente que la disposición otorgada no  la hace más 
efi ciente, su dinamismo se basa, además, en factores 
de contingencia, en la efi ciencia de sus integrantes, 
en el tipo de diseño que ésta se otorgue, en las vías 
de comunicación, etc. 

Debemos señalar que la estructura representa, 
en esencia, un complejo diseño de redes de comu-
nicación, hallándose ésta relacionada tanto de forma 
interna, con sus integrantes, como externamente, 
con las instituciones afi nes. Su análisis permite 
contar con una visión de las vías de comunicación y 
autoridad otorgadas, conocidas comúnmente como 
fl ujos, consistente en los procesos de transferencia de 
la información al interior de la organización.

La búsqueda de una óptima gestión nos lleva a 
relacionar  las estructuras con las vías de comunica-
ción y uno de los autores que los vincula es Weber, 
quien desarrolló toda una teoría vinculada con la 
efi ciencia de las instituciones, a la cual denominó 
burocracia. Esta palabra, aparentemente familiar, 
resulta muy compleja por todo lo que realmente 
implica, debido a que contrariamente a la concep-
ción entramada del desarrollo de las labores, ésta 
representa ser el ideal de gestión. Esta distorsión del 
lenguaje da lugar a defi nir lo que realmente consti-
tuye este término, su importancia e implicación en 
el establecimiento de la calidad de gestión de una 
organización.

Uno de los aspectos de mayor preocupación en 
la actualidad, radica en cómo hacer mejor el ejercicio 
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de la dirección de las entidades deportivas, siendo 
uno de los caminos el detectar las defi ciencias que 
se presentan durante su desempeño.

El problema es inquietante y afecta no tan solo 
al quehacer deportivo, sino también es materia de 
interés de los más diversos campos de desempeño. 
Pero en contraste con otras realidades, las entida-
des deportivas federativas carecen en la actualidad 
de instrumentos adecuados destinados a medir 
el desempeño de los máximos responsables de su 
dirección. En este sentido, el reto está enfocado a 
dos aspectos: por un lado proponer instrumentos 
que permitan establecer la calidad del desempeño 
directivo detectando las defi ciencias y, por otro, 
asumir las necesidades de perfeccionamiento ade-
cuadas a cada caso.

El afrontar la realidad de lo que estamos ha-
ciendo, bien o mal, resulta imprescindible para la 
mejoría. Uno de los caminos es el uso de instru-
mentos apropiados. La evaluación constituye en la 
actualidad una herramienta básica para la optimi-
zación, debido a que permite recoger, comprobar, 
compartir, ofrecer y utilizar información sobre la 
labor desarrollada tanto del responsable de la di-
rección de la entidad, como de las personas que se 
encuentran bajo su cargo. Es decir, la evaluación es 
el proceso que permite apreciar, dentro de la mayor 
objetividad posible, la actuación de una determinada 
persona durante un determinado período de tiem-
po, en relación con su desempeño habitual, con el 
fi n de tratar de mejorar las actuaciones futuras en 
orden a un mayor desarrollo tanto personal como 
institucional. Todo directivo debe juzgar y evaluar 
su gestión y la desarrollada por sus colaboradores de 
forma autocrítica. La evaluación no es un método 
de medida destinado a establecer si es buen o mal 
director, sino más bien un proceso que trata de 
ayudar a mejorar su cometido. Tampoco es un fi n 
en sí misma, sino un medio, un instrumento, una 
herramienta que sirve para mejorar y potenciar la 
labor directiva. 

La evaluación es sobre todo un instrumento que 
permite mejorar la efi ciencia de la gestión orien-
tando debidamente las actividades y conductas, así 
como permite reforzar el rol directivo como agente 
transmisor de los objetivos y valores establecidos 
por la dirección. Es también un instrumento de 
información y comunicación que permite conocer 
su desempeño como los de sus colaboradores. Por 

otro lado permite mejorar las comunicaciones tanto 
ascendentes como descendentes, se constituye en un 
instrumento de motivación, porque permite conocer 
las demandas y necesidades de los colaboradores en 
materias de orientación profesional y formación.

Las entidades de servicio, en general, están 
comenzando a afrontar la necesidad de optimizar 
su labor, y en tal sentido algunas de éstas ya han 
asumido el reto siendo innovadores, constituyén-
dose en ejemplo para otras organizaciones de mayor 
tamaño, implementando el convencimiento de la 
visión que la evaluación no representa una san-
ción, sino que, por el contrario, han asumido que 
su aplicación es una actividad más dentro de su  
funcionamiento, lo que conlleva que se contemple 
con naturalidad. En cualquier caso, es conveniente 
tener claro que la evaluación responde a una doble 
necesidad en una organización. Por una parte, 
permite establecer si sus miembros cuentan con la 
capacidad para realizar el trabajo asignado, y por 
otra, la de valorar cómo se pueden realizar mejor los 
cometidos a partir de la detección de las debilidades 
del ejercicio directivo.

Hemos tratado diferentes aspectos relacionados 
con los elementos a considerar para desarrollar una 
óptima gestión de una Federación Deportiva, pero 
éstos han sido tratados de forma general y lo que  
ahora se  pretende es establecer su aplicación con-
creta y así poder destacar aquellos elementos que 
son necesarios para mejorar la labor de dirección 
de una Federación.

No se trata de poner en tela de juicio el desem-
peño del Presidente, sino que lo que se pretende es 
destacar aquellos aspectos que se han de contemplar 
en un proceso evaluativo, dejando establecido que 
éste debe poner énfasis en el respeto de la integridad 
del máximo directivo. Dentro de los elementos a 
evaluar, tenemos, en primer lugar, si éste presta 
atención a la estructura y en segundo lugar, si se 
establecen los criterios bajo los cuales el máximo 
directivo asigna las tareas a los colaboradores más 
directos, ya que estructura y organización son dos 
elementos estrechamente ligados que afectan el 
funcionamiento de la entidad. 

También el liderazgo, el estilo de dirección y las 
motivaciones son factores de relevancia y que infl u-
yen en el éxito de la dirección de calidad, por lo que  
igualmente han de ser evaluados por su relación con 
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el actuar de los colaboradores. Se debe tener presente 
que no existe una forma ideal de dirigir, sino que  lo 
que realmente hace efi caz  a la labor de dirección, es 
el ser coherente tanto con las demandas del medio 
como con las exigencias del cargo, de esta manera 
se pretende profundizar en aquellos elementos que, 
a juicio de los investigadores, permiten identifi car 
cómo se desarrolla la gestión de un Presidente de 
Federación y que permiten efectuar una aproxima-
ción de lo que podría ser una gestión de calidad. La 
idea de que la calidad de gestión de un Presidente de 
Federación debe ser medida solo por los resultados 
deportivos, resulta desfasada como ya se ha dicho, 
por eso se proponen otros elementos de singular 
importancia, que también permiten medir la calidad 
de dirección pero dentro de un modelo de calidad, 
efi ciencia y modernidad. La calidad de gestión desa-
rrollada, no pasa solo por los resultados deportivos, 
ya que hay otros parámetros de medida de singular 
importancia como son: el aprovechamiento de 
los recursos humanos y económicos existentes, la 
agilidad y efi ciencia para desarrollar las tareas o el 
cumplimiento de las metas propuestas, etc. Aspec-
tos que deben ser evaluados constantemente para 
mantener una gestión de calidad, pues son estos 
elementos los que pueden determinar el éxito o el 
fracaso de una dirección.

A partir de estos antecedentes se propone un 
modelo de gestión a implementar, pero dejando 
establecido que a ésta se le han de efectuar las mo-
difi caciones correspondientes para que se ajuste a 
cada realidad federativa. 

Material y Métodos

Población y Muestra

Para lograr la fi nalidad, se contempló una muestra 
al 100% de los n= 55 Presidentes de Federaciones 
Deportivas pertenecientes al Comité Olímpico 
de Chile, los antecedentes se lograron mediante 
encuestas y entrevistas directas, diseñadas para 
determinar la calidad de la gestión desarrollada 
durante el ejercicio del cargo. Los resultados permi-
ten, aparte de constituirse en material de análisis, 
favorecer las políticas y destino del deporte de alto 
rendimiento del país 

Protocolo de selección Instrumentos

Selección de las preguntas. Se tomó como base los 
estudios desarrollados por González  (2002), el 

análisis de leyes, decretos y estatutos, para establecer 
derechos y funciones esperadas por los máximos 
representantes conductores de Federación. 

En cuanto a su extensión. Se contempló el cri-
terio de selección del ítem: cometidos requeridos, 
exigencias propias del cargo establecidas éstas por lo 
esperado por dirigentes con experiencia, deportistas, 
Presidentes de asociaciones deportivas y clubes.

Con respecto a cometidos por dimensión. Estas 
fueron determinadas por los propios actores del 
proceso, y el juicio de experto. 

La relación Dimensión – Ítem fue asignada por 
criterios de proporción, determinados por medio 
de frecuencia, expresados en porcentajes, utilizan-
do para ello (n=25) sujetos. Se adscribieron a las 
dimensiones aquellas que contaran con un 70% de 
aceptación a una determinada dimensión. Se aplicó 
ambas formas en manera independiente y preliminar 
para establecer la fi abilidad de los instrumentos, 
dando lugar a la eliminación y adecuación de ítem. 
Se analizaron con sumo cuidado, representando las 
acciones específi cas de la gestión directiva federativa. 
Se elaboraron preguntas de acuerdo al planteamiento 
teórico, usando criterios objetivos acerca del deber 
ser del ejercicio del cargo.

Estudio de relación entre preguntas. En la ela-
boración de ambos instrumentos se consideró que el 
número de preguntas y de extensión, fuera similar, 
llegando a 30 preguntas por forma.

Estandarización de términos. Ambas formas 
fueron revisadas por el lingüista Sr. Manuel Quiroz 
Guzmán; su función era la de revisar la estructura 
gramatical de las preguntas, agregar, reemplazar o 
eliminar términos, para facilitar tanto su lectura 
como comprensión de los términos usados. La 
preocupación se orientó a usar términos técnicos 
que puedan ser comprendidos por personas afi nes a 
la labor deportiva y de presidentes de federaciones, 
asegurando preguntas planteadas de formas claras y 
precisas, no permitiendo otras interpretaciones.

Redacción. Se redactaron las preguntas para 
que los presidentes de federaciones no tuviesen la 
impresión de haber contestado con anterioridad 
una similar, de esta manera, una misma pregunta 
fue redactada de manera tal que no interviniese 
la subjetividad en cada una de éstas, así, se valida 
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RESPUESTAS PROMEDIOS POR DIMENSIÓN Y FORMA

dentro de un mismo ítem.

Resultados

Análisis para la versión fi nal del Instrumento, Forma 
A y Forma B, Tabla Nº 1

Consistencia interna de las formas A y B

Forma A Forma B
Media aritmética 16,88 16,63
Desviación estándar   2,698   2,634
N° de ítemes 20 20
Nº examinados 25 24
Coefi ciente Alfa   0,720   0,723

De acuerdo con los criterios establecidos ante-
riormente, el coefi ciente Alfa de ambas formas es 
alto y se cumple con el criterio de una confi abilidad 
igual o superior a 0,7.

En el siguiente gráfi co, y como aporte a esta 
investigacion se presenta en el siguiente cuadro el 
comportamiento por dimensión, lo que nos indica 
cuáles son las fortalezas y debilidades de los Presi-
dentes de Federaciones Deportivas. 

RESPUESTA MEDIA POR DIMENSIÓN - FORMA A
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 RESPUESTA MEDIA POR ÍTEM - FORMA A   

N° ITEM N Media

1 ¿Adapta la planifi cación a lo largo del año cuando ocurren imprevistos? 25 0,96
2 ¿La estructura organizativa se adecua a las necesidades? 25 0,56
3 ¿Cita a reunión al consejo superior, cuando corresponda según los estatutos? 25 0,96
4 ¿Se utilizan criterios objetivos en el proceso de evaluación del Personal? 25 0,68
5 ¿Se asegura que los resultados de las tareas asignadas estén de acorde con la planifi cación? 25 0,84
6 Ante problemas ¿realiza una investigación y/o sumario? 25 0,92
7 ¿Estimula la creatividad entre los colaboradores de la Federación? 25 0,88
8 ¿Motiva a los funcionarios para que participen en cursos de perfeccionamiento? 25 0,68
9 ¿Solicita informes a los responsables de los recursos económicos para llevar un control de los gastos? 25 0,92

10 ¿Conoce acabadamente el reglamento del deporte que  representa su Federación? 25 0,96
11 ¿Los planes y programas se realizan a mediano y largo plazo? 25 1,00
12 Frente a la toma de decisiones, ¿se consulta a los máximos responsables de la Federación? 25 1,00
13 ¿Se asigna el personal considerando  la responsabilidad que implica cada cargo? 25 0,96
14 ¿Evalúa usted a su personal directivo? 25 0,56
15 ¿Solicita a los funcionarios informes de las labores desarrolladas? 25 0,88
16 ¿Se asegura que lo planifi cado esté de acuerdo a la realidad de la Federación? 25 0,92
17 ¿Estimula el aporte de ideas y sugerencias entre sus colaboradores? 25 0,92
18 ¿Motiva a los funcionarios para que participen en cursos de perfeccionamiento? 25 0,84
19 En la elaboración del presupuesto ¿atienden todas las necesidades de la Federación? 25 0,56
20 ¿Tiene conocimientos de ciclos de entrenamiento? 25 0,88

 RESPUESTA MEDIA POR ÍTEM - FORMA B   

N° ITEM N Media
1 ¿Planifi ca anticipadamente las necesidades materiales? 25 1,00
2 ¿Comparte con los funcionarios de la Federación la responsabilidad de elaborar el proyecto federativo? 25 0,84
3 ¿Dirige las reuniones de trabajo de la Federación? 25 0,96
4 ¿Se establecen con claridad los criterios de evaluación y se publican para que sean conocidos? 25 0,72
5 ¿Efectúa supervisiones para mantener una gestión de calidad? 25 0,92
6 En caso de problemas ¿toma medidas correctivas en conjunto con su directorio? 25 0,92
7 ¿Se preocupa por generar un clima organizacional motivador? 25 0,84
8 ¿Se contemplan recursos sufi cientes para el perfeccionamiento de personal? 25 0,24
9 ¿Realiza un seguimiento efectivo de los recursos económicos? 25 1,00

10 ¿Tiene experiencia como deportista en el deporte que representa su Federación? 25 0,84
11 ¿Se planifi can con antelación las posibles necesidades materiales? 25 0,96
12 ¿Están establecidos los roles de cada funcionario? 25 0,96
13 ¿Rinde cuentas en reuniones ordinarias sobre la inversión de fondos de  la Federación? 25 0,92
14 En su calidad de Presidente de Federación, ¿autoevalúa su gestión? 25 0,84
15 ¿Efectúa supervisiones para mantener una gestión de calidad? 25 0,88
16 ¿Informa a su personal del grado de avance de los objetivos planeados? 25 0,92
17 ¿Apoya actividades destinadas a mejorar la motivación? 24 0,83
18 ¿La preparación de los funcionarios constituye un factor básico para la asignación de sus tareas? 25 0,92
19 En la elaboración del presupuesto, ¿se da prioridad a las áreas defi citarias de años anteriores? 25 0,80
20 ¿Tiene conocimientos sobre medicina deportiva? 25 0,40
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Aplicados los instrumentos elaborados y anali-
zados estadísticamente, es posible señalar que éstos 
cuentan con la fi abilidad adecuada para poder ser 
utilizados por los presidentes de Federaciones. Los 
datos aportan información que permite optimizar 
la gestión de la federación a la vez de determinar las 
competencias y habilidades del Presidente de Federa-
ción. A partir de  la información es posible establecer 
en términos globales  las fortalezas y debilidades de 
los Presidentes de Federación, estando orientados a 
determinar las competencias de su desempeño, y a 
partir de la información validar el instrumento.

Por otra parte se debe tener presente que el 
quehacer federativo está en permanente evolución, 
en tal sentido las necesidades de actualización están 
en función a la realidad actual de quienes están en 
ejercicio de sus cargos, es decir, se han de adecuar 
a las necesidades de actualización real para lograr 
una mejor gestión.

Conclusiones centradas en la metodología

Los resultados obtenidos es posible inferir que ambas 
formas parecen ser adecuadas, aunque es posible 
mejorarlos para obtener mayor fi abilidad de los 
instrumentos y de las dimensiones evaluadas. 

Con respecto a los procedimientos utilizados 
para estos han sido apropiados, como demuestra la 
baja abstención y la disposición para colaborar en su 
desarrollo por parte de los Presidentes de Federación, 
lo que permite inferir que existe preocupación por 
mejorar la calidad de gestión de los Presidentes de 
Federación, por la colaboración prestada y las suge-
rencias realizadas para optimizar procedimientos. Si 
bien los resultados obtenidos son alentadores, proba-
blemente se deben hacer otros ajustes para  verifi car 
los resultados, dados los aportes estadísticos, los que 
sugieren hacer ajustes a los instrumentos (ítems y 
reactivos confi ables).

Conclusiones centradas en los instrumentos

La fi abilidad demostrada por los instrumentos de 
evaluación permite aconsejar su utilización tanto 
por dimensión como en su conjunto. Se considera 
recomendable optimizar las dos formas de los instru-
mentos, incorporando algunos aspectos omitidos y 
que puede ser importante  evaluar, como podría ser 
el grado de conocimiento de normativas legales, del 
uso de nuevas tecnologías, etc.  La aplicación de los 
instrumentos de autoevaluación debería constituir 

una norma permanente y formar parte de todo el 
ejercicio del cargo de Presidente de Federación, lo 
que permitiría hacer la gestión más efi ciente.

Con relación a las características de ambas formas, 
es posible señalar que por su facilidad de administra-
ción y de corrección, son apropiadas para ser utilizadas 
en el contexto de las Federaciones Deportivas. 

Conclusiones centradas en los resultados

El desarrollo del trabajo de campo permitió hacer 
una aproximación a la situación real de las necesi-
dades de perfeccionamiento de los Presidentes de 
Federación. Si bien no se aprecian diferencias signi-
fi cativas con relación a una determinada dimensión 
de necesidad de perfeccionamiento, éstas se inclinan 
preferentemente hacia la dimensión Evaluación, 
Perfeccionamiento y Finanzas.

La calidad de gestión desarrollada por los 
Presidentes de Federaciones deportivas evaluados 
se puede considerar como buena, aunque estos 
resultados deben tomarse con cierta cautela porque 
se obtuvieron principalmente a partir de su propia 
valoración (autoevaluación).

El estudio aporta antecedentes que permiten 
a cada Presidente, confi gurar su propio cuadro de 
prioridades de perfeccionamiento que le sirven de 
base para optimizar su función directiva.

Que el Presidente se autoevalúe no garantiza que 
se optimice la organización, por lo que es necesario 
ampliarlo a todos los estamentos de la Federación. 
Pero el someterse a ella, sí constituye un elemento 
importante para optimizar su ejercicio como res-
ponsable de la dirección.

Conclusiones centradas en la aplicabilidad

Existe una demanda importante de instrumentos de 
autoevaluación, en tal sentido los diseños propuestos 
constituye un buen punto de partida. Su aplicación a 
pesar que algunos Presidentes no sean partidarios de 
ella, quizás sean éstos los que más lo requieran.

Se está consciente que ambas formas del instru-
mento pueden presentar algunos defectos, pero la 
naturaleza de la presente investigación de carácter 
transversal y exploratorio, y las características de 
la población encuestada, constituyen una buena 
base para que estas sean optimizadas en un futuro 
cercano.
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Discusión 

El análisis global de cada forma, presenta índices de 
consistencia interna elevados, permitiendo obtener 
resultados fi ables. Ambas formas son equivalentes 
en cuanto al contenido,  lo que signifi ca que miden 
correctamente las dimensiones establecidas. Ello 
implica que pueden ser utilizadas tanto para medir 
independientemente la dimensión evaluada, como 
en términos generales establecer la calidad de gestión 
desarrollada. 

Los análisis factoriales sugieren efectuar ajustes 
a las dos formas, para conseguir una mayor validez.  
Se ha de destacar que se eliminaron ítems, conside-
rando el peso factorial y basándose en la teoría. En la 
confección de las formas defi nitivas se consideraron 
siempre dos aspectos fundamentales: los anteceden-
tes estadísticos y la afi nidad de funciones.

La cantidad de ítems de las dimensiones se ha 
reducido con respecto a las originales, lo que con-
lleva que el dominio esté mejor representado  y los 
factores sean más fi ables.

La estructura de las dos formas ha quedado con-
fi gurada por un número de ítems equivalentes por 
dimensión, acorde a las funciones e importancia del 
desempeño del cargo de Presidente de Federación. 

Se destaca que ambas formas presentan coefi -
cientes alfas que superan los niveles aceptables, 
lo que constituye un aporte al sistema de direc-
ción federado. Pero también se debe señalar que 
resulta recomendable optimizarlas, a efecto que 
estas adquieran niveles de fi abilidad y validez más 
elevados.

En defi nitiva, los resultados obtenidos tanto en 
la primera como en la segunda aplicación confi rman 
que los Presidentes de Federaciones no presentan 
aspectos de gran preocupación, es decir, estos están 
dentro de la normalidad.

Por otra parte, al comparar los resultados, éstos 
se presentan de forma  muy similar, lo que podría 
confi rmar que permanecen estables en el tiempo, lo 
que facilitaría el determinar las áreas defi citarias de 
su ejercicio directivo. 

Confi rmando lo enunciado, se puede señalar 
que al contrastar los resultados obtenidos en ambas 
formas paralelas, la necesidad de actualización de 

algunos Presidentes en ejercicio se presenta en la di-
mensión evaluación, perfeccionamiento y fi nanzas. 
Son múltiples los factores que podemos encontrar, 
algunos de ellos puede ser el escaso asesoramiento re-
cibido, la falta de tiempo para con esta áreas, la falta 
de motivación, etc. En defi nitiva los resultados  de la 
investigación tienden a apuntar que ambas formas 
permiten establecer la calidad de gestión ejercida, 
tanto en términos generales como específi cos por 
dimensión. Sin embargo será necesario desarrollar 
nuevos pasos para su optimización, como a su vez 
confi rmar los hallazgos mediante la aplicación de 
otros métodos.

Por otra parte, éstos permiten inferir que el perfi l 
general de los Presidentes se podría considerar como 
planifi cado, controlado y directivo, pues en general, 
en estas dimensiones los Presidentes de Federaciones 
deportivas presentan mayores competencias. 

Comentados los resultados, cabe un momento 
de refl exión frente a la crítica por el uso de instru-
mentos de auto evaluación, si bien en oportunidades 
su utilización es cuestionada, la tendencia actual es 
precisamente la de impulsar su aplicación en las 
distintas áreas de desempeño, pues las demandas de 
actualización son cada vez más recurrentes, producto 
de la evolución de la sociedad, lo que pide el uso de 
instrumentos apropiados que permitan establecer la 
calidad de la gestión acorde con la actualidad.

Debemos señalar que los resultados aportan 
información que facilita a las autoridades deportivas 
confi gurar un cuadro de necesidades de actualiza-
ción, que conlleve hacer de la labor de dirección de 
calidad, por ende a  las federaciones deportivas en-
tidades de calidad. Como es evidente, siempre habrá 
personas que cuestionarán la utilización de este tipo 
de instrumentos, por la fi abilidad de sus resultados, 
pero no se debe olvidar que los instrumentos se 
constituyen en herramientas de orientación o in-
dagación frente a lo que hace, y bien o mal, su uso 
dependerá de la voluntad de hacer cada vez mejor 
su labor como director.

Limitaciones 

El estudio desarrollado presenta algunas limitaciones 
que han de ser contempladas en otros trabajos de 
similar naturaleza. Se ha de destacar la insufi ciente 
bibliografía sobre el tema con respecto a la presente 
problemática, lo que constituye una debilidad en 
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materia de aportaciones al marco teórico y refe-
rencial.

Los procedimientos utilizados han tenido que ser 
adecuados de acuerdo a su desarrollo, otras hacen re-
ferencia al enfoque metodológico dado que, además 
de haber utilizado dos formas paralelas de medición, 
se debió haber contemplado el cotejo de la opinión 
sobre la gestión desarrollada por el Presidente de 
Federación con otros estamentos deportivos, a efecto 
de contrastar la imagen que él proyecta.

Otra está relacionada con el hecho de no haber 
desarrollado previamente una etapa de sensibiliza-
ción de la importancia y diferenciación de los tipos 
de evaluación, debido a que este procedimiento 
permitiría disipar posibles temores frente al uso de 
los resultados obtenidos. Este aspecto reviste una 
particular importancia ya que podría explicar los 
resultados obtenidos.

De acuerdo con la opinión de algunos Presidentes 
de Federación, para establecer la calidad de gestión 
desarrollada debió haberse considerado el tamaño 
de la estructura organizativa propia de la identidad, 
el número de clubes  y el de deportistas.

Desde el punto de vista del diseño instrumental, 
algunas de las dimensiones presentan una baja fi abi-
lidad. En tal sentido, resultaría adecuado aumentar 
el número de ítems para elevarla. Esto es un aspecto 
a contemplar en futuras investigaciones debido fun-
damentalmente a que  todo instrumento es posible 
de optimizar. Por ello, se está consciente que con el 
desarrollo del presente trabajo se están dando los 
primeros pasos para implementar una nueva línea 
de investigación, pudiéndose ampliar el campo de 
conocimiento de esta área en el futuro.

De acuerdo a lo señalado anteriormente, pare-
ce que el tema en cuestión se presenta como una 
excelente base para futuras investigaciones afi nes al 
campo de estudio, lo cual plantea la alternativa de 
llevarlas a cabo, ya sean éstas de tipo descriptivo o 
bien  de carácter cuasi experimental. 

Futuras Investigaciones

En futuros  trabajos se deberían aportar informacio-
nes relacionadas con:

Caracterización de los  estilos de dirección • 
y éxitos federativos.

Fortalezas y debilidades de la Gestión. • 

Apreciación de Presidentes de asociaciones • 
y Clubes deportivos.

Necesidades de capacitación de los Presi-• 
dentes de Federación y equipo de gestión 
de la Federación Deportiva.

La estructura deportiva, necesidades de • 
Reestructuración.

Importancia atribuida a la evaluación en la • 
gestión directiva.

Todas ellas permitirían optimizar el quehacer 
directivo y la calidad de la conducción deportiva, 
partiendo de la base que estos interrogantes podrían 
sugerir un amplio campo de investigación en el 
ámbito de la gestión federativa.
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