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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito el disefio de un manual de
sefalizacion nimero siete para la empresa INFONET. La investigaciéon es de
tipo aplicada y en la misma se tomd una muestra de cinco (5) personas,
todas especialistas en el area de conmutacion telefénica. Se disefid un
cuestionario utilizando la escala de Likert de cuatro opciones que permitio
obtener respuestas dentro de siete items con cuatro categorias cada uno. A
partir de la aplicacion del cuestionario se emitié un diagnostico de la situaciéon
actual de lectura de trazas de sefalizacion siete en la empresa, demostrando
la necesidad de tener una herramienta que permita optimizar los tiempos de
respuesta en la lectura de estos procesos. Al cuestionario se le calculé la
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach revelando un 100%
para el instrumento aplicado. Se utilizé estadistica descriptiva, frecuencias
absolutas y relativas, con el propdsito de ofrecer alternativas de conocimiento
tedrico practico, que permitan manejar soluciones a los problemas de lectura
durante los procesos de sefalizacion siete. EI manual construido constituye
una herramienta eficaz para dar seguimiento rapido y efectivo a los usuarios
del sistema de sefializacion mencionado, ofreciendo ademas, una base
metodoldgica a partir de la cual pueden desarrollarse investigaciones
similares en el area de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias.

Palabras Claves: Manual Electronico, Sistema de Sefalizacion Siete.
ABSTRAC

The present investigation has the purpose, design a signaling number seven
electronic manual for INFONET. The type of investigation is applied, taken a
population of five (5) people specialties in switching telephone system. A
questionnaire was design with Liker’s scale, compose by seven question and
fourth options each one. In this way, the diagnosis was as result the current
reading signaling number seven reports, showing the needs of have the
electronic software tool that permit enhance the performance of the reading of
the signaling number seven time. The questionnaire confiability was obtained
trough Alfa of Crombach’s, result 100%. Descriptive statistic was used whit
absolute and relative frequencies with the purpose to offer theoretical and
practices knowledge options to permit driven solutions to the reading
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signaling number seven process. The manual built establish a effective tool to
give a fast and efficient pursuit to the signaling number seven users, offering
a new method to the develop of similar investigations works.

Key Words: Electronic Manual Signaling Number Seven System

El proceso de globalizacion ha convertido al mundo en una aldea. Esta
premisa se escucha actualmente de forma consecuente y pocos acatan su
realidad. Entre los ejemplos que confirman este acelerado proceso se
pueden destacar el sistema de posicionamiento global o GPS, los satélites
que permiten la transmision global de decenas de canales de television en
todas sus modalidades, la red mundial de informacion o Internet y los nuevos
esquemas de comunicacion personal global.

En este orden de ideas, Venezuela cuenta con esquemas de
comunicaciones de Ultima generacion. Las nuevas inversiones en sistemas
de comunicacion abarcan en su mayoria, a la industria de telefonia mévil
donde la competencia se acrecienta al nivel de las tecnologias manejadas y
de los servicios prestados. El proceso de competencia a traido como
consecuencia la utilizacion de tecnologias novedosas que al aplicarlas
generan la necesidad, entre otras, de adiestramiento de personal. En funcion
de esto la dependencia tecnoldgica aumenta y genera la necesidad de idear
soluciones locales a problemas foraneos.

El propésito de esta investigacion fue la creacion de una herramienta que
permita solucionar un problema de dependencia tecnoldgica; es este caso, el
de la lectura de trazas de sefializacion numero siete (SS7) en la empresa
Infonet. La solucion propuesta es la de un software en la modalidad de
manual que permitird interpretar las trazas de SS7 y al mismo tiempo
brindara la oportunidad para el adiestramiento del personal que labora en
operaciones.

En vista de lo antes expuesto se propone como objetivo el disefio de un
manual electronico de sefializacion numero siete para Infonet. Esta
investigacion se justifica por el hecho de que al introducir un elemento
tecnologico, en este caso el manual electrénico, se resuelven dos grandes
problemas, en primer lugar la latencia a la hora de emitir reportes del sistema
y en segundo lugar la capacitacion del personal en SS7. Como caso
interesante, esta investigacion es novedosa en el area de
telecomunicaciones a nivel nacional ya que permitié la creacién de una
metodologia de trabajo que puede enmarcarse en el desarrollo de otras
investigaciones similares.
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Para el desarrollo de la investigacion se consider6 la metodologia
propuesta por el autor James Senn (1995, p. 33). Esta metodologia consta
de seis fases, de las cuales se tomaron las cuatro primeras, dada la
naturaleza de la investigacion. A continuacién se explican las fases y los
resultados obtenidos del disefio.

La primera fase es la investigacion preliminar. Para el cumplimiento de
esta fase se realizaron visitas a la empresa y asi determinar la situacién de
lectura de trazas y la conveniencia de la investigacion. Se observo la
utilizacion de SS7 en el entorno digital y R2 para la conexion a CANTV. Se
realizd el estudio de factibilidad correspondiente, resultando totalmente
positivo para el desarrollo de la investigacion. La segunda fase se refiere a la
determinacion de los requerimientos, los cuales se obtuvieron a través de la
aplicacién de un instrumento de medicion, tipo encuesta con siete preguntas
y cuatro items cada una, permitiendo asi obtener la informacion necesaria
para el disefio del manual. La tercera fase se refiere al disefio en el papel del
manual. En este sentido se cont6é con una serie de manuales provistos por la
empresa (informacion del fabricante) e informacion por la WWW. El disefio es
referido a la interfaz de aire y consta de cuatro partes que son generalidades
de SS7, estructura del canal y modelo de capas, secuencia de llamadas y
reglas de formato. La cuarta fase se refiere al desarrollo del manual. Se
cont6 para esta fase con un lenguaje de autoria, en este caso el
AUTHORWARE 5.0 ATTAIN y el procesador de palabras Microsoft Word.

Con esta investigacion se concluye lo siguiente:

Al analizar los procesos de sefializacion que se desarrollan en los
servicios de comunicaciones que presta la compaiiia Infonet, se concluyé la
necesidad de construir un manual que permita la agilizacion de la lectura de
las trazas de SS7.

Al aplicar el instrumento de medicion se pudo determinar los
requerimientos que permitieron la construccion del manual.

El manual de SS7 fue estructurado de acuerdo a los requerimientos
propuestos y a las sugerencias planteadas por la Gerencia de operaciones
de la empresa.

El manual fue construido de acuerdo a la estructura planteada y cumple
con los requerimientos propuestos.
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