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Resumo: O trabalho fundamenta-se em uma pesquisa emghcangendo as atividades
econdmicas do universo das micro e pequenas erspiasagido de Jundiai, regido centro sul
do estado de Sao Paulo, relacionando-as com seitssesocioambientais. Foi desenvolvido
um modelo de diagndstico socioambiental para ¢ieasios diferentes tipos de organizacdes
da regido paulista. Foram envolvidas, na pesqais@resas do setor industrial, comercial e
de servicos. A proposta da pesquisa foi levantdosldas empresas com relacao as praticas de
gestao ambiental e responsabilidade social emaydaetrensdes: voluntariado, meio ambiente,
publico interno e a comunidade externa (fornecexjarkentes e sociedade). Os resultados
indicam a necessidade de significantes mudancgestao dos negdcios das micro e pequenas
empresas que, apoiadas por novos padrdes de abdidatle, irdo nortear acdes direcionadas
ao desenvolvimento socioambiental, convergente@seu crescimento econdémico.

Abstract: The work is based on an empirical research tltdtigies the economic activities of
micro and small enterprises of Jundiai, south eemtgion of Sao Paulo, relating them to their
social ambiental effects. It was developed a motiebcial ambiental diagnosis to classify the
different types of organizations in Sao Paulo’siomg In the research were involved
companies from the industrial, trade and servi¢ée research had the intent to verify if the
companies were putting into practice the enviromlemanagement and social responsability
in it's four dimensions: volunteering, enviromemside public and external community
(suppliers, customers and society). The resultsabeld the necessity of big changes in the
business management of all companies that, sugpbstenew sustentability measures, will
orientate the actions to it’s development, convargeth it’s economical growth.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental; Sustentabiliddgestdo de recursos
humanos; Diagndstico de micro e pequenas empresas.
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1. INTRODUCAO

No Brasil existem 4,6 milhbes de empresas; desak &proximadamente ao redor de
99% sao Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), IBGEO7(20 Esta significativa
representatividade das MPE’s na economia nacioedlnda em uma alta geracdo de
empregos que pode ser expressada no Brasil petlns @gresentados na tabela 1 abaixo,
conforme IBGE (2007):

Tabela 1. Geracéo de empregos no Brasil

99,1% | das empresas comerciais;

99,0% | das empresas do setor de servico;
98,5 % | das empresas no pais;

95,0% | das empresas do setor industrial;
80,2% | dos empregos no comeércio;
63,5% | da mao-de-obra do setor de servigos;
42,0% | do pessoal ocupado na industria;
21,0% | do Produto Interno Bruto.

Fonte: Adaptado do IBGE 200

Os pequenos negocios, formais e informais, responu@ mais de dois tercos das
ocupacoes do setor privado, 0 que por si sO trawliemportancia da gestdo de recursos
humanos no contexto das micro e pequenas empEsasnsiderando a estreita relagcéo entre
pessoas e responsabilidade socioambiental, evadeacia necessidade de considerar a
empresa sustentavel como sinbnimo de bons negfitio®s. De fato, esta deve ser a Unica
forma de empreender negdcios de forma duradourarativa. Em outras palavras, o quanto
antes organizacdes comecarem a enxergar a sudtdatih como seu principal desafio e
como oportunidade competitiva, maior sera a chaleaue sobrevivam. A expansao da
consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambierdecemplexidade das demandas sociais
que a comunidade repassa as organizacdes induzenowomposicionamento por parte de
empresarios e executivos das MPE'’s frente a tastges.

O trabalho se baseou em uma pesquisa desenvoluia & uma amostra de 487
empresas de Jundiai e regidao. Os dados primarigesiguisa conforme TACHIZAWA e
MENDES (2007), foram obtidos por meio de questimn&tetrnico enviado as empresas
através de e-mail e de coleta complementar nosssteigsna Internet. Foram coletados dados
relativos a: crengas e valores, estratégias sobieatais, parcerias institucionais, meio
ambiente, recursos humanos, voluntariado e cidadéminecedores e clientes, configuracao
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organizacional, ecoeficiéncia, e postura ética.tdNgesquisa, foram inventariados, ainda,

outros dados secundarios, significativos, em terdeosustentabilidade e uso de instrumentos
socioambientais na gestado das empresas, tais t@aoco social; certificacdes sociais; selos
ambientais; normas ISO/ABNT e instrumentos equivaele Baseado na analise dos dados
coletados, foi desenvolvido um modelo de diagnosacioambiental no contexto empresarial

das micro e pequenas empresas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Enquanto multinacionais, conglomerados e empresagrahde porte reduzem suas
participacbes no total de pessoas ocupadas na®rdds setores econémicos, as micro e
pequenas empresas — MPE’s tendem aumentar tatipegéo relativa (IBGE 2007).
Somente no Estado de S&o Paulo, no inicio destaldécresceu de 64 % para 67 % do total
das ocupacbes geradas no setor privado. Estes,dselgsndo o SEBRAE/SP (2007),
representou 99% das empresas formais de pequet®. [E®Ses micro-empreendimentos
abrigam 67% das pessoas ocupadas e geram 28%eda beata anual do setor privado.

Os argumentos a favor das organizagbes tendendme@oeno porte passam pela
afirmacdo de que, em muitos ramos de negdéciospaorta de escala esta declinando e
perdendo sua importancia que até entédo era inquéstl (TACHIZAWA e FARIA: 2007).
Produtos inteligentes estdo sendo miniaturizadus mercados estdo sendo fragmentados em
nichos e segmentos de clientes. Esses clientes, ggmlem ser melhor conquistados através
de TV a cabo, Internet e pela midia dirigida do pele, até entéo, tradicional midia de massa.

Producdo em larga escala e midia padronizada sstéto substituidas por producéo
personalizada, portais interativastes dirigidos, comércio eletrénico e demais recursas d
rede mundial 4nternet A simples existéncia daternetpossibilita que MPE’s operem, junto
a clientes, fornecedores e demais entidades do adwrccomo se fossem grandes
organizagoes.

Esta tendéncia, segundo TACHIZAWA e FARIA (2007),incremento da criacéo de
novas ocupacodes pelas MPE’s, esta associada fotraagdes que ocorrem naquelas grandes
organizacbes que atualmente: a) investem na audmmacrenovagdo tecnolégica dos
processos produtivos, outrora de uso intensivo @e-de-obra, abrindo oportunidades para o
surgimento de novos negocios; b) incrementam aitezacdo sub-contratando, externamente,
atividades tradicionalmente executadas na propmaresa; c) estabelecem estratégias de
utilizagdo de um nudcleo permanente de pessoal iefipado, complementado por grupo de
pessoas que podem ser mobilizadas e descontraadésncdo da flutuacdo da producao e
demanda; e) induzem o crescimento econdémico dosesetle servicos e comércio, que se
caracterizam pelo uso intensivo de mao-de-obra.

Conceitos e técnicas nascem da observacdo de fanénee eventos empresariais
ocorridos nas micro e pequenas empresas, razagymdlasua aplicacdo no campo pratico da
gestdo de negocios torna-se extremamente Util,iamplisdo e otimiza o processo decisorio
dos Administradores, ou seja, a teoria para didg@aws compreender e gerenciar uma
micro/pequena empresa € construida a partir danags® e analise das empresas em
funcionamento na economia do pais. O que a reféemria pretende € explicitar e formalizar
conceitos que se demonstraram, na pratica, empieicge eficazes para uma posterior
aplicacdo em organizagfes que se encontram a fiertentexto semelhante na qual a teoria
foi criada. Esta foi a razéo do trabalho apreskngaseqguir.
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A administracdo das MPE’s bem sucedidas no Brasil $ido aquela que levou em
conta: 1°) o bom conhecimento do mercado onde at@8mna existéncia de um bom
administrador a frente dos negécios; 3°) o usoagetal proprio ao invés da utilizacdo de
empréstimos financeiros e capital de terceiros.

Por outro lado, dificuldades enfrentadas pelas MREjue podem se tornar questdes a
serem investigadas séo:

- falta de tradicao familiar e de experiéncia ersgrial dos fundadores;

- dificuldades de acesso a credito;

- inexisténcia de fontes de capital de risco;

- inexperiéncia e falta de treinamento na aremasketinge de transferéncia de
tecnologia;

- existéncia de poucas disciplinas ligadas a avi@génovos negocios de base
tecnoldgica nos cursos universitarios;

- pouca disponibilidade de recursos;

- auséncia de aliancas e parcerias estratégicagreomes empresas;

- falta de uma cultura de empreendedorismo nadadebrasileira.

Pesquisa do SEBRAE (2007) realizada a cada 2 anBstado de S&o Paulo evidencia
gue as taxas de mortalidade atuais sdo: 29% pgreesas de até 1 ano, 42% para empresas
de até 2 anos, 53% para empresas de até 3 anogaBé%mpresas de até 4 anos e tambéem
56% para empresas de até 5 anos. Comparando cestums anteriores, verifica-se uma
queda da taxa de mortalidade, em especial, nassagcom até 5 anos.

A taxa de mortalidade desse grupo de empresasecai%, em 2000, para 56% em
2004. Apesar disso, essa taxa continua sendo sugemencontrada em outros paises. A
pesquisa mostra que, apenas no Estado de Séo Paut,1990 e 2004, foram abertas, na
Junta Comercial do Estado, mais de 2 milhdes deemap e encerradas cerca de 1,3 milhdo
no mesmo periodo. Especificamente em 2004, issbcoopa eliminacdo de 281 mil postos
de trabalho e perda de R$ 15,6 bilh6es de capitadstido em faturamento. A taxa de
mortalidade das micro e pequenas empresas do Edaad®fAo Paulo com até 5 anos de
atividade caiu de 71% em 2000 para 56% em 2005.nHEmeros absolutos, a reducédo
significa que, enquanto em 2000, 91 mil empresekafeam até o quinto ano de vida, em
2005 esse numero caiu para 72 mil empresas. Os ddgioda pesquisa “Sobrevivéncia e
Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas de 4ne$ realizada pelo SEBRAE-SP com
0 objetivo de verificar os principais fatores gaeadm ao encerramento das atividades de uma
empresa.

A apuragao teve como base o rastreamento feitoSEERRAE-SP a partir do registro
de empresas na Junta Comercial do Estado de S&w -PaWwCESP. Entre 1990 e 2004, a
JUCESP registrou a abertura de mais de 2 milhéesngeesas. Dessas, segundo o estudo do
SEBRAE-SP (2007), 1,3 milhdo encerraram as atidablos ultimos 15 anos, a média € de
133 mil empresas abertas e 91 mil desativadas @ aaol, propor¢do que vem caindo: em
2004, por exemplo, foram constituidas 128 mil ersgses fechadas 72 mil.

Os numeros que envolvem o setor séo significat®®% das empresas formais séo de
pequeno porte. Os pequenos negocios abrigam 67%edasas ocupadas e geram 28% da
receita bruta anual do setor privado. Por iss@ns@qiéncia do fechamento de dois pequenos

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.1, n.1, p.4-23, 2007.



8

Gestéo de recursos humanos em micro e pequenagsaspr
Um enfoque de gestdo ambiental e responsabilidadalgara seu crescimento

negocios também tem forte impacto na economia: @04,20 encerramento das atividades
representou a eliminacdo de 281 mil postos de ltrab& uma perda financeira de R$ 14,8
bilhdes. Nessa perda estdo incluidos o capitaktide (R$ 1,7 bilhdo) e o faturamento que as
empresas deixaram de auferir (R$ 13,1 bilhdes)a Hastrar, essa perda financeira tem o
valor equivalente a 735 mil carros populares owsgu® milhdes de cestas basicas por ano.

As causas identificadas da mortalidade sao: commpento empreendedor pouco
desenvolvido (atitude empreendedora), deficiénoasplanejamento antes da abertura do
negdcio, deficiéncias na gestdo apds a abertureegdcio, politicas insuficientes de apoio as
empresas, conjuntura econdmica deprimida e prolsigmeasoais dos soOcios-proprietarios.
Entre as empresas clientes do SEBRAE-SP, as taxasodalidade sdo menores: 24% até 1
ano, 25% até 3 anos de atividade e 30% no gruperdpsesas com até 5 anos de atividade.
Entre os principais diferenciais a favor das engseadientes do SEBRAE-SP, destacam-se a
atitude mais empreendedora, a busca por apoicpiafial, maior procura por capacitacdo em
empreendedorismo, melhor planejamento antes deuadermelhor gestdo do negocio no dia-
a-dia.

Antes e ap0s a abertura do negdécio, € imprescindjwémorar as habilidades de
gestdo empresarial por meio da participacdo enoswPalestras e adocao de atitudes mais
pro-ativas (aperfeicoamento dos produtos de accodo a evolugcdo dos gostos dos clientes,
propaganda e divulgacao, administracado do fluxecaiea e aperfeicoamento da gestdo dos
custos).

As questbdes relacionadasadhas gerenciai® logisticasdo de ordem interna e podem
ser perfeitamente apoiadas, tecnicamente, por deti@&eegestdo dos recursos humanos no
contexto das micro e pequenas empresas. O SEBRAK)2em funcdo da identificacdo das
variaveis controlaveis, desenvolveu pesquisa eiggesibbre a falta de planejamento antes da
abertura do negdcio. Os dados estdo demonstradabela 2 abaixo:

Tabela 2. Falta de planejamento antes de abriragtaio

N&o conheciam e néo levantaram informacgdes sobre

a qualificacéo necessaria da mao-de-obra 58,0%
o numero de clientes que teria/habitos de consumo | 53,0%
0 numero de concorrentes que teria 49,0%
a melhor localizacao 47,0%
0s aspectos legais do negdcio 42,0%
as informacodes sobre fornecedores 38,0%
0 investimento necessario para o negocio 36,0%

Fonte: Adaptacdo da pesquisa SEBRAE 2007

Pela leitura diaria dos jornais, revistas espewdhs e midia em geral, de acordo com
TACHIZAWA (2007)

[...] nota-se que a crescente tendéncia do exerdiiresponsabilidade socioambiental por
parte das organizacdes deve continuar de formagmemme e definitiva onde resultados
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econdmicos passam a depender cada vez mais déeteeimpresariais que levem em conta
gue: a) ndo ha conflito entre lucratividade e astfie socioambiental; b) o movimento de
sustentabilidade cresce em escala mundial; c)teBea comunidade em geral passam a
valorizar cada vez mais a adoc¢do das praticasaubientais por parte das organizagdes;

d) a demanda e o faturamento das empresas passafneracada vez mais de pressdes e a
depender diretamente do comportamento de consuesidpie enfatizardo suas preferéncias
para produtos e organiza¢cdes ecologicamente cerreta

O comportamento dos consumidores esta criando moteaacées com as empresas no
mundo inteiro e delineando os contornos de uma rmdam econbmica. J& é natural
GARRETT e TACHIZAWA (2006) levarem em conta os de dos consumidores em tudo o
que se faz para regular as relacbes econd6micaa. tEsdéncia, que projeta o perfil da
economia globalizada para as proximas décadasa pasexigir inovadores meios de
comunicacdo das acdes empresariais junto a conumidg neste contexto, emergem o0s
indicadores socioambientais que, segundo TACHIZA{®B07), evidenciam a convergéncia
possivel entre lucratividade e desenvolvimento esgiial sustentavel.

Segundo a Agéncia de Desenvolvimento de Jundiaigé&R, ADEJ (2007), procura-se
a transformacéo de Jundiai e Cajamar em APA (&gaalecdo ambiental), o tombamento da
Serra do Japi pelo Condephaat e a tendéncia atagsgtto dos recursos hidricos da regiao
sao fatores que provocam maiores restricoes amlsestoneram 0s custos operacionais de
determinadas atividades econémicas, afastandoetegs®e de investimento no municipio. A
gestdo ambiental € um fator positivo e que ocarsgamente objetivando assegurar melhor
qualidade de vida a populacéo e assegurar a pagsendos recursos naturais indispensaveis
para a sustentabilidade, isto é, ter esses rec(psosipalmente em relacdo a disponibilidade
futura de agua) aproveitaveis hoje e no futuro i @& proximas geracdes. No entanto, a
gestdo ambiental ndo pode ser confundida com urdgorde restricbes ambientais.

O conceito moderno de gestdo ambiental, com o #&ol\a novas tecnologias, tem
permitido a pratica de atividades econbmicas conitomnelhor controle dos possiveis
inconvenientes ao meio ambiente e agrega tambémnaeito das chamadas contrapartidas ou
compensacdes ambientais. O problema é que asalgipsl ambientais a que micro e pequenas
empresas estdo submetidas, de carater estadualuoicipal, ainda tém forte conotagéo
restritiva e ndo sdo compensatorias , inibindo etuplicando a atividade empresarial que
busca entdo outras regides para investimentos.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Para a concepcdo do modelo de diagnéstico socieathi procurou-se analisar as
respostas das 487 empresas que responderam aspgg% de respostas em relacéo ao total
das 1.150 empresas pré-selecionadas), o que npermdiabelecer uma compreensao
socioambiental das organizacbes do universo enrakdarasileiro. Pela aplicacdo do
guestionario eletrbnico e acesso aos sites dasesamrobtiveram-se dados relativos aos
setores econdmicos de atuacao, constatando-seragwmpnancia das empresas industriais.

Conforme tabela 3 e grafico 1 ilustradados a seguidenciou-se qué5,7% do total

das empresas da amostra que responderam ao gaeetigdo industrias, seguido das
empresas de servicos c@h,6% e, complementarment&2,7% de empresas comerciais.

Tabela 3. Setores econémicos e empresas pesquisadas
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Propriedade Respostas
Industrial 65,7%
Comercial 12,7%
Servico 21,6%
Total 100,0%

Grafico 1. Setores econdmicos e empresas pesqgsisada

O Industrial

B Comercial

@ Servico

Fonte: Relatério de pesquisa dos autores (2007)

Como empresas do setor industrial, enquadrarans-serganizacdes relacionadas a
atividades vinculadas a siderurgia, ao cimento,papel e celulose, a metalmecanica, a
metalurgia, ao automotivo, e as assemelhadas (@hedseis e de consumo). Sdo aquelas
empresas que transformam insumos produtivos (raat@iimas em geral) em produtos
acabados. J&4 as empresas prestadoras de servieos émquadradas como tal, aquelas
prestadoras de servigos financeiros (bancos, few@a¥x e corretoras valores e seguros),
engenharia, publicidade e propaganda, hospitaisldi@ e afins. Como empresas comerciais
foram consideradas aquelas dedicadas ao ramo @tacad varejista (lojas comerciais,
distribuidoras e correlatas).

Através da analise do conteldo dos sites das eagpdasamostra, ficaram evidentes se
as politicas de RH da empresa com seu publiconmts@io sistematicamente articuladas. A
maioria das organizacdes pesquisadas (65,8%) comusuas estratégias de gestdo
empresarial, com o0 apoio de seus colaboradore&ra® estruturada, clara e transparente.
Por exemplo, se existe politica de relacionamenta terceirizados, ndo fica evidente, nas
paginas consultadas na Internet, para deixar gia@ca empresa investe no desenvolvimento e
treinamento de colaboradores subcontratados ertenta. Nos dados da tabela 4 abaixo, fica
ilustrado qued4,2% das micro e pequenas empresas, ainda, ndo adofamplesmente, nao
comunicam suas politicas de gestdo com pessoa&s guuiblico interno.

Tabela 4 — Existéncia de estratégias de GestddPesspas sistematicamente articuladas

PROPRIEDADE TENDENCIA
SIM 65,8%
NAO 34,2%
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SEM INFORMACAO 0
TOTAL 100%

Fonte: Adaptacéo dos autores ( 2007)

Sé&o considerados na andlise também os fatoresdimsaro questionario eletrénico
(que, em termos praticos, confirmariam as inforreagdbtidas da leitura e interpretacdo dos
sites das empresas da amostra). Pela aplicacdaedtiapario eletrénico podem-se obter,
ainda, dados relativos ao publico interno (colattores) que a empresa adota estratégias

conforme explicitado a seguir na tabela 5.
Tabela 5 — Estratégias de Gestdo com Pessoas am esapresa

DISCRIMINA(;AO RESPOSTAS
ética no relacionamento com o poder publico 37,19
de relacdes trabalhistas 96,4%
ética no relacionamento com fornecedores e clientes  29,3%
motivacdo e melhoria do clima organizacional 96,4%
treinamento no atendimento ao publico externo 78,5%
78,5%

treinamento dos trabalhadores terceirizados

Fonte: Adaptacéo dos autores (2007)

Outra indagacéao inserida na pesquisa foi em relagdoco de atuacdo da empresa em
termos de sustentabilidade, cuja incidéncia deostap € evidenciada na tabela 6 e gréafico 2

abaixo.

Tabela 6. AcBes socioambientais aferidas na pesquis

DISCRIMINACAO SERVICOS | INDUSTRIAL | COMERCIAL
Educacéo 36,4% 44.7% 29,5%
Meio ambiente 11,9% 75,8% 43,1%
Saude 37,8% 22,3% 35,4%
Acdes Comunitarias 44,3% 31,1% 49,8%

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

Grafico 2: Agdes socioambientais aferidas na pssqui
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O Educacéao
44.3% 36,4% O Meio ambiente
W Sadde

@ Ac¢des comunitarias

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

Pelas respostas, evidenciou-se uma preponderameigdes de protecdo ambiental nas
empresas industriais (75,8%). Nas demais empresssrdicos (11,9%) e comerciais (43,1%),
notou-se menor énfase com relacdo ao meio ambidgdtdras acdes sociais e comunitarias
(voluntariado, cultura, seguranca, inclusdo sogmtadores de necessidades especiais,
crianca e adolescente, pessoas da terceira idpd#ezdo de animais) distribuiram-se com
ligeiro destaque aos setores comerciais e de ssriNa figura 1 abaixo, pode-se verificar os
efeitos socioambientais diferenciados nas empsagés setores da economia.

Figura 1: Efeitos socioambientais e 0s setores@mns

Efzitos socicambientais
b altizsmmo
aho
Empresa
Industriais
adi
Empresa
Comerciais
Empreza
Eaixo Servigos
talo
S0 e empresa i

Fonte: adaptacéo dos autores ( 2007)

De acordo com a Figura 1, nota-se que a linha tvotak representa o tipo de empresa
e a linha vertical, o grau de efeito socioambienpatencialmente causado pela empresa.
Analisando os diferentes tipos de organizacdes;seemue as empresas prestadoras de
servicos apresentam efeitos socioambientais quasenglos, resumindo suas estratégias
socioambientais as praticas de marketing instihadiem termos de divulgacdo de balangos
sociais e projetos sociais implementados nas @eaducacéo; cultura; voluntariado; e acdes
correlatas. No outro extremo, conforme Figura -8 as empresas industriais causadoras,
em potencial, de maiores impactos socioambiert&s como: siderurgicas, cimento, papel e
celulose, hidrelétricas e similares. Na tabela @) sdo apresentadas as caracteristicas e o
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grau de atuacdo socioambiental percebidos nosesetmonémicos com relacdo aos fatores
pesquisados.

Tabela 7: Caracteristicas socioambientais aferidgsesquisa

FATORES PESQUISADOS SERVICOS | INDUSTRIA | COMERCIO
cadeia produtiva sustentavel Baixao Alto Médip
impacto da producédo no meio ambiente Nulo Alto xBai
impacto do produto no meio ambiente Nulo Altg Baixp
fornecedores observam requisitos socioambientais aixoB Alto Médio
barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médig
exigéncia recursos financeiros Baixao Alto Médip

Fonte: adaptacdo dos autores (2007)

As empresas do universo empresarial brasileiro,ocdatorréncia dos resultados da
pesquisa (vide tabela 7), podem ser classificadasaabrdo com a afinidade de suas
caracteristicas organizacionais. E, com a aplicagidiagndstico socioambiental, conforme
modelo proposto e desenvolvido no capitulo 4 deatealho, pode-se analisar e tipificar as
empresas pesquisadas. Esta classificacdo, em telenssstentabilidade, foi delineada com
base na similaridade de caracteristicas socioamalgefsto permitiu que as empresas fossem
reunidas em 10 grupos organizacionais, segundo s®i®s socioambientais, conforme
detalhado a sequir.

a. Empresas de prestacéo de servicos

Categoria formada por empresas de baixa e baixdssitensidade socioambiental,
conforme explicitado a seguir.

Organizacdes sociais (A)

A organizacdo, normalmente, assume responsabifdpdente a sociedade e toma
acoes em relacdo ao exercicio da cidadania coeeentsuas atividades econdmicas. A
promocao do comportamento ético também é compatirelseu ramo de negocios de baixo
impacto ambiental e infima exigéncia em termosg@es sustentaveis. E o caso de empresas
de prestacdo de servicos artesanais; cooperatigasoeiacdes; organizacdes sociais; clubes
recreativos, instituicdes de ensino sem fins liavat e atividades correlatas.

Empresas de servigos especializados (B)

A organizacdo, normalmente, reconhece os impacdnsados por seus produtos,
processos e instalacdes, apresentando algumas iaofsEtas no sentido de minimiza-los.
Eventualmente, busca promover o comportamento ,éposicionamento, normalmente,
exigido para empresas de prestacdo de servicasdécfirmas de engenharia, de consultoria,
agéncias de publicidade e propaganda e afins.

Hospitais e hotelaria (C)
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A organizacao adota praticas socio-ambientais gi@mauar os altos impactos de seus
produtos, processos e instalacdes. Busca anteempaguestdes publicas. O estimulo a
participacdo das pessoas em esfor¢os de desenealairsocial é sistematico. Existem formas
implementadas de avaliacdo e melhoria da atuacaogdaizacao no exercicio da cidadania e
no tratamento de suas responsabilidades publioagignamento, normalmente, exigido para
hospitais, hotéis, pousadas, clinicas de repoastaurantes e assemelhadas.

Instituicdes financeiras (D)

A organizacdo adota préaticas socioambientais dedgermanente para atenuar 0s
impactos de meédios efeitos de seus produtos, moses instalagbes. O envolvimento das
pessoas em esforcos de desenvolvimento socialqéeinée. A organizacdo, normalmente,
promove 0 comportamento ético. SAo as organizaémsarias, seguradoras, financeiras,
corretoras de valores e empresas de servigcos &maaem geral.

b. Empresas Comerciais

Categoria formada por empresas de baixa intensidadeambiental, conforme
explicitado a seguir.
Comercio Varejista (E)

A empresa pertencente a esta classe organizciooenalmente, adota praticas
socioambientais para atenuar 0os potenciais impaetegus produtos, processos e instalacdes.
Existe envolvimento das pessoas em esforcos denddgenento social. Compreendem as
micro, pequenas e médias organizacdes do setamnakércio varejista: lojas, casas comerciais,
revendedora de bens duraveis e afins.

Comercio Atacadista (F)

A empresa pertencente a esta classe organizaciooahalmente, adota praticas
socioambientais para atenuar os potenciais impaetegus produtos, processos e instalacoes.
A organizacao tende a exercer lideranca em qued®eageresse da comunidade de diversas
formas. Compreendem as micro, pequenas e mediamipagbes do setor de comércio
atacadista, distribuidora de bens duraveis, empmsantermediacdo de produtos industriais,
comeércio de compra, armazenagem e venda de proalotEtes varejistas.

c. Empresas Industriais

Categoria de empresas causadoras de altissime, ealmédia-alta intensidade
socioambiental, conforme explicitado a seguir.

Oficinas manufatureiras (G)

Trabalhos de artesanato industrial sob encomend&m estocagem de produtos
acabados. A organizacdo, normalmente, ndo adot@gwa&ocioambientais para atenuar 0s
baixissimos impactos de seus produtos, processosstalacbes. Consistem em micro,
pequenas e médias empresas produtoras de: artef@dissriais de pequeno porte, oficinas de
usinagem, trabalhos de manufatura sob encomenddicpdoras, lapidacdo e joalheria, e
empresas assemelhadas.

Empresas do segmento misto (H)
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A organizacao adota préaticas socioambientais gerauar os altos impactos de seus
produtos, processos e instalagdes. Busca anteargpguestdes publicas. A empresa publica
balancos sociais e cumpre padrdes anteriormentetwgsidos nos estagios anteriores.
Posicionamento, normalmente, exigido para emprgsadutoras de: bens de consumo
duraveis, materiais de construcdo, serralheriafecoies de roupas de vestuario, empresas
téxteis, higiene e cosmeéticos, malharias, e empEssemelhadas.

Indastria de bens de consumo nao-duraveis (I)

O processo de avaliacdo dos impactos dos produimsessos e instalacdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as questdesasibh empresa, normalmente, necessita de
certificacdo internacional do tipo selo verde edguivalentes instituidos pela SA 8000, AA
1000 e equivalentes. Deve adotar principios de rgawga corporativa e cumpre padrbes
anteriormente estruturados nos grupos organizasi@mecedentes. Nas organizacdes deste
tipo, deve ser considerada como uma exigéncia &ebrada” das grandes empresas, cujas
caracteristicas socioambientais exigem tal posicimmto. E o caso das empresas
pertencentes a setores econbémicos como: acesgaiasveiculos e autopecas, alimentos,
eletroeletrbnicos, embalagens de plasticos, meialumoveis (moveis de metal, organizacbes
do setor moveleiro, usuario de madeira certificada ndo), maquinas e equipamentos,
quimica, e atividades correlatas de alto impactmambiental.

Indastria de bens de consumo duraveis (J)

O processo de avaliacdo dos impactos dos produimsessos e instalacdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as questbes cagiblem potencial. A empresa,
normalmente, necessita de certificagdo internatidoatipo selo verde e/ou equivalentes
instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentesvéd adotar principios de governanca
corporativa e cumpre padrdes cumulativamente estdids nos tipos de organizagao
anteriormente descritos. Neste nivel maximo alcdmgelas organizacdes deste tipo, deve ser
considerada como uma exigéncia a ser “cobrada’ gi@amdes organizacdes, cujas
caracteristicas socioambientais exigem tal posicimmto. E o caso das empresas
pertencentes a setores econdmicos como: artefatasomtreto, ceramica para construcao
civil, ceramica para usos diversos, construcaodaesaurtumes, couros e calgcados, calcados
de plésticos, plasticos e borracha, agronegocio=dgdo e comercializacdo de produtos
agricolas e pecuérios), mineracdo, e atividadeselatels de altissimo impacto socio-
ambiental.

4. PROPOSTA DE MODELO DE DIAGNOSTICO

Partiu-se do pressuposto de que uma empresa, quaga seja seu estilo de gestéo
praticado, possui “efeitos” socioambientais de wadol (passivo socioambiental), e acbes
correspondentes como contrapartida, na forma devefde e obrigacdes” (ativo
socioambiental). Esta premissa, adotada no presatialho, € apresentada no quadro 1,
abaixo, como um enfoque de diagndstico socioandlietés organizacdes do universo

empresarial brasileiro.

Quadro 1: Modelo de diagndstico socioambiental

Diagndstico Socioambiental de uma organizacao

sull|
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ATIVO PASSIVO
(“deveres e obrigacfes” na forma de estratégias e  (efeitos socioambientais no mercado)
decisdes gerenciais)

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

O Ativo € o quanto de acdes socioambientais sesi@gsario para preservar 0s
processos produtivos (Passivo) de forma sustent®elseja, o0 quanto de boas praticas de
sustentabilidade e de providéncias gerenciais éssado para continuar a produzir bens e
servicos que consomem e absorvem recursos produtavéorma de insumos. Seria como se a
empresa, simplesmente, fizesse o levantamentontias@es de residuos poluentes (Passivo) e
das respectivas projecdes de neutralizacdo ddaesfecivos ao meio ambiente, via plantacdo
de mudas de arvores (Ativo). Nesta abordagem miétgida, pode-se chegar ao delineamento
de um modelo para diagnéstico socioambiental dapresas, analisando-se os dados
coletados na pesquisa, conforme explicitado a seQumesmo raciocinio € evidenciado de
forma detalhada no quadro 2, abaixo, utilizado pamalisar e classificar uma empresa
industrial, potencialmente causadora de médioae$eitioambiental.

Quadro 2: Detalhamento do Modelo de Diagnésticadamebiental

DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL DE UMA ORGANIZACAO

ATIVO PASSIVO
(estratégias e acdes gerenciais) (efeitos socioambientais no mercado)

Estratégias protecdo ambiental (1ISO14000);
Principios de atuag&o socioambiental internalizadasEmpresa com atividade econdmica de alto impadto
em suas crencas e valores; ambiental (de seus produtos, processos produtivps e
Parcerias institucionais; instalacdes fabris). Alto grau automacéo industrial

Ecoeficiéncia.

Estabelecer pré-requisito de normas inerentes a | Cadeia produtiva de alto impacto;

praticas ambientais de seus fornecedores de m&térignsumos produtivos, armazenagem, producio
primas e distribuidores/clientes intermediarios; industrial, estocagem, expedicdo de produtos
Postura ética relacionada com clientes e forneesgdpacabados);

Estratégias internas para melhoria de seu clima | Emprego intensivo de mao-de-obra;

organizacional; CondicGes precarias de higiene e seguranca do
Acdes relacionadas a diversidade racial e incldsdq trabalho;

portadores de necessidades especiais. Trabalho interno com ma qualidade de vida.
Cumprimento das exigéncias legais pertinentesaq €xigéncia da legislacéo que regula a atividade
ramo de negécios; econdmica;

Postura ética; Interacdo com o governo nas esfera municipal,
Parcerias institucionais. estadual e federal.

Estratégias em projetos sociais;
(1ISO16000, SA8000, AA1000);
Incentivo a pratica do voluntariado.

Comunidade e diferentes publicos externo carentes
de uma melhor imagem social.

Estratégias de governanta e transparéncia de sua
gestdo empresarial com diferentes modelos de
governanga corporativa e de balangos sociais: Acionistas carentes de informagdes sobre o
IBGC/Bovespa (Nivel 1; Nivel 2; Novo Mercado); | desempenho da empresa.

IBASE; Akatu; GRI ( Global report inniciative); Dow

Jones de Sustentabilidade (ISE).

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)
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A caracterizacdo de cada tipo de empresa € (U8l §iagalizar as decisdes corporativas
(Ativo) correspondentes aos seus efeitos socioarnaige(Passivo) na forma de estratégias de
sustentabilidade.

Fazendo uma analise das caracteristicas idenfifgcanas empresas em seu setor
econbmico, podem ser estabelecidas énfases dé&gmstsasocioambientais diferenciadas em
funcao do tipo de organizacdo conforme se podealzsu na ilustracdo da figura 2 a seguir.

Tem-se um eixo de coordenadas em que a linha mbaiz@presenta o tipo de empresa
(agrupadas de A a J) e na coluna tem-se o graungdacto na comunidade e, portanto,
exigéncias diferenciadas em termos de responsatididocial e ambiental a serem praticadas
pela empresa. Analisando os diferentes tipos deemap, conforme modelo de diagnéstico
proposto, nota-se que as empresas prestadoras rd&ose apresentam impactos
socioambientais quase que nulos, resumindo suamtégghs de sustentabilidade,
praticamente, a divulgacdo de balancos sociai®jetps sociais comunitarios. Ao lado das
empresas de servicos tem-se outras organizacoes apmstituicoes de ensino, de servigos
especializados que, aléem de enfatizarem essencigdras estratégias sociais, adotam, ainda,
estratégias de tecnologias da informacdo que deanaredeitos favoraveis ao processo de
gestdo socioambiental, mesmo nestas organizacdmsxissimo impacto ambiental.

Figura 2. Diferenciacé@o das organizacdes em facei@e caracteristicas socioambientais

llllllllll"sl
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Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

No outro extremo do eixo das coordenadas, tem-sengsesas da industria altamente
concentradas, provocadoras de fortissimos impaatokientais, tais como: siderurgicas,
cimento, papel e celulose, hidrelétricas e sinslafestas organiza¢cdes consideram como
estratégias de sustentabilidade a adocdo de waimdientais como: reducdo do uso de
energia e agua, controle, recuperacao e reciclagerasiduos industriais (sdlidos, liquidos e
gasosos), reducdo do uso de matérias-primas, viddele de fornecedores e expansao de
investimentos de controle ambiental em geral. Tastratégias ambientais sao
complementadas por a¢des sociais voltadas a imptag@® de projetos sociais comunitarios.
Entre estes dois extremos, tem-se 0s outros tip@sghresas (empresas comerciais, empresas
produtoras de bens de consumo duraveis, e oupos)tgue, normalmente, podem adotar
estratégias de sustentabilidade compativeis comwdg impactos ambientais causados pelos
seus processos e estratégias sociais coerentesurggdofdo o grau de expectativa da
comunidade na qual esta inserida.
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A classificacdo das empresas em termos socioamlsatgsenvolvida neste trabalho é
fundamental para a formulagéo de Indicadores der»esvimento Humano Organizacional —
IDHO, de forma diferenciada, para cada tipo de mmggdo. Mas por que definir IDHO
especifico por tipo de organizacdo? Afinal ser@smsimples estabelecer um Unico IDHO, em
uma escala de 1 a 10, por exemplo, (ou de 1 a @@ comparar todas as empresas da
economia nacional!

A resposta a esta indagacdo estd fundamentadaessuppsto de que o IDHO é
estabelecido como uma métrica para mensurar oiestagdesenvolvimento socioambiental
da organizagéo inserida no todo maior do seu an@rronOmico, que comporta empresas
diferenciadas entre si. O diagndstico socioamaieuinsiderou como pressuposto basico que
uma empresa, qualquer que seja seu estilo de gesisgui “efeitos” socioambientais de um
lado, e acdes correspondentes como contrapartidarma de deveres e obrigacdes.

Este principio é a base para a composicao do IDiOviga avaliar o desenvolvimento
na empresa, ndo do ponto de vista do crescimemiogtco, mas pelo prisma de outras
dimensdes capazes de interpretar a realidade hymam® qualidade de vida, ambiente de
trabalho, comprometimento com a organizagdo enorsamtcom o crescimento profissional
dos seus colaboradores, na medida em que convigenpraticas socioambientais saudaveis.

O IDHO estabelece uma métrica que espelha o esEmgioque se encontra a
organizacdo em termos socioambientais. Se de umaladiemonstragcdes financeiras — DF’s
legalmente estabelecidas pela legislacdo vigentenensura e divulga os resultados
econbmicos da empresa, por outro lado, o diagmdsticioambiental avalia o estagio da
gestdo ambiental e da responsabilidade social ensejencontra a organizacdo. E a busca da
compatibilizagcdo da lucratividade (uma visao imesi@) com a responsabilidade
socioambiental que, uma vez incorporada as suaatéghs corporativas, asseguram a
sobrevivéncia da organizacéo a longo prazo.

No IDHO, incorpora-se o capital humano em sua caigho, particulariza-se e
aprofunda-se a avaliacdo do clima organizacioralgublidade de vida, e demais fatores de
influéncia do comportamento humano do publico mdedta organizacéo e, indiretamente, dos
seus colaboradores externos. Os dados do IDHOgmnafevidenciados na Figura 3, podem
subsidiar a divulgacao dos resultados e o desermmotioambiental da empresa, divulgados
através do balanco social e de relatérios espesifle governanca corporativa.

O IDHO possibilita avaliar e interpretar a realidaldumana da gestdao empresaria,l
permitindo que a Administracdo da empresa mon#arerrija suas decisdes estratégicas que,
corporativamente, alavancam melhores resultadasbeucos; reflete o desenvolvimento da
organizacdo sob o prisma das dimensbes humanapréttsdo a realidade em que os
colaboradores vivem na empresa.

Na construcdo do IDHO, é levada em conta a existéde diferentes tipos de
organizacdes e a possibilidade de analisa-las enosede “ativo” e “passivo socioambiental”.
E 0 que é evidenciado no quadro 3 abaixo que @etllum lado (Passivo) as caracteristicas
basicas da organizacdo sob analise, e de outreojAis decisdes e estratégias de sua
Administracdo para fazer frente as exigéncias sotdentais demandadas.

Quadro 3: Diagndstico socioambiental nas microqupeas emprés
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Diagnostico Socioambiental de uma organizagao

ATIVO PASSIVO
(estratégias e decisdes gerenciais) (Caracteristica da organizacéo)

Cidadania; s
. . . . - Misséo/Visao;
Estratégias socioambientais; )
~ . - Produtos;
Crencas, Valores e Foco de atuacéo; Clientes:
Parcerias Institucionais; ' L. . )
. . . - Insumos/Matérias-primas;
Meio Ambiente; ]
- Fornecedores;

Gestdo com pessoas;
Fornecedores e Clientes;
Configuracéo Organizacional;
. Postura Etica;

10. Ecoeficiéncia

- Cadeia Produtiva;

- Publico Interno;

- Canais de Distribuicéo;

- Stakeholders e comunidade local

© ® NG ®NE

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

Dessa maneira, pode-se chegar ao delineamento d@adelo para elaboracdo do
IDHO que, em sintese, detalha aqueles fatoresfis@nnos a sua construgcdo conforme
assinalado no lado do ativo do quadro 3 acima.sEsEmentos irdo compor a Matriz de
Fatores de Influéncia do IDHO a ser utilizada péma de mensuracdo do “indicador de
desenvolvimento socioambiental”. Estes fatorescaplise aos aspectos de sustentabilidade
gue possam ser controlados pela organizacao e @®lorgais se presume que tenha influéncia.

Em si, elas ndo prescrevem um critério Unico ou almeéspecifico de apuracdo de
IDHO, sugerindo apenas que as organiza¢cdes prodanplamentar, manter e aprimorar um
sistema de monitoramento de seu desempenho sodedaibatravés de indicadores
projetados a partir do referencial metodoldgicoesialp neste trabalho. A definicdo de quais
fatores que comporao a Matriz é funcéo direta plo die empresa que estiver sendo analisada.
E, portanto, a diferenciacdo das empresas estatseleela abordagem metodoldgica torna-se
atil, pois em funcdo do tipo de empresa € aplicado ou outro conjunto de fatores de
composicao do IDHO.

No quadro 4, tem-se um exemplo de mensuragao d®I1Bid uma empresa industrial
de alta intensidade em sustentabilidade (queigadd como exemplo de aplicacdo do IDHO),
e na coluna Ativo tem-se os fatores de influénomsieradosyis-a-viscom a caracterizagcédo
dos efeitos socioambientais (coluna do Passivapdizador situa-se entre 0 e X dentro de
uma escala particular para cada tipo de empresdpsgue os valores mais altos indicam
niveis superiores de desenvolvimento socioambierfalria desde o nivel de baixo
desenvolvimento socioambiental (a organizacdo s8anae responsabilidade socioambiental
perante a sociedade stakeholders ndo implementa acbes em relacdo ao exercicio da
cidadania e ndo assume comportamento ético) agtamivel de desenvolvimento (que deve
ser considerado como meta da organizacdo com adbgd@gdes nao-lucrativas em areas
como cultura, educacao, saude, meio ambiente & afssui certificacdo SA8000, ISO14000,
AA1000 e equivalentes).

Quadro 4: Matriz Fatores de Influéncia do IDS

MENSURACAO DO IDS
ATIVO | ASSINALAR | PASSIVO
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(1%}

(Estratégias e a¢fes gerenciais) COM X (Efeitos sécioambientais)

1. Instrumentos de Atuacéo. (sub-total) Comunidade e diferentes publicos
Gestdo Ambiental (1ISO14000); externos, carentes de uma melhor
Gestédo com responsabilidade social imagem social.

(1ISO16000, SA8000,AA1000, GRL); Acionistas carentes de informacfes
Balanco Social (Ethos, Akatu, Ibases) sobre o desempenho da empresa.
Governanca (IBGC, Bovespa, indice Dow,

Jones de Sustentabilidade-ISE).

2. Treinamento e Desenvolvimento. (sub-total) Empresa com atividade econdmica de
Nivel Operacional; alto impacto ambiental (de seus
Alta Administracéo; produtos, processos produtivos e
Clientes; instalacdes fabris). Alto grau
Fornecedores; automacao industrial.

3. Planejamento de Carreira. (sub-total)

Nivel Gerencial; Cadeia produtiva de alto impacto
Nivel Operacional; (insumos produtivos, armazenagem
Integracdo com avaliacdo desempenho; producdo industrial, estocagem,

4. Plano de cargos, salarios e beneficios. (sub-total) expedicdo de produtos atacados)
Plano de cargos e salario;

Remuneracdao variavel;
Participacdo nos resultados;
Integracdo com treinamento;
Integracdo com avaliacdo desempenho;

5. Tecnologias da Informacéo. (sub-total) Empresas com emprego intensivo d
Recrutamento via Internet; mao-de-obra:

Banco de dados de RH,; - Condicdes precarias de higiene e
Portal RH na Internet; seguranca do trabalho;

6. Configuracdo organizacional. (sub-total) - Trabalho interno com ma qualidade
Estrutura matricial; de vida.

Estrutura por projetos;
Estrutura divisionalizada;
Estrutura hierarquica-funcional;
Departamentaliza¢céo por produtos;
Departamentalizacdo por clientes;
7. Programas de clima organizacional. (sub-total)
Pesquisas trimestrais;
Pesquisas semestrais;
Pesquisas anuais;

8. Cidadania (diversidade racial, voluntariado (sub-total)

e inclusdo de portadores de necessidades

especiais).

9. Parcerias institucionais. (sub-total) Exigéncia da legislacédo que regula a

9.1 Governos (federal, estadual, municipal); atividade econémica.

9.2 Entidades classistas; Interacdo com governo nas esferas

10. Postura Etica. (sub-total) municipal, estadual e federal.

10.1 Com clientes;
10.2 Fornecedores;

10.3 Governos

Fonte: adaptacéo dos autores (2007)

7

Na figura 3, é explicitada a diferenciagdo das mmggdes em face de suas
caracteristicas socioambientais.

Figura 3: Diferenciacé@o das organizagdes em facige caracteristicas socioambientais
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Fonte: adaptacéo dos autores (2007 )

Ou seja, fazendo uma andlise das estratégias dentslidade, normalmente
implicitas para a empresa e seu setor econdmiae-p® estabelecer IDHO’s diferenciados
em funcao do tipo de organizacgao (vide figura I)sé€dvando a ilustragédo, tem-se um eixo de
coordenadas onde a linha horizontal representgpam de empresa e na coluna tem-se 0s
valores de IDHO, que sao diferenciados para cadade empresa. As empresas do tipo A tem
seu IDHO variando de 0 a 1; as do tipo B com valore intervalo entre 1,1 a 2 e assim
sucessivamente até as empresas do tipo J, conevataniando de 9,1 a 10.

Evitou-se o caminho, aparentemente mais faciledem unico IDHO para empresas,
gualquer que fosse o setor econbmico. Tal escai@icaria necessariamente ter um
indicador global, o que exigiria ponderacdo de rdifees fatores e envolveria,
necessariamente, juizo de valor. Significa dizex guibuir pesos a fatores componentes do
indicador ndo é uma decisdo neutra e envolve, tan@limente, um componente subjetivo e
um nivel de arbitrio que pode degradar a precisdadicador escolhido.

O IDHO proposto nos contornos do modelo de diaggwsbcioambiental das MPE’s
permite que sua gestao seja centrada no ser hucoamo razdo de ser do desenvolvimento
econdmico empresarial. Reflete o desenvolvimento odganizacdo sob o prisma das
dimensdes humanas interpretando a realidade emgjaoelaboradores exercem em sua vida
profissional. A ado¢é&o do IDHO no contexto das mierpequenas empresas possibilita que:
(a) sejam mensurados os resultados obtidos petmdalsimento socioambiental; (b) a MPE
avalie sua performance socioambiental em relacadeasis concorrentes no mercado; (c)
seja estabelecida uma referéncia para que goveamnganizacdes ndo governamentais —
ONG'’s, instituicOes financeiras, agéncias de fim@mentos e outras empresas formulem suas
acOes de parceria e de estratégias de investimeolaslas para a iniciativa privada; (d) os
diferentes publicos que interagem com a MPE comhexzaa atuagcdo por um prisma diferente
das tradicionais formas de evidenciacdo empres@ra@ahncos e demonstracdes financeiras
legais).

5. CONCLUSOES
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Gestéo de recursos humanos em micro e pequenagsaspr
Um enfoque de gestdo ambiental e responsabilidadalgara seu crescimento

As causas de mortalidade precoce das micro e pag@npresas, conforme descrito
ao longo deste trabalho, podem ser atenuadas caaneftiva gestdo de seus recursos
humanos e um dos instrumentos de gestdo proposi® rmebalho é o indicador de
desenvolvimento humano organizacional. O princépie serviu de base para a composicao
do IDHO fundamentou a avaliacdo do desenvolvimeatempresa, ndo do ponto de vista do
crescimento econdmico, mas pelo prisma de outragerdibes capazes de interpretar a
realidade humana como qualidade de vida e ambigatdrabalho em sintonia com o
crescimento profissional dos seus colaboradoresiathda em que convivem com praticas de
responsabilidade social saudaveis.

O IDHO objetivou o desenvolvimento de uma métrioa gspelhasse o estagio em que
se encontra a micro e pequena empresa em termoarstientais em seu contexto interno e
procurou evidenciar o crescimento humano do puliterno das MPE’s. Se por um lado as
DF’s evidenciam os resultados econdmicos, de autidoHO esta centrado no ser humano
como razado de ser desse desenvolvimento econdrdco.seja, o IDHO reflete o
desenvolvimento da organizagdo sob o prisma dasndides humanas interpretando a
realidade em que os colaboradores exercem emdag@nafissional.

Possibilitou, ainda, que: (a) fossem mensurados remultados obtidos pelo
desenvolvimento socioambiental; (b) a MPE avaliags® performance socioambiental em
relacdo as demais concorrentes no mercado; (@ fssbelecida uma referéncia para que
governos, organizacdes nao governamentais — ON&8tuicdes financeiras, agéncias de
financiamentos e outras empresas formulem suass agéeparceria e de estratégias de
investimentos voltadas para a iniciativa privadi;as diferentes publicos que interagem com
a MPE conhecessem sua atuacdo por um prisma ddedas tradicionais formas de
evidenciacdo empresarial (balancos e demonstrdgimsceiras legais). O IDHO permite,
enfim, avaliar e interpretar a realidade humanagdstdo empresarial permitindo que a
Administracdo da MPE monitore e corrija suas degséstratégicas que, corporativamente,
alavanquem melhores resultados econémicos.
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