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RESUMEN

El estudio estuvo orientado a determinar la relaciébn entre las competencias
gerenciales y el desempefio laboral de las autoridades en Universidades Nacionales
Experimentales en el Estado Zulia. Metodolégicamente, la investigacion se tipifico
como correlacional — descriptiva, la poblacion estuvo constituida por 12 autoridades,
96 directores y 710 docentes, a estos Ultimos aplicandose un muestreo
probabilistico estratificado, quedando 256 docentes; a quienes se les suministré un
instrumento con 64 itemes. Los resultados evidencian una alta asociacion entre las
variables, alcanzando valores de 0.88; 0.78 y 0.79. Razén por la cual, se disefiaron
una serie de lineamientos que permitiran a las autoridades de las instituciones
educativas, mejorar su desempefio, mediante la aplicaciéon de las competencias
descritas.

Palabras clave: Competencias Gerenciales, Desempefio Laboral, Universidad,
Autoridades, Directores, Docentes.

ABSTRACT

The study was orientated to determine the relation between the managerial
competitions and the job performance of the authorities in National Experimental
Universities in the State Zulia. Methodologically, the investigation | typify like
correlational - descriptive, the population was constituted by 12 authorities, 96
directors and 710 teachers, a sampling being applied to the above mentioned
probabilistic stratified, remaining 256 teachers, to whom an instrument of 64 was
applied items. The results demonstrate a high association between the variables,
reaching values of 0.88; 0.78 and 0.79. Reason for which, there were designed a
series of limits that will allow the authorities of the educational institutions, to improve
his performance, by means of the application of the described competitions.

Key words: Managerial Competitions, Job Performance, University, Authorities,
Directors, Teachers.
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Introduccion

El contexto contemporaneo ofrece tres caracteristicas resaltantes: turbulencia de
cambios cada vez mas rapidos, profundos, asi como globales; impredecibilidad
asociada a margenes de riesgo que impiden la identificacion de escenarios seguros
y finalmente, complejidad determinada por la globalizacién de un entorno sistémico
donde todo se encuentra relacionado.

Razoén por la cual, las organizaciones estan llamadas a desarrollar al maximo, en
las personas, las competencias que le permitan lograr un desempefio laboral
superior, para poder determinar su lugar en el mundo empresarial. Las instituciones
educativas y particularmente, las universidades nacionales experimentales, no
escapan a esta realidad; mas aun, por ser entes formadores del talento humano,
deben, en grado superlativo, ir a la vanguardia de este proceso.

Lo antes expuesto, se ajusta al proposito de esta investigacion el cual esta
dirigido a determinar la relacion entre las competencias gerenciales y el desempefio
laboral de autoridades en Universidades Nacionales Experimentales en el Estado
Zulia. Razoén por la cual, a continuacion se presenta la problematica en las
instituciones objeto de estudio; las bases conceptuales relacionadas
con las variables; los aspectos metodologicos; los resultados; asi como las
conclusiones y recomendaciones.

Las universidades nacionales experimentales y su problematica

La dinamica caracteristica del entorno mundial exige cambios permanentes y
una constante revision de los procesos administrativos empleados para conducir a
la organizacién por la direccibn adecuada. En tal sentido, las organizaciones
requieren de gerentes competentes con los conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, rasgos de personalidad, asi como valores que le permitan lograr un buen
desempefio o actuacion profesional en su puesto laboral (Alles; 2005).

Asimismo, el éxito de las actividades emprendidas por la organizacién suele
estar asociado al rendimiento de un gerente, por ser éste quien se sitla en la parte
superior de la estructura organizacional. Ademas, la supervivencia de la misma a
través del tiempo depende de su habilidad, por cuanto debe tomar constantemente
decisiones referentes a los objetivos, acciones, recursos en busca de la mejora de la
eficiencia en las tareas, y en la satisfacciobn del personal. Lo anteriormente
planteado, ejerce presion en los gerentes quienes requieren desempefiarse
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eficientemente, con el proposito de enfrentar adecuadamente las demandas del
medio ambiente (Stoner, Freeman y Gilbert; 2001).

A esta realidad no escapan las instituciones de educacion superior, las cuales si
desean mantenerse en el rol que histéricamente les ha correspondido, deben ser
anticipadoras de tendencias, productoras requeridas en el actual contexto complejo
de conocimientos, asi como formadoras de los futuros profesionales de la sociedad
donde actian. En este proceso, juega un papel importante la gerencia educativa, es
decir, la proyeccion que tengan y como trabajen sus directivos, siendo
determinantes sus habilidades para relacionarse con el entorno y con todos los
integrantes de la organizacién.

No obstante, seguin Gonzalez (2005), en Venezuela al analizar la gestiéon actual
de la gerencia de las universidades nacionales experimentales, se observa como
esta basada en los viejos conceptos de la modernidad, plasmados en la teoria
clasica de la organizacion; con estructuras rigidas y piramidales, division del trabajo,
procedimientos rigurosos, normalizaciones, lineas de mando con liderazgos
tradicionales destinados a impedir la resolucién de problemas haciendo ardua la
labor gerencial; entre otros. En ese sentido, la alta gerencia de esas universidades
estd enmarcada bajo una visién con rigidos controles y una definicion detallada de
las tareas, obstaculizando los resultados deseados.

Aunado a lo anterior, en el caso de las universidades nacionales experimentales
del Estado Zulia, de acuerdo a Moreno (2006), el personal gerencial es nombrado
desde el Ministerio de Educacién Superior considerando sus compromisos politicos
segun la tendencia de turno, al parecer dan poca 0 ninguna importancia a sus
competencias para dirigir los destinos de estos institutos, limitando la eficiencia
administrativa y organizacional en la prestacion de servicios a la comunidad
universitaria.

Para el mismo autor, las autoridades que han transitado por las mismas se han
desempefiado como administradores, por cuanto en determinados momentos han
limitado sus actividades a cuidar la institucion, velar porque funcione normalmente,
obviando proyectos de transformacién universitaria; ademas, la mision y la vision
institucional es sustituida por la fragmentada circunstancia de la cotidianidad.

Por otra parte, segun Vasquez (2005), el proceso de evaluacion institucional es
concebido como un sistema regulador; por tanto, el elemento comin de esta
practica es el enjuiciamiento para estasblecer lo positivo o lo negativo de la situacion
u objeto evaluado, lejos de ser un proceso para verificar el cumplimiento de los
compromisos asi como responsabilidades contraidos que permita a la institucion
conocer sus fortalezas y debilidades para competir en el mercado académico.
Asimismo, carecen de ciertas competencias directivas que les permitan detectar
oportunamente los elementos ambientales a ser contrarestados o, en su defecto,
aprovechados; lo cual limita su relacién eficaz con el entorno y su personal.
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Sobre la base de los aspectos planteados, surge el presente estudio el cual
pretende determinar la relacion entre las competencias gerenciales y el desempefio
laboral de autoridades en Universidades Nacionales Experimentales en el Estado
Zulia; con la finalidad de formular lineamientos que permitan el desarrollo de
competencias gerenciales de las autoridades, para el mejoramiento continuo de su
desempenio laboral.

A continuacion se desarrollaran algunos elementos tedricos que suministran
informacién relevante sobre las variables objeto de estudio, especificamente
aspectos relacionados con las competencias gerenciales y el desempefio laboral.

Las competencias gerenciales

Para Hellriegel y otros (2002, p.5), las competencias gerenciales son “un
conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos, asi como actitudes que
necesita una persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales,
en diversas organizaciones”. Al respecto, es relevante sefialar que éstas son
variadas; por cuanto se puede contemplar la conducta desde multiples puntos de
vista y llegar a definiciones cuyos matices son heterogéneos.

Esta diversa forma de contemplar las facetas del conocimiento, ha dado origen a
diversas listas de competencias gerenciales, una de las mas populares es la
presentada por Levy — Leboyer (citada en Vasquez; 2005), quien plantea una serie
de competencias universales para los cuadros superiores, estas son: Presentacion
oral, comunicacién oral, comunicacién escrita, analisis de problemas, comprensién
de los problemas organizacionales, analisis asi como de los problemas de fuera de
la organizacién, planificacion, organizacion, delegacion, control, desarrollo de los
subordinados, sensibilidad, autoridad sobre individuos, autoridad sobre grupos,
tenacidad, negociacion, vocacion, sentido comun, creatividad, toma de riesgos,
decision, entre otros.

Segun la citada autora, las competencias gerenciales se reflejan en
comportamientos que ciertas personas poseen mas que otras, las cuales las
convierte en mas eficaces en el desempefio de su cargo. Los mismos son
observables en la realidad cotidiana del trabajo e igualmente en situaciones de
evaluacion. Ellos aplican de manera integral sus aptitudes, sus rasgos de
personalidad y sus conocimientos adquiridos.

Por otra parte, Alles (2005) plantea una clasificacion basada en los niveles de
adquisicion de las diferentes competencias en el proceso de evolucion profesional
de los colaboradores de una organizacidbn en sus tres niveles: jévenes sin
experiencia laboral, personas con experiencia e historial laboral y ocupantes de
niveles ejecutivos. La misma estd conformada por dos categorias, estas son: las
basicas y diferenciales. En este sentido, la investigadora ha creido conveniente
seleccionar esta clasificacion, por considerarla pertinente con el contexto de estudio.
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Competencias bésicas: Son conocimientos, habilidades, destrezas, asi como
actitudes basicas en el individuo, de cuyo desarrollo generalmente, se ocupan los
procesos de formacién en la sociedad, los cuales resultan preparatorias para su
evolucion profesional y un desempefio eficaz. La misma esta compuesta por las
siguientes categorias: Adaptabilidad, flexibilidad, capacidad de aprendizaje,
dinamismo, habilidad analitica, iniciativa, modalidades de contacto, responsabilidad,
tolerancia a la presion, trabajo en equipo e integridad.

Competencias diferenciales: Estas distinguen a las personas de niveles
superiores de desempefio, pueden desarrollarse alternando periodos de trabajo y
ensefianza, asi como en sistemas mas informales de aprendizaje organizacional.
Por tanto, Alles (2005), presenta una clasificacion amplia en cuanto a las
competencias diferenciales, las cuales se presentan a continuacion: Colaboracién,
juicio, empowerment (empoderamiento), nivel de compromiso, orientacion al cliente,
desarrollo de su equipo, habilidades mediaticas, liderazgo para el cambio,
pensamiento estratégico y relaciones publicas.

El desempefio laboral en el contexto gerencial

En la practica de la gestion del talento humano existen una diversidad de
concepciones y definiciones acerca de lo que significa desempefio laboral
(ocupacional). Sin embargo, en esta investigacion se considerd lo propuesto por
Chiavenato (2005) quien plantea que el desempefio laboral es la descripcidén
objetiva y confiable de la manera como un empleado desempefia su puesto,
atendiendo a las especificaciones del cargo.

Asimismo, considera que es una actuacion orientada a un resultado. En este
sentido, por tratarse de una actuacién del hombre es algo observable, ya sea como
accion o conjunto de acciones que se captan mediante los sentidos o a través de los
resultados que la accion produce. Es entonces, el desempefio una realidad
observable, medible y dindmica.

A partir de lo planteado se puede sefialar que el desempefio laboral es la
capacidad que tiene una persona al momento de realizar una actividad de manera
eficiente y eficaz en un puesto de trabajo, aunado al nivel de incentivos motivadores
que la empresa le brinde al empleado para su bienestar personal y grupal. Esto
significa que este elemento no es cualquier acciébn humana, sino aquella por lo cual
el personal realiza sus actividades dentro de su puesto de trabajo, dirigido
intencionalmente a la obtencién de los objetivos organizacionales y particulares.

Sin embargo, para realizar una medicion efectiva del desempefio en cualquier
cargo y, en este caso, del desempefio de las autoridades en las universidades
nacionales experimentales, es necesario determinar los indicadores de medicion y
éstos surgen precisamente de las funciones asi como los roles que deberian
ejercer como gerentes en sus instituciones.
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En este sentido, segun Hellriegel y otros (2002, p.7) el gerente “es quien
planifica, organiza, dirige y controla la asignacién de recursos humanos, financieros,
asi como de informacion para lograr los objetivos de la organizacion”. En sintesis, es
el responsable de dirigir las actividades llevadas a cabo en la organizacién, por un
grupo de personas que comparten una vision, con la finalidad de alcanzar sus
propésitos.

Al respecto, Robbins y otros (2005); Bateman y otros (2005), asi como Hellriegel
y otros (2002), coinciden al plantear que el desempefio de los gerentes se ve
reflejado en la ejecucion de cuatro (4) funciones administrativas fundamentales,
estas son: planificacién, organizacion, direccion y control.

Por otra parte, de acuerdo a Quinn, Faerman, Thompson y McGrath (2001),
citado por Gonzalez (2005), existen una serie de roles claves que deben
desempefiar aquellos individuos con cargos gerenciales en las organizaciones,
estos son: director, productor, coordinador, monitor, mentor, innovador y agente.

Aspectos metodoldgicos de la investigacion

La tendencia epistemoldgica a través de la cual se opera este estudio se
encuentra enmarcada en la corriente positivista (Chavez; 2005). La investigacion es
de tipo descriptiva - correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2005).

En el estudio efectuado, la recoleccién de la informacién y datos requeridos se
obtuvo directamente de la realidad misma donde se genera el problema
(universidades nacionales experimentales) por lo cual se afirma que el disefio de la
investigacion es de campo (Manual de Trabajos de Grado y Tesis Doctoral de la
URBE; 2004). Asimismo, posee un caracter no experimental y transeccional —
descriptivo (Hernandez y otros, 2005).

La poblacion estudiada estuvo constituida por la Universidad Nacional
Experimental ‘Rafael Maria Baralt” (UNERMB), la Universidad Nacional
Experimental Sur del Lago “Jesis Maria Semprum” y la Universidad Pedagdgica
Libertador en el Estado Zulia. Siendo las unidades informantes las autoridades,
directores y docentes (con mas de 10 afios de servicio) de las referidas
instituciones; a estos ultimos aplicandose un muestreo probabilistico estratificado,
quedando un total de 256 docentes.

Se disefio un cuestionario en dos versiones (para las autoridades, asi como los
directores y docentes), contentivos de 64 itemes con una escala de respuesta tipo
Likert, estructurada de la siguiente manera: (5) Totalmente de Acuerdo, (4) De
Acuerdo, (3) Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo y (1) Totalmente
de Acuerdo. Su validez se determiné a través de la técnica de juicio de expertos y
de constructo. Para la confiabilidad se utilizé6 el método de estadistica de las dos
mitades y las correcciones de Spearman-Brown (0,86) y, Guttman (0,91).
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Resultados del estudio

En cuanto a la variable competencias gerenciales, en la tabla 1 se evidencia un
promedio para las autoridades de 4.05, con una muy baja dispersion de 0.79;
ubicandose dentro de la categoria alta: sefialando los encuestados que poseen las
competencias gerenciales basicas y diferenciales, las cuales son fundamentales
para el desarrollo efectivo de sus funciones, dado que poseen la responsabilidad de
dirigir una institucién educativa desde todos los contextos planteados (docencia,
investigacion y extension).

Tabla 1. Variable Competencias Gerenciales

CWEAE —

Dimensiones Autoridades Directores Docentes
Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacién | Promedio | Desviaciéon

Competencias 4,09 0,80 2,69 0,38 2,66 0,38
gerenciales bésicas

Competencias

gerenciales 4,01 0,78 2,78 0,31 2,82 0,27
diferenciales

Promedio general 4,05 0,79 2,74 0,34 2,74 0,32

Fuente: Matos (2008).

Los directores y docentes ubican sus respuestas dentro de la categoria
moderada, con un promedio de 2.74, con una desviacion de 0.34 y 0.32
respectivamente; afirmando que las autoridades poseen las competencias
gerenciales necesarias para ocupar sus cargos; sin embargo, se evidencian ciertas
deficiencias en cuanto a las competencias gerenciales béasicas, las cuales pueden
incidir en cierta medida en el logro de los objetivos institucionales.

Con respecto a la variable desempefio laboral, se evidencia un promedio para
las autoridades de 4.20, con una muy baja dispersion de 0.67; ubicAndose dentro de
la categoria moderada; sefialando los encuestados que con este mismo nivel, se
desarrollan las funciones administrativas y los roles gerenciales, los cuéles son
fundamentales para el desarrollo de un desempefio efectivo; logrando que las
actividades se ejecuten de acuerdo a las necesidades de la institucién para el logro
de sus objetivos (ver tabla 2).

Tabla 2. Variable: Desempefio Laboral

Dimensiones Autoridades Directores Docentes
Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion
Funciones
administrativas 4,13 0,62 2,51 0,48 2,48 0,48
Roles gerenciales 4,26 0,71 2,79 0,32 2,77 0,31
Promedio general 4,20 0,67 2,65 0,40 2,62 0,40

Fuente: Matos (2008).

7




Depdsito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 5 Edicion No 2 — Afio 2009

UNIVERSIDAD

=—H Rafael Belloso Chacin.

Centro de Investigacion de

Ciencias Administrativas y
Gerenciales

EIEAE\

En cuanto a la opinion de los directores y docentes, se alcanzd un promedio de
2.65 y 2.62, con una muy baja dispersion de 0.40 y 0.40 respectivamente;
sefialando los encuestados que se ejercen acciones vinculadas a las funciones
administrativas y roles gerenciales de las autoridades con un nivel moderado; sin
embargo, se observan deficiencias en cuanto a las funciones que desempefian, los
cuales afectan en cierta medida las actividades que se ejecutan dentro de las
instituciones universitarias, especificamente las vinculadas, con la planificacion,
organizacion, direccién y control.

Dentro de este contexto, en cuanto a la asociacion entre las competencias
gerenciales y el desempefio laboral de autoridades en Universidades Nacionales
Experimentales en el Estado Zulia, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 3. Correlacion entre Variables

Autoridades
Competencias Desempefio
Spearman’s Competencias Correlation Coefficient 1,000 ,880
rho Sig. (2-tailed) 032
N 12 12
Desempefio Correlation Coefficient ,880 1,000
Sig. (2-tailed) ,032
N 12 12
Directores
Competencias Desempefio
Spearman's  Competencias  Correlation Coefficient 1,000 ,781
rho Sig. (2-tailed) 032
N 12 12
Desempefio Correlation Coefficient ,781 1,000
Sig. (2-tailed) ,032
N 96 96
Docentes
Competencias Desempefio
Spearman's Competencias Correlation Coefficient 1,000 , 792
rho Sig. (2-tailed) 032
N 256 256
Desemperfio Correlation Coefficient , 792 1,000
Sig. (2-tailed) ,032
N 256 256

Fuente: Matos (2008).
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En la correlacion de las autoridades se evidencia un valor del 0.88; lo que indica
que existe una alta correlacién entre las variables analizadas; lo cual refleja que
para el desarrollo de un desempenfo efectivo es necesario que se posea el conjunto
de competencias para ocupar el cargo, donde se puedan aprovechar los
conocimientos que brindan la posibilidad de ejercer sus funciones de acuerdo a lo
establecido, y lograr de ésta manera los objetivos planteados.

Como se observa en la tabla 3, la correlacién de los directores muestra un valor
de 0.78, lo cual permite establecer que dentro de las instituciones analizadas, para
que las autoridades puedan desarrollar un desempefio laboral integral, es necesario
contar con las competencias necesarias, logrando asi dirigir efectivamente a las
universidades vy, ejecutar sus funciones de acuerdo a los requerimientos
establecidos.

La correlacion del personal docente coincide con los datos obtenidos por las
autoridades y directores, donde se alcanzé un valor de 0.79; evidenciando la
importancia de las competencias para lograr un desempefio laboral efectivo, lo cual
contribuye con el desarrollo de las actividades universitarias de acuerdo a los
requerimientos institucionales.

Finalmente, se formularon una serie de lineamientos orientados al desarrollo de
competencias gerenciales en las autoridades en universidades nacionales
experimentales, para el mejoramiento continuo de su desempefio laboral, la idea
general de los mismos se esquematiza en la Figura 1:

.

Desarrollo de .

Competencias: VvV
COMPETENCIAS
- Codesarrollo GERENCIALES
- Autodesarrollo T—
/ < | MEJORAMIENTO
Diferenciales \) CONTINUO'_DEL
» / DESEMPENO
Administrativas LABORAL

/ L

Para la Innovacion

Figura 1. Competencias Gerenciales para el mejoramiento continuo del
desempefio laboral. Fuente: Matos (2008).
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Los lineamientos estratégicos, parten de la idea que en la medida que utilicen
métodos de codesarrollo y técnicas de autodesarrollo, para desarrollar ciertas
competencias gerenciales (béasicas, diferenciales, administrativas, para la
innovacién) en las autoridades de las universidades nacionales experimentales,
seran mas eficientes en el ejercicio de sus funciones y, por tanto, mejoraran su
desempefio laboral. Aspectos estos de suma importancia, por cuanto son las
autoridades universitarias quienes tienen bajo su responsabilidad la toma de
decisiones estratégicas, asi como la ejecucién de acciones a corto, mediano o largo
plazo. Para su elaboraciéon fueron considerados los aportes de:  Alles (2005);
Robbins y otros (2005); Bateman y otros (2005); Hellriegel y otros (2002); asi como
Dibbon (2003).

Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos se presentan las conclusiones
derivadas de la investigacion:

En lo que respecta a las competencias gerenciales basicas que presentan las
autoridades de Universidades Nacionales Experimentales en el Estado Zulia;
existen discrepancias en las respuestas emitidas por las fuentes de informacion,
donde las autoridades, sefialan un alto desarrollo de las competencias referidas a la
adaptabilidad, flexibilidad, capacidad de aprendizaje, dinamismo, habilidad analitica,
iniciativa, modalidades de contacto, responsabilidad, tolerancia a la presién, trabajo
en equipo e integridad; las cuales son necesarias para un efectivo ejercicio de sus
funciones gerenciales, logrando integrar al personal a sus actividades. Sin
embargo, tanto directores como docentes, sefialan un moderado desarrollo de las
competencias descritas, donde se establece la necesidad de que se evallen y
empleen de acuerdo a los requerimientos de las universidades analizadas.

En cuanto a las competencias gerenciales diferenciales de las autoridades
universitarias objeto de estudio; existe un alto desarrollo de las competencias
vinculadas con la colaboracién, juicio, empowerment, nivel de compromiso,
orientacion al cliente, desarrollo de su equipo, habilidades mediéticas, liderazgo
para el cambio, pensamiento estratégico y relaciones publicas; brindando la
posibilidad de ejercer sus funciones de acuerdo a lo establecido. No obstante,
directores asi como docentes, plantean un moderado desarrollo, evidenciandose
fallas en cuanto a diversas competencias que contribuyen con el mejoramiento
profesional de sus miembros, los cuales inciden en cierta medida en su desempefio
laboral asi como en la consecucion de los objetivos planteados.

Al analizar el desempeiio de las funciones administrativas, desde la perspectiva
de directores y docentes en las universidades objeto de estudio, se concluye:
existen diferencias en las respuestas de las fuentes de informacion, por cuanto las
autoridades se ubicaron en una categoria alta en la ejecucion de la planificacion,
organizacion, direccion y control; logrando el desarrollo de las actividades para el
logro de los objetivos organizacionales. Los directores y docentes plantearon una
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categoria baja, reflejando deficiencias en las funciones sefialadas, lo cual incide en
gran medida en las metas, asi como en el funcionamiento de la institucion.

En lo que respecta a los roles gerenciales para el desempefio laboral en
Universidades Nacionales Experimentales en el Estado Zulia; las autoridades
ubicaron sus respuestas en promedio en una categoria muy alta en cuanto a los
roles sefialados, por cuanto se logra promover la participacion de todos sus
miembros en las actividades institucionales, mision y objetivos. Sin embargo, de
acuerdo a los directores y docentes se llevan a cabo moderadamente, ejecutandose
ciertas acciones que contribuyen al desarrollo de sus funciones, especificamente el
rol de agente.

En cuanto a la asociacién entre las competencias gerenciales y el desempefio
laboral de autoridades en Universidades Nacionales Experimentales en el Estado
Zulia, se evidencia una alta asociacién entre las variables, alcanzando valores de
0.88; 0.78 y 0.79; lo cual permite reflejar la importancia de las competencias para el
desarrollo de un desempefio laboral efectivo, que contribuya con la misién de las
instituciones, logrando que se brinden los servicios de calidad, en consonancia con
los requerimientos del entorno en el cual se desenvuelven.

Finalmente, sobre la base de los resultados obtenidos, se formularon
lineamientos estratégicos que permitan el desarrollo de competencias gerenciales
en las autoridades de universidades nacionales experimentales, para el
mejoramiento continuo de su desempefio laboral; brindando un conjunto de
orientaciones a las autoridades de las instituciones educativas, con la finalidad de
mejorar su desempefio, mediante la aplicacion de las competencias descritas para
gque puedan ejercer sus actividades sobre la base de criterios claramente definidos.

Recomendaciones

En consonancia con los resultados obtenidos, es pertinente presentar las
siguientes recomendaciones:

— Iniciar acciones concretas para el desarrollo de competencias gerenciales en
las autoridades universitarias, siguiendo los siguientes pasos: a) Considerar las
competencias gerenciales sefaladas dentro de la investigacién. b) Establecer
planes de desarrollo para las competencias gerenciales, combinando diversos
métodos y técnicas, considerando los aspectos descritos a continuacion:

Disefiar actividades de codesarrollo donde se proporcione teoria sobre la
competencia para que el involucrado, guiado por el facilitador de la actividad, ponga
en practica la competencia y luego tenga lugar una instancia de reflexiébn que
conduzca al autodesarrollo.

Realizar un seguimiento de las acciones de codesarrollo. Para ello, el facilitador
debe llevar a cabo un seguimiento de la actuacion, a través de reuniones periédicas.

CWEAE —
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Promover el autodesarrollo dirigido por la institucion, ofreciendo una guia de
desarrollo en la cual se establezca un listado ordenado de las diferentes actividades
que pueden contribuir al desarrollo de cada una de las competencias gerenciales,
contemplando diversas opciones para diferentes estilos y preferencias personales.

— Es importante que las autoridades asi como su grupo de colaboradores se
sientan identificados con los objetivos que se van a alcanzar y conozcan la forma de
lograrlos. Razon por la cual, al momento de planificar deben considerar los
siguientes aspectos: Aclarar, amplificar y determinar los objetivos; pronosticar;
establecer las condiciones sobre las cuales se hard el trabajo; seleccionar las
actividades a ejecutar para lograr los objetivos; establecer un plan general de logros
enfatizando en la creatividad para encontrar métodos mas efectivos para
desempeiiar el trabajo; anticiparse a los posibles problemas a enfrentar; modificar
los planes sobre la base de los resultados del control.

— Después de determinar las acciones futuras, el paso siguiente para cumplir
con el trabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre
los miembros del grupo e indicar la participacién de cada miembro del grupo. Esta
distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como: la
naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las
instalaciones fisicas disponibles. En este sentido, las autoridades al momento de
organizar deben considerar lo siguiente: Aclarar los requisitos del puesto;
seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado; acordar la autoridad
adecuada para cada miembro de la institucion; ajustar la organizacién considerando
los resultados del control.

— Para llevar a cabo fisicamente las actividades establecidas, es necesario que
las autoridades ejecuten medidas acordes con las acciones requeridas para que los
miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre los aspectos a considerar por las
autoridades al momento de dirigir se encuentran las siguientes: Poner en practica la
filosofia de participaciéon por todos los afectados por la decisién; motivar a sus
colaboradores para que hagan su mejor esfuerzo; comunicar con efectividad;
desarrollar a los miembros para que aprovechen su potencial; recompensar con
reconocimiento y otros incentivos un trabajo bien realizado; revisar los esfuerzos de
la direccién sobre la base de los resultados del control.

— Se requiere que los directivos siempre se aseguren que las actividades estén
progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Por ello deben
establecer un buen plan y distribuir las actividades componentes requeridas para
ese plan. No obstante, la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la
gestibn sea un éxito; por cuanto, pueden presentarse discrepancias,
interpretaciones erradas, asi como obstaculos inesperados, los cuales deben ser
comunicados con rapidez para emprender una accién correctiva.

En este sentido, para controlar de forma adecuada las autoridades deben:
Comparar los resultados con los planes generales; evaluar los resultados contra los
estdndares de desempenio; idear los medios efectivos para medir las actividades
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comunicar cudales son los medios de medicion; transferir datos detallados de manera
gque muestren las comparaciones y las variaciones; sugerir las acciones correctivas
cuando sean necesarias; informar a los miembros responsables de las
interpretaciones.

— Las autoridades deben aprender a ser directivos. Esto significa aprender a
dirigir, liderar, ayudar al colaborador a lograr un buen desempefio, en otras
palabras, ser coach. Aprender a apoyar para que ejecuten metas no inferiores a lo
que estén capacitados para hacer, ni superiores a sus capacidades humanas asi
como laborales; por cuanto, el establecimiento de metas demasiado faciles ni
infunden respeto ni producen el mejor rendimiento posible y, al ser muy dificiles o
imposibles de lograr, causa de frustracion, falta de respeto por el sistema, lo cual
refuerza el habito de no cumplir con los resultados.

— Aprender a ser mejor persona, a asumir con responsabilidad y libertad la
condicidn de ser humano, tanto desde el rol de directivo como del de colaborador. El
trabajo es un excelente medio para la autorrealizacion de los seres humanos, sin
importar el rol o posicién que se tenga en la institucion.

— El mejoramiento del desempefio asi como el desarrollo de las competencias
debe ser un proceso que abarque todos los niveles jerarquicos de la institucion, el
cual promueva un clima motivacional de apoyo al logro de las expectativas de
desempefio; caracterizado por gerenciar el proceso y la conducta. Por tanto, el
mejoramiento del desempefio debe exigir a las autoridades universitarias
competencias gerenciales soélidas y una visién del ser humano como alguien en
permanente desarrollo.

— Se requiere dar a conocer los resultados del estudio, donde se establezcan las
diferencias y similitudes en las respuestas emitidas por las fuentes de informacién,
logrando que se mejoren aquellos aspectos que son negativos o influyen en las
actividades a realizar en las universidades analizadas.

— Es pertinente considerar los lineamientos planteados, dado que los mismos
contribuirdn con el mejoramiento de los procesos institucionales, brindandole a las
autoridades un conjunto de orientaciones para que se pueda aprovechar sus
recursos en beneficio de la universidad, logrando de ésta manera reforzar sus
competencias en las funciones que desempeiia.

— Se debe iniciar de manera inmediata un proceso de sensibilizacion, que
permita a las autoridades, asumir el reto de revisar y en caso de ser necesario
cambiar la concepcidn dentro de la cual han sido gestionadas sus instituciones. La
presentacion de los resultados de este estudio, constituye en este sentido, una base
importante para generar esta reflexion.
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