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La calidad de un medio tiene que ver con las faltas que comete. No sélo

coOmo Yy cuantas son, sino también el modo de enfrentarlas. La apuesta aqui

es que el diario que aclara sus equivocaciones previene recaidas y ademas

gana en credibilidad. Junto con corroborar esta idea, los editores de los

nueve diarios de circulacion nacional en Chile

explican cuales son sus politicas de rectificacion.
Y dicen que a los periodistas les cuesta reconocer
que se equivocan; que existen distintos trucos
para no tener que hacerlo; que falta tiempo, falta
espacio y lectores mas exigentes para que tome
fuerza la costumbre de pedir perdon.

Isabel Awad C. Errar es periodistico..corregir, también |

| Tribune lamenta los errores». Seguro

que todo diario lamenta los suyos,
pero que el Chicago Tribune lo diga cada
dia en su tercera pagina y en un pantallazo
del web tiene un valor especial. Dicen sus
editores que «la reputacion de un diario
descansa en su certeza [accuracy]», y pare-
cen estar tan decididos a ganar reputacion,
que se han propuesto reducir en un 20% el
promedio de errores por pagina.

La meta del Chicago Tribune es ambi-
ciosa. Bajar la media de 2,52 que tuvo en
1997 a 2,03 significaria superar en casi
medio punto a diarios como el Wall Street
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Journal, el Baltimore Sun y los de la
cadena Knight Ridder. Barbara Henry fue
supervisora de correccion de pruebas del
Miami Herald e ided un sistema con el que
hoy analiza algunos de los diarios mas
importantes de Estados Unidos. Segun
ella, el promedio mas bajo de equivoca-
ciones estaria en unos 2,4 errores por
pagina. Es un nimero que engorda con
cada mote, falta de ortografia o espacio de
mas antes de un punto, pero también con
una lectura de foto cambiada, un nombre
que no es el de quien habla, el reporte de
un hecho que no ocurrié o la omision de
una postura disidente.

El modo en que cada diario enfrenta
sus errores tiene que ver, sin duda, con la
ocurrencia de éstos y con la credibilidad
del medio. En Chile no hay datos acerca de
la cantidad de equivocaciones por pagina,
pero la mayor parte de los editores asegu-
ra que tiene una politica —explicita o

implicita— para enfrentarlas. Desde el
abierto reconocimiento del error hasta el
disimulo del mismo con la publicacion de
otra noticia que lo enmiende. No hay
acuerdo respecto de si admitir las fallas
atrae mas lectores, pero si de que hacerlo
da credibilidad.

La Asociacion Nacional de Editores de
Periddicos de EE.UU. (ASNE) no tiene
dudas: ganar credibilidad es la férmula
para ganar lectoria. Financiado por la Ro-
bert R. McCormick Tribune Foundation y
ocho diarios, la ASNE inicié en 1997 su
Proyecto de Credibilidad Periodistica. Se
trata, sobre todo, de un intenso proceso de
investigacion para establecer los factores
que merman la confianza de los lectores y
las estrategias para recuperarla.

La credibilidad fue el tema central de la
Ultima convencion de la ASNE, en marzo de
1998 en Washington, D.C. La entonces
presidenta del organismo y editora de The
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Oregonian, Sandra Mims Rowe, insistio en
ello: «Nuestra principal responsabilidad
como editores es hacer de la credibilidad —
combinacion de exactitud, autoridad, des-
treza, juicio y respeto— la preocupacion
central de nuestras salas de prensa. Por
delante de las ganancias. Por delante de lo
que las corporaciones piensen de nosotros.
En la primera linea en tiempo, compromiso
y pasiony.

Uno de los capitulos del estudio de la
ASNE es el de exactitud y correcciones. Y
uno de los primeros pasos ahi es una
encuesta sobre politicas de rectificacion de
errores. La recibieron 100 editores norte-
americanos seleccionados al azar y la res-
pondieron 58 de ellos. Los resultados, con
cardcter de informal, fueron dados a cono-
cer en marzo a todos los miembros de la
asociacion. La tabla de las paginas siguien-
tes recoge esos datos y los resultados de
una encuesta analoga realizada entre el 1y
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el 18 de septiembre en Chile a los editores
generales —0 quienes ocupan cargos equi-
valentes— de los nueve diarios de circula-
cién nacional.

La mayor parte de esta segunda encues-
ta es una simple traduccion del estudio
norteamericano. La idea es obtener ciertas
conclusiones generales a partir de la com-
paracion de resultados. EI mismo proposi-
to, sin embargo, hizo necesario reformular
algunas de las preguntas e incorporar otras.

Pero mas importante aun, los editores
de EI Diario, Estrategia, La Segunda, Las
Ultimas Noticias, La Tercera, La Hora, El
Mercurio, La Cuarta y La Nacion respon-
dieron el cuestionario en el curso de una
entrevista, lo que permitié registrar sus
opiniones sobre distintos aspectos relativos
a los errores y la forma de enfrentarlos en
sus publicaciones.

EL MODELO ‘THE NEW YORK TIMES

El referente mas comdn entre los edito-
res nacionales al hablar de modelos de
rectificacion es The New York Times. La
seccion de correcciones que aparece cada
dia en la A2 debajo del resumen noticioso
responde a un principio editorial formal-
mente establecido en el manual de estilo
del diario. Dice ahi, bajo la entrada «correc-
ciones», que «[L]a politica de The Times a
este respecto es simple: Los errores que
ocurren en articulos noticiosos [...] deben
ser admitidos rapida y directamente, y las
correcciones de ellos han de aparecer en

/
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una parte reservada del diario de modo que
los lectores sabran donde encontrarlasy. Si
una enmienda no cabe en la A2 —se agrega—
debe ponerse ahi una breve referencia al
error y un llamado a otra pagina en donde
esté aclarado.

El manual de The New York Times data
de 1976. En una carta dirigida al equipo a
cargo del proyecto sobre credibilidad de la
ASNE en marzo de este afio, el subeditor
ejecutivo (assistant managing editor) de
ese diario, Allan Siegal, dice que ojala la
nueva edicion del texto —esperada para
1999- profundice mas en el tema de correc-
ciones y notas del editor.

Siegal asegura que en los Ultimos veinte
afios la politica del Times ha sido corregir
todo error factual del que se hayan dado
cuenta, incluyendo nombres mal escritos,
pero excluyendo errores tipograficos de
rutina en palabras comunes. Solo excep-
cionalmente —en algunas secciones domi-
nicales o articulos muy especializados— las
correcciones se publican fuera del espacio
habitual. Ademas, algunos deslices en im-
parcialidad, equilibrio y perspectiva pue-
den ser abordados como notas editoriales,
afirma Siegal.

Reservar una seccién especial para rec-
tificaciones es una practica comln, particu-
larmente entre diarios norteamericanos. La
del San Jos¢ Mercury News se llama «Setting
the Record Straight». La de The Patriot
Ledger, «For the Record». La del Wall Street
Journal, «Corrections & Amplifications». Las

tres estan en la pagina 2, igual como sucede
con las correcciones en el Manhattan Mer-
cury y el Fort Worth Star-Telegram. EI
Chicago Tribune publica las suyas en la
tercera plana.

En Chile, segun los editores de La
Tercera y La Hora, lo més parecido que hay
en los medios nacionales a una seccion
como aquéllas es un espacio que aparece
en este Ultimo diario los viernes; la columna
de Los Condoros, que a veces se llama Los
Condoros de La Hora y los ajenos, justamen-
te porque consigna desatinos del propio
vespertino y los de su diario-madre, La
Tercera, y de otros medios. El solo hecho
de que redna errores de dentro y fuera de
sus propias paginas y el tono divertido en
que lo hace constatan la diferencia radical
entre esta seccién de La Hora y una como
la del Times. El objetivo es otro.

‘EL MERCURI O : | MPCSI BLE
CORREGI RLO TODO

Para el director responsable de ElI Mer-
curio, Juan Pablo lllanes, el sistema del
Times complica ain mas el problema. «Es
imposible corregirlo todo», dice. «Es impo-
sible saberlo todo, especialmente cuando
los casos son muy complejos». Y el resulta-
do, sostiene, es equivoco: «Da la impresion
de que el New York Times creyera la estu-
pidez de que todo lo no rectificado estuvo
bien». Que haya o no correccién depende,
a su juicio, de que alguien reclame o no un
error. Un sistema asi en Chile implicaria

m ne gustaria que sienpre se dijera que hubo error, pero

eso |l otengo que discutir casoacasoconlos editoresy

reporteros. Tengolainpresiondequeaellosnoles

gust a» (Pe
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dificultades adicionales pues, explica Illa-
nes, es raro que el puablico haga llegar sus
observaciones al diario.

En materia de correcciones, EI Mercurio
tiene normas generales. «Los casos son muy
complejos como para que se imponga una
politica editorial al respecto», segin el di-
rector. A veces «los estilos de los editores
[de secciones] son incontrolables», pero en
general, dice, hay un esfuerzo por centra-
lizar las decisiones de rectificacion. Asegu-
ra que las cartas con animo de correccion
tienen preferencia en la A2 y es ahi donde
debieran publicarse todas, aunque se refie-
ran a errores ocurridos, por ejemplo, en el
cuerpo Reportajes.

Hay otro mecanismo de rectificacién en
la misma A2: una nota aclaratoria de la
redaccion al final de las cartas. Es una
posibilidad contemplada especialmente
para cuestiones de peso detectadas dentro
del diario y que se ha concretado muy
pocas veces, cuenta lllanes. Pero las correc-
ciones en EI Mercurio también pueden
motivar notas informativas nuevas y hasta
llegar a presionar la pauta, admite. A veces
se acuerda asi con el afectado, pero tam-
bién se hace en casos detectados dentro del
diario. Que estas notas expliciten 0 no su
caracter aclaratorio depende de una nego-
ciacion interna. «<A mi me gustaria que
siempre se dijera que hubo error, pero eso
lo tengo que discutir caso a caso con los
editores y reporteros. Tengo la impresion
de que a ellos no les gusta», dice Illanes.

Para €él, una politica que exponga erro-
res y correcciones al modo del Times puede
significar ganancias en términos de credibi-
lidad, «pero no es para nada una politica
ideal». Le parece que corrige mucho, pero
no necesariamente las cosas importantes.
En una posicion bastante menos detallista,
El Mercurio no publicaria, por ejemplo, un
parrafo especial para rectificar el nimero
de nietos de un entrevistado, su edad, o el
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¢cono corri ge ust ed?

58 edi t or es nor t eaner i canos y 9 chi | enos enf rent ar on pr &ct i canent e | as ni snas pregunt as. Ya
sea por que al gunos obvi ar onci ert as consul t as o por que sel ecci onar on nds deunaal t er nat i va,
el total derespuestasencadaitemvaria.

EE. UU. CHI LE
1. ;Cono seenfrentanl os erroresy correcciones ensudiario?

a) Hayunapol i ti caescrita 19 30, 7% 1 11, 1%
b) Hay unapol iti canoescrita 17 27, 4% 6 66, 7%
c) Seanal i zacaso por caso 24 38, 7% 2 22, 2%
d) N ngunadel asanteriores 2 3, 2% 0 0, 0%
Tatd 62 100, 0% 9 100, 0%
2. ¢Donde se publican | as correcci ones ensudiari 0?

a) Pri nerapagi na 2 3, 1% 0 0, 0%
b) Enl am snapagi nadonde ocurri6el error 12 18, 5% 6 54, 5%
c) Whadel astres pri neras pagi nas 35 53,8% * 9, 1%
d) Enotrapagi na 6 9, 2% 3 27, 3%
e) N ngunadel asanteri ores 10 15,4% 1 9, 1%
Tad 65 100, 0% 11 100, 0%

3. ¢Qué procedi m ento se si gue ensudiarioparaaveriguar cono ocurri o un
error ydiscutirloconquienlohayaconetido?

a) For nal 21 37,5% 5 55, 6%
b) I nf or nal 35 62, 5% 4 44, 4%
c) N nguno 0 0, 0% 0 0, 0%
Tatd 56 100, 0% 9 100, 0%

4. ¢Cuaninsistente esustedenlacorrecciondeerroresrelativanente
nmenores? Por | o comin, ¢corregiriaonol osiguiente?: **

a) B nunerodet el éf onode unai nstit uci énbenéfi caenunperfil sobreel organi sno.

$ 58 100, 0% 8 100, 0%
No 0 0, 0% 0 0, 0%
Tatd 58 100, 0% 8 100, 0 %
b) B nunerodeni etosenunobituario/ H ndnerodeni et osenunperfil personal .

$ 49 86, 0% 1 11, 1%
No 8 14,0% 8 88, 9%
Tatd 57 100, 0% 9 100, 0%

c) Lainicial del nedi odeunjugador de basquet bol uni versitari o/ H segundoapel | i dode un
j ugador def Ut bol (enl os di ari os econdni cos, «unenpresari 0»)

$ 15 26, 8% 2 25, 0%
No 41 73,2% 6 75, 0%
Tad 56 100, 0% 8 100, 0%
d) Uharef erenci aa 520 senanas del afio.

$ 13 23, 6% S 33, 3%
No 42 76, 4% 6 66, 7%
Tad 55 100, 0% 9 100, 0%
e) Lherror gramati cal enunreportaj e sobreel aunent odedi vi dendos de una cor por aci on.

$ 10 19, 2% 0 0, 0%
No 42 80, 8% 6 100, 0%
Tatd 52 100, 0% 6 100, 0%
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EE. UU. CHI LE
f) Lhal ecturadef ot os errénea.
$ 3 50, 0%
No 3 50, 0%
Tad 6 100, 0%
g) B partidopol iti codeunparl anentari o.
$ 4 44, 4%
No 5 55, 6%
Tad 9 100, 0%
h) Que se haya conf undi do vi rus conbact eri a.
$ 1 12, 5%
No 7 87, 5%
Tad 8 100, 0%
i) Laedad de unentrevi st ado.
$ 2 25, 0%
No 6 75, 0%
Tad 8 100, 0%
i) B quorumcon que f ue r echazado un proyect o de | ey.
$ 5 71, 4%
No 2 28, 6%
Tad 7 100, 0%
5. ¢CGdno eval uarialaactituddesus periodistasfrentealas correcci ones?
a) Defensi va 12 21, 4% 6 54, 5%
b) Tener osa 2 3, 6% 4 36, 4%
c) Receptiva 33 59, 0% 1 9, 1%
d) Nngunadel asanteriores 9 16, 1% 0 0, 0%
Tad 56 100,0% 11 100, 0%

6. Una esti naci 6n del porcentaj e de correcci ones publicadas ensudiarioen
el Gltinm afloreferidas aerrores subjetivosodeinterpretaci 6nnmas que
facticosseria:

a) 76-100 1 1, 8% 1 14, 3%
b) 51-75 0 0, 0% 0 0, 0%
c) 26-50 4 7, 3% 0 0, 0%
d) 1-25 50 90, 9% 6 85, 7%
Tad 55 100, 0% 7 100, 0%

7. ¢Puede citar un ejenpl ode unacorrecci 6n que haya favorecidolacre-
di bi l'i dad de su di ari 0?

$ 23 41, 8% 6 66, 7%
No 32 58, 2% 3 33, 3%
Tad 55 100, 0% 9 100, 0%

8. ¢Puede citar unej enpl o de una correcci 6n que haya dafado | a credi bili -
dad de su di ari 0?

$ 19 34, 5% 2 22,2%
No 36 65, 5% 7 77, 8%
Tatd 55 100, 0% 9 100, 0%

* Estaopci 6n(2c) fuesel ecci onadapor el editor de H Mrcurioenref erenci aal asecci 6ndecartasdel aA2.
** Los puntos by cdel apregunta4f ueronref or mul ados par aadapt arl osal areal i dadnaci onal . Lapri nerafrase
esladelaencuestaenEE UJ ; encursivasestal aformil aqueseuséenChile. Lospuntosf, g, h, i yj dela
pregunt a4 noest abanen| aencuestaori gi nal , deahi quesdl oest énl asrespuest as del os edi t or es naci onal es.
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partido politico de un parlamentario (pre-
gunta 4 del cuestionario). «La mayoria de
los errores que importan son de interpreta-
ciony, explica el director.

‘LA SEGUNDA' : UN VESPERTINO NO
PUEDE SER «TAN TIESO DE
MECHAS»

La Segunda tampoco podria tener una
seccion como la de The New York Times,
asegura Pilar Vergara, por una cuestion de
espacio. «Ahi [en el Times] se consignan
todas las fe de errata, importantes y no
importantes. En el caso nuestro, no tendria
razon de ser dejar fuera una noticia por
poner una fe de errata sin importancia»,
sostiene.

La de La Segunda, segin la editora, es
una politica de correcciones «mercurialy,
bastante simple: «Absolutamente todas las
cosas importantes deben ser corregidas».
Cada editor decide si un error en su seccion
es relevante. Y si el caso es mas complica-
do, se retine con el autor del texto y con
alguien de la direccion del diario. El resul-
tado puede ser una nueva nota aclaratoria,
encabezada como tal, en la misma seccion
0, «en caso de que alguien se haya sentido
mal interpretado o tenga otra vision de los
hechos», una carta al director.

Por lo general, una cifra 0 una lectura de
foto equivocada es importante, pero de
verdad vale la pena explicitar que se come-
tid un error cuando «se podria interpretar
que hubo una intencionalidad por parte del
diario para cometerlo», advierte la editora.
Asi, por ejemplo, el 8 de septiembre, cuan-
do el presidente del Banco Central, Carlos
Massad, dijo que Chile habia perdido 1.600
millones y a La Segunda le falté indicar que
se trataba de ddlares, la intencion editorial
fue aprovechar la cronica del dia siguiente
sobre el tema para destacar nuevamente la
cifra. Esta vez, completa. Vergara explica
por qué era innecesario hacer una correc-
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a tercera anonest aci 6n que reci be un peri odi sta porque se

ti ene que publicar una corracci on por mal reporteo o

reporteoinprecisoeslacartade despido» (Luis AI,MO,

‘La Hor &’

cién especial: «Estaba claro para cualquier
persona que conociera el asunto, que Mas-
sad hablaba de dolares, no de pesos». Pero,
cuando se volvié a hablar de Massad el 9 de
septiembre, ni siquiera se mencionaron los
1.600 millones.

Las rectificaciones «no son un punto de
mayor conflicto» en La Segunda, segln la
editora. No porque la credibilidad no sea
un tema importante —por el contrario, lo es
«demasiado»—, sino porque ya estan los
mecanismos para velar por ella. Son tres,
dice: se publica toda carta de rectificacion,
se fomenta la responsabilidad de cada
periodista en lo que hace y se respeta el
chequeo de los datos, aunque sea a costa
de un posible «golpe» noticioso.

Chequear la informacién garantiza —se-
gun Vergara— que ningln error de interpre-
tacion pueda atribuirse al apuro por despa-
char. Este si afecta en errores menores,
especialmente tratdndose de un diario de la
tarde. Justamente por eso, a su juicio, La
Segunda debe ser especialmente receptiva:
«A mi no se me hace nada rectificar. ;Cual es
el problema de hacerlo? ;Cémo vamos a ser
tan tiesos de mechas nosotros, que somos
un vespertino, para no poder rectificar?».

‘LA HORA': NO SE PUEDE ARVAR
UNA NOTICI A PARA RECTIFI CAR UN
ERROR

Las condiciones especiales que impone
el cierre en un vespertino también son
determinantes en la politica de correccio-

nes de La Hora. «<En un diario de este tipo,
la posibilidad de errar es muy alta: hay
muchas fallas de redaccion, titulos, estruc-
tura», dice Luis Alvarez. Pero —como en La
Segunda— esos errores no son los que mas
importan. Suelen ser «mas bien formales» y
no se rectifican, explica el editor. Si se hace
la rectificacion correspondiente «cuando se
trata de nombres, cifras, personas mal cita-
das o noticias falsas».

El criterio para decidir si un error debe
ser admitido como tal y corregido en la
edicion siguiente de La Hora —dice Alva-
rez— es que «dafie a una persona, empresa
0 institucion». Puede ser como carta al
director, si es que alguien la envié, como
nota editorial o como correccion propia-
mente tal. Para esto el vespertino usa el
mismo sistema —incluso con la misma de-
nominacion— que varios diarios norteame-
ricanos: un hox, es decir, un parrafo de
rectificacion acomodado a modo de recua-
dro en la misma seccion (y ojald junto al
mismo tema) donde se cometio el error.

En La Hora, asegura Alvarez, no se usa
re-informar sobre un tema para entregar el
dato corregido. «No acepto armar una noti-
cia para rectificar un error», dice. Insiste en
que «rectificar es periodistico» e incluso
favorece al medio. «Hay una relacion total
entre rectificacion de errores y credibili-
dad». A su juicio, esto es especialmente
critico en los diarios nuevos y donde la
competencia es fuerte, como el suyo. Ahi,
el lector se muestra mas exigente: «Es tanta
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la costumbre que tiene con La Segunda que
a La Hora le exige el doble».

‘LA TERCERA': NO SIEMPRE SE
JUSTIFICA EL COSTO DE MEJORAR
LA CREDI Bl LI DAD

La politica de La Hora para enfrentar los
errores es basicamente la misma que la de
La Tercera, diario con el que comparte,
entre otras cosas, la direccion. «Cuando
llegd [Fernando] Paulsen, se instaurd una
politica sobre errores que manejan los
editores de cada seccidn», cuenta Alberto
Luengo. El fue el Gnico encuestado que
selecciond la primera alternativa en la pre-
gunta 1: el diario tiene una politica escrita.
Una de las directrices de esa politica es que
los errores factuales se corrigen en la mis-
ma pagina en que se cometieron. Se usa un
hox si es que hay algin articulo sobre el
mismo tema o si no una nota breve. Ade-
mas, se publican todas las cartas de rectifi-
cacion. Es ahi, en las cartas, donde se
supone que cabe gran parte de los proble-
mas de interpretacién, segin Luengo.

La politica general es la misma que en
La Hora, pero las practicas no. En La
Tercera y tratdndose de casos menores, si
se usa lo que el mismo Luengo considera
«un truco»: repetir el dato, pero corregido,
en una informacion al dia siguiente. Algu-
nas veces, dice, habrfa sido mejor recono-
cer abiertamente que el diario se equivocd,
como cuando la columna de la bolsa apa-
recié con los valores cambiados. Se publi-
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caron las cifras correctas al dia siguiente,
pero no hubo aclaracion.

El diario reaccion6, en cambio, de ma-
nera muy distinta ante «lo que debe ser el
error mas grave que se cometio en el Gltimo
afio», cuenta el editor. El 25 de abril, justo
un dia después de publicar en portada una
foto de quien —se afirmaba equivocada-
mente— era el lider de Colonia Dignidad,
Paul Schéfer, La Tercera pidio perddn a sus
lectores y al afectado en un espacio de la
misma primera plana.

Luengo dice que al igual como recono-
cer los errores ayuda, existen otras ideas
«muy ambiciosas» para mejorar la credibili-

d ad

dad, como la existencia de un copy-editor
(ver recuadro «Corrector de prueba y copy
editor: no confundir»). A su juicio, sin
embargo, «el costo econémico probable-
mente no se justifique». Ello, porque la
relacion entre reconocer errores y mayor
credibilidad si es evidente, pero no es tan
clara la relacion entre pérdida de credibili-
dad y pérdida de lectores: «Si mejoras la
credibilidad puedes ganar lectores, pero no
hay una estimacion cuantitativa de cuantos
lectores se pierden si eres menos creible.
Esto tiene que ver con la idiosincrasia del
pais: si en tu diario encuentras un error, no
te vas a cambiar por eso», explica.

urgente: unacolumaderectificacionesent.v.
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conduci do por el cél ebre Peter Arnett concl uyeronenun veredi cto categori co: «OWdebe
retractarsedesuhistoriay pedir perdon».

«H Val | edel aMiert e»habi asal i doal aireel 7dejuni o. Gasi si mul t aneanent e, ant eunaaval ancha
decriticasydesnentidos, el nedi oconenzé sugranactodecontricion: despidi 6al osdos
product ores, acept 6l arenunciadeotroyreprend 6al corresponsal estrel |l a. Pusoennarcha,
adenas, unai nvesti gaci 6ni nt erna acar go de un abogado i ndependi ent e. Est ey su equi po
sent enci ar on que «l a concl usi 6nde G\Wde que, duranteel conflictovietnanita, tropasdeEE UJ
usar ongas nervi 0soenunani si 6nen Laos par anat ar adesert or es nor t eaner i canos es i nsost eni bl e».

I gual conol arevista Ti neque habi adi fundi dol aversi 6ni npresadel reportaj e, QWtuvoque
pedi r perdén. Ydedi copreci osas horasdetransmsi énaello. H 2dejulio, el presidentedel nedio,
TomJohnson, seexcus6antel ostel evidentesylosnilitaresal udi dos. «Nadaestani nportant e para
unaor gani zaci 6ni nf or nat i vacono| areput aci 6npor sucerteza, i nparci al i dady responsabi | i dad»,
dijo. Por cul padeedi tores, productores, reporterosyej ecutivos, explico, enestecasofal | 6«el si stena
peri odi sti code checks and bal ances, que haservi doa Q\Wexcepci onal nent e bi enenel pasado».

B fundador del acadena, Ted Turner, hi zol opropi oant el aAsoci aci 6nde G i ti cos de Tel evi si on.
«Probabl enent e, nada», decl aré, «ne hadi sgustadotantoentodani vida». Ledoli é néds quel a
nuertede supadre, dijo. Ydijotanbi énque su «bebé» OQWhabi a si do eval uado cono | af uent e
i nf or nat i vands confi abl eenunaencuest areal i zadaantes de«H Val | edel aMierte»y sucorrecci on.
Anor a, confiabael nagnat e, | agenteol vi dariay perdonari a.

Lade OWf ue unade | as peor es cai das de | aprensanorteaneri canaenel Ul ti noafio. Seginel
onbudsnan del FreedomFor um Paul McMasters, fueun«nonunentodel arazoénpor | acual | os
periodi stasdetel evi si énraravez di cen“l osi ent 0”». Asuj ui ci 0, consui ncansabl edi scul pa, QW
par ece haber agr avado ain nés | asi t uaci 6n.

Lapol iti cade«m entras nenos se di ga, nej or » r espect o de | as equi vocaci ones en pantal | a
encuent raasi deroenl aausenci ade unespaci oparal asrectificaci onesderutina, di ce MMast ers.
Seginél —mentras|anagnituddel error lopermta—, | atel evisi 6nnodiraque seequi voco. «Los
erroresy| osnal ospasos soni nevi tabl esenel furiosoyfrenéti conundodel asnoti ci asdet el evi si 6n.
Por eso es que ést anecesi t aencont rar unangj or naneraparacorregir, clarificar y, enocasi ones,
pedi r perdén. Gonf esar se puede ser bueno parael al ma, peroenel negociodel as noti ci as es
absol ut anent e esenci al paral acredi bi | i dad», concl uyeel onbudsnan.

I sabel Awad C. Errar es periodistico..corregir,

t anmbi én

“LAS ULTIMAS NOTICIAS : MEDI CS
Y REPLI CANTES «BURLAN EL
DERECHO A REPLI CA»

«Invertir en credibilidad no es para nada
una mala idea», a juicio del editor de Las
Ultimas Noticias, Mauricio Gallardo. Segun
él, es cierto que el publico chileno no
valora los medios por asuntos como reco-
nocer sus errores, pero es porque se trata
de una opinién publica inmadura. «Uno de
los dmbitos en vias de desarrollarse es el
reconocimiento de la credibilidad, no
como un valor estatico, sino en términos
mas focalizados y precisos donde el lector
vaya reconociendo quién y en qué aspec-
tos es creible», dice.

Para Gallardo, las rectificaciones —espe-
cialmente cuando se trata de errores de
interpretacién— tienen que ver con otro
tema «bastante subvalorado en el periodis-
mo chileno: la opinién». Explica: «Un des-
merecimiento de la opinion lleva empare-
jado un desmerecimiento de la critica y la
autocritica». En este contexto, dice, tanto
medios como replicantes usan «un conjun-
to de artimafias para burlar el derecho a
réplica». Los replicantes rara vez actlan
como tales. «Acusan, solicitan sanciones y
una actitud mas favorable de parte de los
periodistas, pero no estan dispuestos a
argumentar por escrito lo que piensany,
segin Gallardo. Y los diarios evitan hacerse
cargo de sus errores. «Estamos llenos de
triquifiuelas para derivar hacia las cartas,
llamar por teléfono y decir “viejito, no te
compliques”».

En Las Ultimas, las aclaraciones pueden
ser a través de una carta, una nota en la
misma seccion que dé cuenta del error o
una nueva informacién que simplemente
contenga los datos corregidos. Nada de ello
responde a «un plan maestro», reconoce
Gallardo, pues el diario se encuentra en
una «etapa de evaluacion pausada», sin una
politica sobre esto todavia. Ademas, los
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errores son muchos: «Si se corrigieran to-
dos, el diario estaria lleno de aclaraciones»,
segln el editor.

‘LA NACION : SOLO EL «DI ARI O DE
LOS MAJADEROS» CORRI GE CADA
ERROR

Ignacio Gonzalez también cree que «no
hay espacio para rectificarlo todo». Y, aun-
que lo hubiera, «si un diario corrigiera cada
error», segun el director de La Nacién, «seria
el diario de los majaderos». Dice que la
politica «debe ser justa y escrupulosa», lo
que se traduce fundamentalmente en res-
petar el derecho a réplica. Como los demas
encuestados, asegura que su diario publica
cada una de las cartas de rectificacion que
Ilegan respecto de los errores propios (a
éste y otros medios también llegan recla-
mos por faltas ajenas...). Pero también
puede haber notas aclaratorias en la sec-
cion donde se cometié la equivocacion.

La frecuencia promedio de errores rec-
tificados en La Nacién es de uno cada dos
meses, estima Gonzalez. El caso mas im-
portante de este afio amerit6 dos enmien-
das en paginas de cronica, fruto del acuer-
do con los afectados. Dice la aclaracion del
16 de agosto que un reportaje publicado
tres meses antes acogia versiones anoni-
mas que dafiaban la honra de una persona
a la cual la direccion del diario pedia
perdon. Para Gonzalez, «esto demuestra
que el diario reconoce sus errores, que
quiere ser honesto». Pero él mismo habla de
este €aso como una «situacion traumatican,
que generd un conflicto entre la direccion
y el sindicato de periodistas. El resultado
fue un documento que explicita las normas
éticas basicas que éstos deben seguir.

A juicio de Gonzalez, «la muy acusada
costumbre del gremio periodistico de no
reconocer los errores» tiene que ver con la
idiosincrasia nacional, «con no decir las
€0sas CoOmo son, con no ser categdricos, usar

eufemismos, no pronunciarse o hacerlo
como quiere el interlocutor, de una manera
hipdcrita». Todo ello atenta contra la obliga-
cion del medio frente al publico y frente a la
fuente, dice. Por eso también, es preferible
ser directo a la hora de hacer una correccidn:
«No armar una nota nueva con los datos
correctos, sino que decir que “en relacion
con la informacion publicada ayer...”».

“ESTRATEG A : EL PUBLICO «NO
PERDONA» A UN DI ARl O
ECONOMI CO

Para Monica Haberland, las correccio-
nes que se anuncian como tales, pierden
efectividad informativa porque «en general,
la gente lee mas las noticias que los recua-
dros». Dice que por eso, Estrategia entrega
comunmente los datos corregidos a modo
de informacion nueva. Y que en algunos
casos, por la gravedad del error, se puede
publicar una nota aclaratoria especial, pero
eso sucede poco. Cuando se hace, es sobre
todo para contentar al afectado; «para satis-
facer al publico, basta con informarlo bien,
explica.

La editora no ve en las faltas «un proble-
ma que vaya contra el contenido o la
credibilidad de Estrategia como medio».
Dice que la tasa de errores es baja y que
para hablar de ellos hay que distinguir
entre lo que una fuente —una persona, una
empresa, una institucion— considera un
error, porque hubiera preferido que la
informacion la favoreciera y las equivoca-
ciones propiamente tales. En el primer caso
-si el interesado estd descontento con la
version de Estrategia— se hace efectivo el
derecho a réplica a través de una carta. Y si
se constata que fue el diario el que se
equivoco, éste publica una nota al dia
siguiente con el formato de noticia.

Mientras en otro medio una cifra cam-
biada —un par de decimales de méas en el
valor de la U.F., por ejemplo— puede ser
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una falta menor, en Estrategia seria grave.
«La gente usa la informacion, asi es que no
perdona un error que le haga dar malos
pasos o tomar decisiones equivocadasy,
dice la editora. El diario, entonces, es muy
acucioso en la preocupacion por no equi-
vocarse, asegura. Y, si falla, suele ser a raiz
de la hora de cierre, porque «no funcionan
los controles que debieran funcionar».

“EL DIARIO: UNA CORRECCI CN,
«UNA MANCHA EN LA PAG NA»

Las «cadenas de equivocacion» que pue-
den generar los errores de un periédico
econdémico preocupan igualmente al editor
de El Diario. Como la credibilidad del
medio se traduce en «sefiales para el mer-
cado», es especialmente importante rectifi-
car los errores, segin Marcelo Castillo. El
Diario tiene pautas de correccién; el pro-
blema —reconoce él mismo— es que «no se
respetan mucho». Explica los motivos: «Hay
un criterio dominante entre los periodistas
de pensar al revés, decir “nadie se da
cuenta” [..] Hasta los editores eluden la
responsabilidad de poner una fe de errata.
Sienten que hacerlo es poner una mancha
en la pagina».

La primera forma de correccion «es el
reconocimiento del error propio a través de
una fe de errata», dice Castillo. EI promedio
semanal de equivocaciones en cifras «de no
mucha relevancia» es de unas dos a la
semana y las fe de errata que se publican
son entre una y dos al afio, cuenta. La
resistencia a ellas —a su juicio— generaliza el
uso de «sucedaneos» como que al dia si-
guiente de la falta, se publique la informa-
cion con los datos correctos, sin decir que
hubo error.

Hay equivocaciones que descubren los
mismos periodistas o editores. Pero Castillo
—como la mayoria de los otros entrevista-
dos— advierte que en materia de correccio-
nes, la fuerza la tienen los reclamos de los
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afectados. «El criterio mas simple, mas ram-
plén, pero muy habitual es: si la fuente no
nos reclama, nos hacemos los locos». En
dos ocasiones, por ejemplo, El Diario se ha
equivocado en las fotografias de personas
que se llaman igual. Al dia siguiente de uno
de esos episodios, se publicé la foto correc-
ta con su nombre. El otro caso fue distinto.
Castillo explica: «Como el afectado lo tomé
con humor, no publicamos la correccién, lo
que creo que si debimos haber hecho».

‘LA CUARTA': EN EL ESTILO
| NFORVAL, HAY MAS PELIGRO DE
ERROR

«Somos el diario méas artesanal de to-
dos», advierte Julio Diaz antes de empezar
a hablar de los errores en La Cuarta. A su
juicio, reconocer errores favorece la credi-
bilidad, pero ésta descansa mas en otros
aspectos de su diario: «Acé las cosas se
dicen con franqueza, consultamos la opi-
nién de la gente, tomamos en cuenta a
nuestros lectores». Estos, dice Diaz, «mas
que perfeccion, persiguen sentirse identifi-
cados, ver reflejada su vida». Leen el diario
para entretenerse y para informarse. «En
ese orden», subraya.

En La Cuarta no hay una seccién diaria
para cartas. Suele publicarse alguna cinco o
seis veces al mes y solo ahi estd contempla-
da la posibilidad de un titular que diga
«aclaracion». La necesidad de rectificar —
explica Dfaz— se da fundamentalmente
cuando hay una persona afectada. La for-
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mula comdn para hacerlo es una especie de
«seguimiento de la noticia». «Tratamos de
salir de la forma mas decorosa posible de
los errores», confiesa el editor.

También es posible que el diario admita
sus faltas en «ElI Dedo en la Llaga», la
columna diaria donde registra los llamados
de los lectores. «Esa seccién nos saca de
apuro; el tratamiento es divertido, pero
acusamos el golpe igual», dice Diaz.

En cuanto a posibilidades de error, La
Cuarta tiene un problema adicional. «La
informalidad del estilo lleva a veces a
cometer excesos. En un lenguaje tan colo-
quial, es dificil cefiirse a la verdad, que
queden claros los limites», explica el editor.

REPORTEROS TEMEROSOS Y
DEFENSI VOS

Cuando un periodista comete un error
en La Cuarta, su reaccion puede ser teme-
rosa —algunos llegan incluso a tiritar», dice
Diaz— pero en general hay una actitud
defensiva frente al tema. La misma que
predomina en Las Ultimas Noticias, El Mer-
curio, Estrategia, La Naciéon y EI Diario
(pregunta 5 del cuestionario). Lo tipico de
los periodistas frente al error, dicen los
editores, es negarlo.

En La Tercera y La Hora, esto cambié a
mediados de 1998. A la fuerza. Luis Alvarez
cuenta que recibian muchas cartas de rec-
tificacién y era comdn que los periodistas
dijeran: «Si, me equivoqué». Punto. «Pensa-
mos: ;,qué hacer para que se convierta en

una cosa mas coercitiva? La direccion y los
editores generales de ambos diarios deci-
dieron instaurar lo que ellos Illaman «la
politica de memos»: el editor amonesta
formalmente, por escrito, a quienes come-
ten errores de gravedad. «La tercera amo-
nestacion que recibe un periodista porque
se tiene que publicar una correcciéon por
mal reporteo o reporteo impreciso es la
carta de despido», explica Alvarez.

En los primeros tres meses de funciona-
miento del sistema, al menos, nadie se
habia ido de La Hora o La Tercera amones-
tado por sus faltas, pero el nimero de cartas
de rectificacion si disminuyé notoriamente,
asegura el editor del vespertino. Y la actitud
de los periodistas pas6 a ser «temerosan.

ERRORES DE REPORTEQ,
DE EDICION

El rigor del reporteo es fundamental en
el control de errores de un diario, pero sélo
de una parte de ellos. Estan también las
faltas que podrian denominarse meramen-
te formales, como las tipograficas, y otras
que cada medio advierte como especial-
mente problematicas.

Una misma columna de correcciones de
The New York Times, por ejemplo, explicita
distintas formas en que el diario se equivo-
ca. En un dia tomado al azar —el 26 de
octubre de 1998- hay cinco aclaraciones.
La primera hace un alcance sobre el verda-
dero sentido que un profesor de historia y
arquitectura quiso dar a una frase en el

ERRORES
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catalogo de un remate de arte. La segunda
dice que el jefe ejecutivo de Netscape
Communications es de Mississippi; no de
Lousiana, como habfa publicado el diario
en primera plana. La tercera, que «[a] causa
de un error de edicién», el diario confundié
la relacion entre tabaco y colageno. Luego,
que un observatorio citado en la seccion de
ciencia se llama Arecibo lonospheric; no
Iconospheric. 'Y finalmente, cudl es fotogra-
fo que tomo las fotos de un articulo sobre
choques automovilisticos y cuyo nombre
no estuvo donde debid estar.

Estos cinco parrafos tomados a modo
de ejemplo rednen problemas de reporteo,
claro, pero al menos uno de los errores —el
Gltimo— ocurrié en el montaje de la péagina
y otro, como se indica expresamente, en la
etapa de edicion. Las correcciones de arti-
culos firmados por su autor, pero con
errores que no son de su responsabilidad,
deben indicar esto claramente. La idea es
exonerar al periodista cuando la equivoca-
cion no es suya. Para otros diarios, como
The Press of Atlantic City, no tiene sentido
distinguir entre las culpas del reportero y
del editor. Ahi preocupa otra distincién: «Si
una fuente nos dio mala informacion, diga-
moslo. Debemos informar a nuestros lecto-
res que no todas las equivocaciones son
necesariamente nuestras», dice la politica
de correcciones de ese diario.

ZONAS PELI GROSAS

Para los editores chilenos también hay
diversos tipos de faltas. Estrategia, dice su
editora, es un diario de mucho analisis,
donde la posibilidad de error es fundamen-
talmente en la edicion. En La Tercera, esa
etapa también es la mas peligrosa. La
mayoria de los errores, explica Alberto
Luengo, «tienen que ver con la presenta-
cion, faltas de ortografia, lecturas de fotos
cambiadas, titulos en que falta 0 sobra una
palabra». Por el contrario, Luis Alvarez dice

que en La Hora, la mayor parte de las
equivocaciones surgen del reporteo.

Las cifras, segln Pilar Vergara, estan
entre los errores mas comunes de La Se-
gunda. Pero dice que raramente tienen
problemas con algin entrevistado. «Nos
preocupa que la persona que nos da la
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entrevista quede comodo», cuenta.

La equivocacion puede provenir de la
fuente y hay fuentes mas seguras que otras.
Muchas veces la policia, cuenta Julio Diaz,
entrega informacion erronea y La Cuarta se
equivoca, por ejemplo, diciendo que es
culpable quien no los es. Entonces, la
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necesaria rectificacion se convierte en una
entrevista al afectado para que él mismo
explique qué paso.

También las agencias informativas se
equivocan, agrega Diaz. Por eso, «hay que
usarlas lo menos posible y chequeando
bien». Lo mismo pasa en Estrategia. «Prime-
ro, hay que ver si esa informacion efectiva-
mente tiene sentido. No se puede tener fe
ciega en lo que llega de las agencias»,
advierte Mdnica Haberland.

Juan Pablo lllanes destaca otro proble-
ma creciente: el de las imagenes de archi-
vo. Vaticina que «va a llegar el momento
en que se va a tomar una fotografia, se va
a publicar y se va a destruir». Ello para
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evitar problemas como el que el mismo
cuerpo D de EI Mercurio tuvo el 23 de
agosto cuando ilustré una columna titula-
da «Matrimonio y Familia» con la foto de
una pareja y su hijo. Una semana después
el diario debié publicar nuevamente la
fotografia, pero acompafiada de una carta
que alegaba que su uso no habfa sido
autorizado por quienes aparecian retrata-
dos y que, mas aun, éstos estaban en
desacuerdo con el texto.

Por razones distintas, en El Diario, los
errores en graficos y fotografias son los mas
frecuentes. Como el proceso de produc-
cion de este periddico es externo, los
niveles de control son insuficientes y se
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Lui s Alvarez (‘ LaHora'): «Sonws cat et es con| os peri odi st as par a que se di ga de dénde vi ene
t odo | o que sacanwos de ot r os nedi os. Reconocer | os cono f uent et anbi énayudaal acredi bi | i dad».

Marcel oGastillo(‘H Dario ): «Nohayunapol iticaoficial paraenfrentar estacuestion, pero
yosoy del ai deade que hay queci tar al os ot ros nedi os cono f uent e».

MauricioGallardo (‘Las Utimas Noticias ): «Lapol iticaes quecitenps sienprecon
nonbre. Lohedi choci enveces, perol os peri odi stas seresi sten, | oconsi derani ncl usoi nnobl e.

JuanPablolllanes (‘B Mrcurio): «Habiaunatradici 6nnuy fuerteentre periodistasy
enpr esas de que | os ot r os nedi os no se ci t aban por sunonbre. M aspi raci 6n es que eso canbi e,
per o no por si npl ei nposi ci 6n. Henos i do convenci endo al a gent e de ser cada vez nas abi ertay
nas nadur a. Decir queental diariotal cosaesunactodenadurez. Adenas, facilital al ectura».

Moni ca Haber |l and (‘ Estrategi a’ ): «Notonanos i nf or naci én de ot r os nmedi os; pueden
equi vocar se y nosot r os no vanos a hacer nos car gode error es de ot r 0s. Sonos super cel 0sos de que
nos copi en anosost ros; ocurre con nuchafrecuenci ay si nque se menci one a Estrategi a. No

JuliobDaz (‘LaQuarta’): «Desde hace unostres afios, yanosehabl ade“unnatitino” ode“un
diario’, sinoquesecitanlasexcl usivasdel osotrosdiariosindi candosunonre. Esoesdi stintoal
pi rat eo, esdecir acuando nos col ganos dei nf or naci 6n de ot r os nedi 0s».

Pilar Vergara (‘LaSegunda’ ): «Hay veces en que se pone “unnat utino” o“undiari 0", pero
I oideal esponer el nonbre. Esaes|apol i ticade LaSegunda: citar. Sehace miy anenudo, por
ej enpl o, cuando set oman decl ar aci ones deentrevi stastransnitidas por | aradi oenl anafiana».

A bertolLuengo (‘LaTercera'): «Lapol iticaesmy sinple: Atanosalosotros nedi os cada
vez que ponenos unai nf or naci 6n publ i cadaenal gunodeel | os. Sonostotal nentecontrariosal a
préacti cade“unnat uti no”, “unaradi o”, “undiari 0”.»
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comete una serie de «equivocaciones evita-
bles», segun Castillo.

SEGUI RLE LA PISTA AL ERROR

Cada editor —de seguro— tiene las mejo-
res intuiciones para diagnosticar los puntos
débiles de su diario. Algunos dicen que
llevan un «buen registro» de los errores en
la cabeza, pero ninguno cuenta con uno
mas sistematico que le permita sacar con-
clusiones en el tiempo. Lo més parecido a
ello es un cuaderno donde el editor vesper-
tino de Estrategia anota quiénes y en qué
etapas se equivocan cada dia. Pero ése es
un procedimiento «relativamente informal,
que no sirve como estudio, sino basica-
mente para controlar errores de interrela-
cion de las distintas areas», explica Monica
Haberland. Hasta diciembre de 1997, hubo,
ademas, un registro acabado no so6lo de las
faltas sino también de los golpes noticiosos
que hacia y le hacian a Estrategia. Era «un
medidor de calidad» a cargo del departa-
mento de marketing que dejé de funcionar
a raiz de una reduccion de personal.

«Los editores debieran estudiar el proce-
so en el cual los errores se generan [...] y
monitorearlos en el tiempo», recomienda la
revista especializada Quill (en «The fix is
in», de octubre de 1997) citando a Matthew
Tuite, profesor de la Escuela de Negocios
Kellogg de Northwestern University. El
control de calidad del producto, se plantea
ahi, permite a las compafiias diferenciarse
unas de otras. También a los diarios. Espe-
cificar donde y por quién son cometidas las
equivocaciones les permitiria identificar los
vacios de procedimiento.

El mismo articulo de Quill toma el
ejemplo del Chicago Tribune. Como parte
de una politica de correcciones que preten-
de «aprender de los errores y evitar que
vuelvan o ocurrirs, el diario tiene un sistema
de planillas electrénicas. Quien se equivo-
ca debe llenar una de estas planillas, descri-
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bir la falta y como ocurrio, el modo en que
fue detectada y como pudo evitarse, si
influyé el apuro por el cierre y cuél podria
ser la aclaracion que el diario debera publi-
car en su seccién de correcciones. El editor
plblico del Tribune coordina este proceso,
es responsable de seguirle la pista a los
errores y de que se publiquen las respecti-
vas correcciones.

La compilacién de estas planillas de
error permite al diario contar con infor-
mes trimestrales e identificar las &reas
mas problematicas. De acuerdo con su
propia clasificacion, en 1997 el 50,6% de
los errores del Tribune fue de reporteo.
En esta categoria considera, por ejemplo,
cuando el periodista apunté mal el nom-
bre de quien aparece en una fotografia o
le falté una entrevista importante. En
segundo lugar (17,8%) estuvieron los
errores de edicién. En general se deben,
segun el Tribune, a una mala comunica-
cion entre el periodista y su editor. El
11,7% de los errores fue de armado.
Ocurrieron en la etapa de producciéon por
un corte de dltima hora en el texto, una
palabra menos en el titulo o una foto
equivocada. En el 6% de los casos, el
origen de la falta estuvo en proveedores
externos (agencias, corresponsales, etc.)
y no hubo chequeo de datos posible. Un
4,8% de los errores se debieron —literal-
mente— a bloqueo mental y sélo el restan-
te 9,2% fue catalogado como faltas ine-
vitables.

‘ CHECKLI STS' PARA LAS NOTI Cl AS

El monitoreo periddico también orienta
al Tribune respecto del modo en que se
descubren los errores: 51% de las veces los
reconoce la misma fuente; 17% de los casos
los detectan los lectores y 32%, quienes
trabajan en el diario.

Entre los editores chilenos, este tema
vuelve a entrar en el dmbito de las impre-

siones. Para una parte importante, el mayor
detector de errores es el publico: gente que
[lama por teléfono o escribe al medio.
Otros, como Ignacio Gonzalez y Luis Alva-
rez, sostienen que se dan cuenta de la
mayoria de las faltas al interior del diario.

Como sea, la deteccion de errores
publicados en los diarios nacionales suele
ser un proceso espontaneo: los descubre
quien se topa con ellos mientras lee. Salvo
los controles que ejerce el mismo editor
cuando alcanza a revisar las notas de sus
reporteros y la modesta participacion que
suelen tener los correctores de prueba
(ver recuadro «Corrector de prueba...»),
faltan filtros para las imperfecciones. No
hay alguien concentrado especialmente
en eso, en detectar faltas, en controlar
calidad.

Matthew Tuite, en Quill, sugiere la im-
plementacién de checklists en los periddi-
cos. ElI mismo sistema que se usa para
chequear la calidad de cualquier producto
antes de salir al mercado es util para los
diarios, dice. Cada historia, cada articulo,
debiera pasar por una lista de procedimien-
tos en los que alguien certifique que cum-
ple con los estandares de produccion. Esa
es la Unica forma, segun el experto en
gestion, para evitar los errores.

en el web...

Anerican Society of Newspaper
Editors (ASNE): O edibility Project
http://vww asne. or g/ works/ j cp/ j cpl. ht m
The New Yor k Ti nes: Corrections
http://wan nyt i nes. contyr/ no/ day/ front/
corrections. htnh

Chi cago Tri bune

ht t p: // v chi cagot ri bune. com
Orbudsman del Freedom Forum
http: //ww. f reedonf orumorg/first/
onbudsman. asp

The Sl ot: ASpot for Copy Editors
http://www t hesl ot . com
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Reconocer las faltas y rectificar, ya es un
esfuerzo en este sentido. «Debe transfor-
marse en un habito periodistico en honor a
la verdad misma, y también porque tendria
dos grandes beneficios: mayor credibilidad
y una tendencia a cometer menos errores»,
dice Marcelo Castillo.

Equivocarse menos es, sin duda, un
indicador de calidad. Por ello, y pese a que
el andlisis de los errores no es un tema que
El Mercurio «haya seguido mucho mas
alla», segun lllanes, este diario parece ser
el mas equipado para hacerles frente.
Tiene cuatro mecanismos de evaluacion
de calidad, cuenta el director. ElI primero
es la copia rayada con lapiz rojo que un
corrector especial hace llegar a su escrito-
rio cada dia a las 12:30. Una de las conclu-
siones: incluyendo los problemas grama-
ticales y ortograficos, hay errores en todas
las paginas. Un segundo sistema de eva-
luacion es el informe diario de las noticias
que sacaron otros periédicos y que no
publicé EI Mercurio. También hay una
persona que analiza el contenido de deter-
minadas informaciones y una encuesta
telefénica a los lectores. «Todos esos re-
sultados los tengo a las 3:00 o 4:00 de la
tarde», dice lllanes. «Para preparar el diario
de mafiana le hago saber todos estos
antecedentes a los editores de secciones»,
explica.

¢CORREGI R PARA QUI EN?

«El beneficiario de la correccion es todo
nuestro publico, no sélo la parte que recla-
ma. De modo que publicamos una rectifi-
cacidon quiéralo quien reclama o no vy
tratamos de que ésta sea totalmente com-
prensible, incluso para los lectores que no
vieron el articulo original», dice el subeditor
ejecutivo de The New York Times. Asi y
todo, en el Times, un equipo legal asesora
a los editores cuando las rectificaciones las
solicitada el abogado de alguien o existe la



posibilidad de que el error sea objeto de
una accion legal.

Las necesidades del publico y las exi-
gencias de los involucrados en la informa-
cion son los dos extremos que parecen
delimitar el espectro de correcciones de un
diario. Lo minimo que se puede corregir lo
dicta la ley. Lo maximo, la ética profesional.
Como en la politica del Times, el esfuerzo
por identificar estos pardmetros y la ubica-
cion que debiera asumir el diario entre ellos
es una constante en las entrevistas a cada
uno de los editores.

Algunos aseguran que, en ocasiones,
hasta las fuentes de una informacién son
reacias a pedir rectificaciones. Pero no hay
duda de que conocer las necesidades y
reclamos del publico es ain mas dificil.
Para contrarrestar esto, el diario puede
dedicar mas atencion -y hasta a uno de sus
funcionarios, como un ombudsman— a re-
coger activamente la posicion de los lecto-
res. Otra alternativa es permitirles a ellos
tener una voz activa frente al diario.

The Press of Atlantic City, por ejemplo,
publica diariamente en su A2, dos llamados
para que los lectores adviertan los errores.
Uno de ellos se refiere a problemas de
interpretacién: «The Press intenta que su
cobertura noticiosa sea independiente de
toda tendencia étnica, racial, religiosa, po-
litica, sexual o cultural. Se solicita a los
lectores que crean ver una evidencia ten-
denciosa en la cobertura informativa de
The Press que llamen al editor Paul Merkos-
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ki al 272-7277», dice ahi. El otro aviso, muy
similar, indica a quiénes deben llamar, en
qué horarios y marcando qué teléfonos, los
lectores que tengan alguna queja respecto
de la exactitud e imparcialidad de las notas
publicadas.

The Press publica las correcciones y
aclaraciones en la primera pagina de la
seccion regional. Pero —segun la politica de
correcciones del diario— eso no significa
que todo reclamo vaya a convertirse en un
box de rectificacion: el proceso supone una
discusion al interior del medio para evitar
corregir donde no hay falta. «Se debe tener
cuidado de las quejas de las fuentes. Pue-
den estar enojadas, pero puede que noso-
tros no nos hayamos equivocado», se ad-
vierte en The Press.

En la encuesta realizada para este estu-
dio, las dos dltimas preguntas se refieren
directamente al vinculo entre correccio-
nes y credibilidad. De acuerdo con los
resultados, la conviccion de que una cosa
trae a la otra parece incluso mas fuerte
entre los editores chilenos que entre los
norteamericanos. Pensar la politica de
rectificaciones de un medio desde ese
punto de vista —el de la credibilidad y, aln
mas, de la calidad informativa— supone
necesariamente priorizar los intereses de
los lectores. En palabras del director de El
Mercurio, «la politica de rectificaciones de
un diario debe ser una respuesta al publi-
co. Aunque a la otra parte, al afectado, no
lo beneficie, a nosotros siempre nos bene-
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m ser abl e haci a el | ector pensar que no reconoce
lidad. Alonejor |agentetardaendarse cuenta,
pero el diaen que tomal a deci sion no es una deci si 6n
est Gpi da» (Mauricio Gal | ardo, ‘ Las U ti mas notWci as’ ).

ficia una correccion, en términos de credi-
bilidad».

En general, la postura de lllanes es la
misma que defienden sus colegas. En la
préctica, sin embargo, tanto él como los
demas se enfrentan a negociaciones con las
fuentes, reticencias a reconocer equivocacio-
nes, faltas de espacio o de tiempo para
rectificar. Se enfrentan ademas, a un publico,
bastante poco exigente, dicen. En este senti-
do, Luis Alvarez compara los lectores chile-
nos con los norteamericanos. «Son dos socie-
dades en que la conciencia por los derechos
del ciudadano difiere mucho. Aca estamos
recién empezando a exigir productos de
buena calidad respecto de su precio», dice.

Mauricio Gallardo recoge la idea de
«empezar». «En estos pequefios gestos
como aclaraciones, rectificaciones e inclu-
so toma de puntos de vista —salvo errores
flagrantes— todavia estamos en una etapa
muy inmadura para que el publico lo
reconozca, pero vamos hacia alla», dice.
Para él, la credibilidad es un elemento
central en la diferenciacion entre los diarios
y otros medios. Los primeros, dice, no
buscan rating sino «ciudadanos lectores,
cuya fidelidad se opone al ejercicio de
zapping frente al televisor y responde a
valores periodisticos que apuntan hacia la
credibilidad: «Es muy miserable hacia el
lector pensar que no reconoce la calidad. A
lo mejor la gente tarda en darse cuenta,
pero el dia en que toma la decision no es
una decision estapiday.[l
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