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Este artigo apresenta o Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Organizagédo
e Gestdo de Politicas Sociais -
GERASOL, seus objetivos e suas
propostas de agdo. Discorre sobre o
projeto de pesquisa “Rede de Prestacdo
de Servicos Sociais da Grande
Florian6polis”, desenvolvido pelo
Nucleo. Projeto este que objetiva
identificar e cadastrar as diversas
organizagdes sociais existentes na regido
da Grande Floriandpolis. Ainda neste
texto, descreve-se o projeto Portal Social,
que se constitui em um espaco virtual de
acesso a informac6es, cujo objetivo é
divulgar e socializar as informagdes e 0s
estudos realizados na érea social.

Palavras-chave: Gerasol, portal social,
rede de prestacdo de servicos.

/{ betract

This article has a threefold purpose:
(i) to present the “Ndcleo de Estudos e
Pesquisas sobre Organizacdo e Gestdo
de Politicas Sociais” (Nucleus of Studies
and Research on Organization and
Management of Social policies)
(GERASOL), its objetives and action
proposals; (ii) to report on the research
project entitled “Network of Social
Service Rendering of the ‘Grande
Florian6polis™, carried out by the
Nucleus and aiming at identifying and
registering the existing social organiza-
tions in the “Grande Florianopolis™ region;
and (iii) to describe the project “Social
Portal”, a virtual space to access,
disseminate and socialize information and
studies carried out in the social area.

Key words: Gerasol, social portal,
network of service rendering.
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O Ndeleo

Nucleo de Estudos e

Pesquisas sobre Orga-

nizacéo e Gestao de Po-
Politicas Sociais — GERASOL é um
espaco interdisciplinar de ensino, pes-
quisa e extens&o. E composto por pro-
fessores do Departamento de Servi-
¢o Social, do Departamento de Cién-
cias Contabeis e do Departamento de
Ciéncias da Administragao, por repre-
sentantes de organizacGes que atuam
na éarea social e por alunos de gradu-
acdo, o mestrado e doutorado interes-
sados na tematica e orientados pelos
professores pertencentes ao nucleo.
O GERASOL tem como preocupa-
¢Oes a “administracdo e gestdo” das
organizagOes da sociedade civil e a
articulacdo dos servigos com as poli-
ticas sociais.

Com estes objetivos 0o GERASOL
desenvolve suas atividades conside-
rando dois eixos tematicos: a) as re-
flexdes teoricas a respeito de organi-
zacdo e politicas sociais e b) as
metodologias de trabalho subjacentes
ao exercicio profissional. E seu pres-
suposto a necessidade de conciliar
estes eixos, de modo a contemplar o
debate em torno das metodologias de
acdo utilizadas na gestdo dos servi-
¢os sociais e das politicas sociais e,
ao mesmo tempo, refletir sobre elas
no contexto do ensino e da pesquisa,
no que concerne ao ambito pedagogi-
co de sistematizacdo de conhecimen-
tos sobre as tematicas.

Ao GERASOL importa, principal-
mente, ampliar o espago de discus-
sdo sobre a organizacao e gestdo de
politicas sociais, a demanda social,
institucional e educacional. Para me-
Ihor operacionalizar e dinamizar suas
atividades, vale-se da utilizacdo do
espaco virtual denominado de Portal
Social, bem como da organizacéo de
foruns de debates permanentes, além
da socializacdo de informagdes sobre
as tematicas pertinentes ao nucleo por
meio de minicursos, semindrios e
Simposios.

Feitas estas consideraces iniciais,
na sequéncia sdo apresentados o pro-
jeto “Rede de Prestacdo de Servicos
Sociais da Regido da Grande
Florianopolis” e o projeto “Site
PortalSocial ”.

Rede de Prectagio de
Servigoe Sociaie da Regido
da Grande Florianépolie

A partir do segundo semestre de
2000, iniciou-se o cadastramento das
organizacdes que prestam servicos
sociais na regido da Grande Flo-
riandpolis, através do projeto deno-
minado “Rede de Prestacdo de Ser-
vicos Sociais da Grande Flo-
rianopolis”, cujos dados sdo armaze-
nados em um banco de dados e pos-
teriormente disponibilizados na
Internet pelo enderecgo eletrénico
http://www.portalsocial.ufsc.br. Para
tanto, utilizou-se um software ja exis-
tente no mercado e adaptado a ne-
cessidade corrente. Assim, a partir
desse software, foi criado um banco
de dados para gerenciar as informa-
cOes referentes as organizacdes ca-
dastradas. Até marco de 2002, ja fo-
ram cadastradas 456 instituicdes, sen-
do que o cadastro de 163 organiza-
¢Oes contém informacdes detalhadas
sobre as mesmas.

Pode-se dizer que a identificacdo
dos recursos sociais existentes na
Grande Floriandpolis incide significati-
vamente sobre as estratégias de so-
brevivéncia da populacéo, permitindo
gue novos arranjos possam ser reali-
zados ou readaptados para o atendi-
mento das reais demandas sociais,
transformando, assim, a informacéo
existente em conhecimento a ser apli-
cado. A identificacdo da rede de orga-
nizagdes de servicos sociais na regido
da Grande Florianopolis permite difun-
dir este conhecimento desde a comu-
nidade académica até a sociedade, por
meio do instrumento de consulta e pes-
quisa disponivel no Portal Social.
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E importante mencionar também
que, ao longo do tempo, a realizacéo
de levantamentos socioeconémicos e
cadastramentos de recursos sociais
passou a fazer parte das atividades
dos profissionais que atuam na area
social. No entanto, essas informacdes
sobre 0s recursos sociais ndo estao
disponiveis de forma sistematizadaem
Floriandpolis. Vale destacar que o
cadastramento das organizacdes é
uma estratégia para conhecer os re-
cursos sociais, ndo uma mera identi-
ficacdo desses recursos. Ressalte-se,
ainda, que levantamentos socioecono-
micos e cadastramentos de recursos
sociais fazem parte de um conjunto
de préticas desenvolvidas no denomi-
nado ciclo de gerenciamento social,
desenvolvido por profissionais nas or-
ganizagoes.

O desenvolvimento e a manuten-
cdo do banco de dados de cadas-
tramento das organizaces sdo pro-
cedimentos de sistematizacdo e de
disponibilizacdo de informaces ne-
cessarias para subsidiar as atividades
de disciplinas que abordam os funda-
mentos tedricos e metodoldgicos do
processo de trabalho em organizagdes,
como espaco privilegiado da criacéo
e recriacdo do exercicio profissional.

Nesta perspectiva, sendo a univer-
sidade um espaco publico de criagéo
e recriacdo do conhecimento, o ca-
dastramento das organizagfes que
desenvolvem ac0es sociais de interes-
se publico é relevante, principalmen-
te se for considerado como uma for-
ma de disponibilizacdo da informag&o.
Na era das redes, restringir o acesso
da populacdo aos servicos a elas ofe-
recidos € sindénimo de atraso no de-
senvolvimento humano da regiéo, do
estado e do pais. A informacéo, a
educagéo e a comunicacdo constitu-
em elementos importantes do proces-
S0 emancipatorio do ser humano, pos-
sibilitando a promocéo e o exercicio
da cidadania.

O projeto adota como procedimen-
tos metodoldgicos diversas estratégi-
as, entre elas: o mapeamento e
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cadastramento de organizacdes do
terceiro setor e de outras organiza-
¢Bes que prestam servicos de interes-
se publico na regido da Grande Flo-
riandpolis, realizados mediante o em-
prego de entrevista estruturada, con-
tendo: dados de identificacéo, contex-
to de emergéncia e situacdo atual.

Séo fontes preciosas de infor-
mac0es iniciais os relatorios de es-
tagios de alunos do curso de Servi-
¢o Social, o cadastro de érgdos es-
tatais, os contatos por telefone, as
visitas e entrevistas com pessoas
que possam informar a respeito das
organizacgoes.

A medida que as organizaces vao
sendo cadastradas, faz-se a digitacdo
das informacdes obtidas no banco de
dados. Apo6s a sistematizacdo,
codificacdo e analise os resultados
obtidos séo disponibilizados no Por-
tal Social no link rede social.

A partir do conhecimento dos da-
dos e andlises gerados nos cadas-
tramentos, faz-se a elaboracdo de
relatorios adicionais e a manutencao
do site Portal Social, disponi-
bilizando informagfes obtidas por
meio de noticias veiculadas pela im-
prensa, relatos de situacdes e acon-
tecimentos que ocorrem no campo
social e que dizem respeito as ques-
tBes sociais emergentes no cotidia-
no da populacdo mais empobrecida
da sociedade. Ocorre também a di-
vulgacdo de atividades, eventos, con-
gressos, e comunicacOes relevantes
para subsidiar projetos ou acGes na
area social e, ainda, o levantamento
e a divulgacdo de acBes que servi-
rdo como meios de construcdo de re-
des de prestacdo de servicos sociais
entre as organizagoes, visando a co-
municacdo permanente, o estabele-
cimento de parcerias e 0 auxilio mua-
tuo naresolucédo de problemas, além
da articulacdo de propostas de poli-
ticas publicas.

Finalmente, busca-se, a partir do
conhecimento de dados e andlises
gerados em pesquisas e das experi-

éncias sistematizadas, elaborar
metodologias e instrumentais para a
acdo nas organizacdes focalizadas,
além de relatdrios e demais produtos
académicos adicionais.

Para ac inctituigdes,

constitui-ce, cobretudo,
num doe fatorec

fundamentaic para leitura
e andlice da realidade,
para a tomada de decicdo
e organizacio de agdes

e fambém para cubeidiar
o exercicio proficcional

do accictente cocial.

Além disso, constitui-se em ativi-
dade necessaria para que o profissio-
nal de Servigo Social possa conhecer
como “os interesses e as necessida-
des vao-se constituindo em demandas,
na medida em que sdo apropriadas
pelas organizagfes e se institucio-
nalizam em respostas.” (SAR-
MENTO, 2000). Como ainda argu-
menta o autor:

nesta pratica institucional, a
leitura e a analise sistemati-
ca dessa realidade pelos as-
sistentes sociais é de vital
importancia, pois, das solici-
tacBes individuais, esparsas,
casuais ou instituciona-
lizadas, pode-se constituir
demandas coletivas potencia-
lizadoras de novas conquis-
tas e de direitos sociais ou de
noVos Servigos e projetos vol-
tados aos interesses diretos
da populacdo atendida.

Portanto, aprender a perceber a
realidade, a desenvolver uma atitude
indagadora, investigativa, é uma ati-
vidade necessaria e basica no apren-
dizado do fazer profissional.

O Portal Social — http://
www.pottaleocial.ufee.br

As transformacdes pelas quais a
sociedade vem passando nas Gltimas
décadas trazem a tona a importancia
do avanco das novas tecnologias da
informacdo. Da mesma forma, é pre-
ciso ter acesso a informagdo para ge-
rar novos conhecimentos, em um ciclo
cumulativo de realimentagdo entre a
inovacgdo tecnoldgica e 0 uso desses
conhecimentos. (CASTELLS, 1999).

O avango das novas tecnologias
da informacdo como instrumento de
difusdo e uso do conhecimento gera-
do é incontestavel, principalmente,
devido ao fato de que a sociedade vive
a necessidade constante de informa-
cOes, especialmente aquelas que pro-
movam ac¢0es sociais em prol da jus-
tica e da cidadania.

O Portal Social foi idealizado e
criado pelos integrantes do Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Organiza-
cdo e Gestdo de Politicas Sociais —
GERASOL e suas parcerias, na Uni-
versidade Federal de Santa Catarina,
partindo do pressuposto de que atra-
vés das modernas tecnologias — a
Web — pode-se disponibilizar um ins-
trumento de consulta, pesquisa e in-
formagdo, propiciando a comunicacéo
entre acomunidade académica e a so-
ciedade.

O site Portal Social tem como ob-
jetivo manter disponiveis informacoes
sistematizadas na area social, por meio
datecnologia informacional — Internet,
além de assessorar e orientar as orga-
nizagGes do terceiro setor no uso des-
sas informagGes. O uso do sistema
informacional como estratégia de apoio
as redes de organizacgdes sem fins lu-
crativos, também chamadas de orga-
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nizagBes sociais e organizacgdes do ter-
ceiro setor, vem se constituindo em um
dos desafios para sua manutencéo per-
manente junto a esses sistemas. Cons-
titui-se, também, em um espaco de
acesso a noticias e informacdes sobre
dendncias, difusdo e compartilhamento
de informac®es, mobilizacdo e articu-
lacdo de acdes de interesse publico e
troca de experiéncias.

O Portal Social disponibiliza, vei-
culae monitoraa “rede organizacional
de prestacdo de servigos sociais”, que
contém o cadastro das organizagoes
que prestam servicos de interesse pU-
blico no campo do terceiro setor na
Grande Floriandpolis.

Como espaco virtual, busca pro-
porcionar diversos links, além de des-
tacar as areas de pesquisa do curso
de graduacéo e do mestrado em Ser-
vico Social da UFSC. Ele destaca,
ainda, tematicas associadas aos estu-
dos e praticas na area social. Um dos
links, observatdrio de cidadania,
visa expor assuntos tratados pela im-
prensa e que destacam a realidade e
as questdes sociais expressas no co-
tidiano da populacéo. Da mesma for-
ma, torna disponivel o que se esta pro-
duzindo dentro da academia nas are-
as de foco de estudo do ndcleo, a fim
de socializar as informacdes entre
aqueles que trabalham ou estudam a
area social, por meio da home page
http://www.portalsocial.ufsc.br.

Temas como responsabilidade so-
cial, terceiro setor, geragdo de traba-
Iho e renda, entre outros, estdo con-
templados e vém sendo atualizados pe-
riodicamente no site do Portal Social.

O site também € o espaco inte-
rativo reservado para que as organi-
zacdes sociais se cadastrem ou atu-
alizem seus dados, constituindo, as-
sim, um banco de dados sistematiza-
do, com informacdes precisas e atu-
ais, as quais sdo disponibilizadas em
forma de relatério. Além disso, su-
gestdes e apreciacdes sobre o site,
ou sobre as tematicas contempladas
no mesmo, podem ser enviadas dire-
tamente, por e-mail, para o Nucleo
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de Estudos e Pesquisas sobre Orga-
nizacOes e Gestdo de Politicas Soci-
ais— GERASOL, cujo endereco ele-
tronico é gerasol@cse.ufsc.br.

O site Portal Social constitui-se
num dos fatores fundamentais para
leitura e analise da realidade, para a
tomada de deciséo e o desencadear
de acdes, tanto para as instituicoes
como para os profissionais que atu-
am nas organizagoes.

Espera-se que a articulacdo de in-
formagdes e experiéncias leve ao for-
talecimento e a otimizacdo das redes
de prestacdo dos servicos sociais. O
propdsito deste site também tem ra-
z&o de ser se for levado em conta o
impacto causado pela revolucéao dain-
formacao evidenciado com a Internet,
uma tecnologia que possibilita 0 acesso
a informacé&o disponivel em rede mun-
dial amilhGes de usuérios e viabilizaa
disseminacdo da informagé&o, poden-
do contribuir para a geracdo de no-
VoS conhecimentos na area social.

Por seu turno, o conhecimento
estd tomando o lugar do capital como
forga motriz nas organizagdes do
mundo inteiro, ja que o0 conhecimen-
to ndo é apenas mais um recurso, ao
lado dos tradicionais fatores de pro-
ducdo - trabalho, capital e terra —,
mas sim o Unico recurso significati-
vo atualmente, tornando-se, ele pro-
prio, um ativo corporativo. (DRU-
CKER, 1996, p. 22).

Recebido em 20/12/2001. Aceito
em 04/02/2002.
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