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RESUMO

Considerando que o processo de representacdo do conhecimento, enquanto atividade
mediadora entre a produc¢do e o uso da informagdo, encontra-se imbuido de valores
morais (assim como seus instrumentos e produtos), surge a preocupagdo com os desvios
porventura ocorriveis, notadamente em contextos de multiculturalismo. Desse modo,
realiza-se uma andlise tedrica da questdo do multiculturalismo em sistemas de
informagdo para se chegar a questdo dos desvios na representagdo como um fator de
impacto nesse contexto, notadamente pela nitida possibilidade de danos ao usuario.
Conclui-se que se o profissional da informacao ndo for capaz de eliminar os desvios, a
mera possibilidade da existéncia dos mesmos deve ser informada aos usuarios, tentando,
assim, tornar-se mais responsavel sobre os desvios e se colocar explicitamente sobre as
perspectivas representadas em suas unidades e sistemas de informagdo. Assim, ao
profissional da informagdo cabe o encargo de assegurar a diversidade de acesso as
informagdes culturais e pessoais, onde atua no sentido de projetar, avaliar, dar
manuten¢do e revisar os sistemas de representacdo, de forma que esses se ajustem aos
principios €éticos.

ABSTRACT
Considering that the knowledge representation process, whereas mediator activity

between information production and use, is soaked in moral values (as well as your
tools and products), arise the preocupation about the bias, perhaps occurable. Thereby, it
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is achieved a theoretical analysis of the multiculturalism issue in information systems to
arrive at bias issues in the representation like impact factor in this context, by the clear
possibility of users damages. It is concluded that if information professional can not be
able to eliminate bias, the possibility of their existence must be informed to users,
trying, like this, become more responsible about the bias and to place explicitally about
the perspectives represented in your information unities and systems. Thus, the
information professional must to ensure the diversity of cultural and personal
information access, where he acts to project, evaluate, give maintenance and review the
representation systems, in such a way as they are adjusted on ethical principles.

PALAVRAS-CHAVE: Representagdo do conhecimento. Desvios. Multiculturalismo.
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INTRODUCAO

O processo de representacdo do conhecimento, assim como o0s instrumentos que o
permeiam e os produtos que dele decorrem, ndo sdo neutros, estando imbuidos de
valores morais. Desse modo, os valores do profissional que realiza o processo de
representacdo, assim como os valores do idealizador do instrumento de representacao,
atuam de forma decisiva e podem levar a desvios (bias, em inglés e sesgos, em
espanhol) na representacdo, o que se refletirda invariavelmente nos produtos de
representacdo (e, via de conseqiiéncia, poderd gerar danos ao usuario). Nesse contexto,
especial importancia reside na sele¢do de conceitos que serdo nomeados por meio das
linguagens de indexacdo, pois serdo exatamente esses conceitos que definirdo os limites
do sistema, suas inclusdes e exclusdes.

A partir dos desvios na representacdo poderdo aparecer ruidos na recuperacdo da
informagdo de forma preocupante, definidos por Olson (2002) como muitas vezes uma
“sutil marginalizacdo desleal”. Nesse cendrio, emergem problemas, tais como:
preconceito, discriminagdo, questdes de género, categorizagdes dicotdmicas e falta de
garantia e hospitalidade cultural, que podem ocorrer “seja no momento da analise,
quando sdo selecionados os conceitos, seja no momento da representacdo, quando os
mesmos sao rotulados” (Guimaraes, 2006).

Os desvios podem ser concebidos enquanto erros sistematicos em um processo de tal
forma que leva as conseqiiéncias ou os resultados desse processo a se desviarem dos
valores reais em termos de quantidade ou de direcdo. Tais desvios evidenciam, em
ultima instancia, uma dimensao €tica da representacdo do conhecimento e se justificam
muitas vezes por razdes de natureza contextual, tais como elementos historicos ou
idiossincrasias e levam a efeitos especificos no processo de representacdo do
conhecimento.

Um dos exemplos mais marcantes dos desvios na organizagdo e na representacdo do
conhecimento reside nas categorizagdes dicotomicas em sistemas de classificagdo ou em
tesauros, o que decorre de uma tradicao aristotélica de oposi¢ao de conceitos e, quando
adotadas de forma categodrica, podem evidenciar desrespeito entre diferentes culturas,
refor¢ando a idéia de preponderancia ou revelando de certa maneira proselitismo (vide,
por exemplo, a oposi¢ao religioes cristas X religioes ndo cristas).

Especificamente no que tange a dimensdo tematica da organizacdo e representacao do
conhecimento, observa-se que a literatura da Ciéncia da Informag¢do vem dedicando
ainda pouca aten¢do a questdo, destacando-se apenas os estudos de Berman (1993),
Olson (1998, 2002), Santos, Madina, Serra (1999), Lopez-Huertas e Barit¢ (2002),
Lopez-Huertas, Torres e Barité¢ (2004), Guimaraes (2006, 2007), Lopez-Huertas (2006,
2008) e Guimaraes et al. (2008).
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A vista de tal cendrio, e buscando responder ao apelo de Dahlberg (1992) relativamente
a necessidade de uma abordagem mais especifica dos aspectos €ticos que perpassam a
representacdo do conhecimento, analisam-se as concepgdes tedricas dos referidos
autores isolando-se os tragos distintivos que integram a dimensdo conceitual do desvio
na organizagdo e representacdo do conhecimento e, em seguida, estabelece-se uma
categorizagao preliminar das hipdteses de desvios possiveis, como contribuicao para o
universo teorico das questdes €ticas em organizagdo e representacdo do conhecimento,
em um contexto multicultural e com vistas a uma sociedade global e inclusiva.

1 CONTEXTO MULTICULTURAL

O multiculturalismo traz, em seu bojo, a questdo da diferenca, que vai além de um
conceito filos6fico ou uma forma semantica, pois constitui uma efetiva realidade social
dinamica no espago ¢ no tempo em que se insere, com especial destaque para as
questdes afetas as minorias relativamente as denominadas maiorias (seu lugar, seus
direitos, sua identidade e seu reconhecimento), de onde decorrem os denominados
conflitos culturais que, segundo Semprini (1999), podem ser resumidos em trés areas
problematicas: a educacdo; a identidade sexual e as relagdes interpessoais; e as
reivindicacdes identitarias.

As questdes afetas ao multiculturalismo refletem, em sua esséncia, um reflexao ética, na
medida em que buscam defender um valor maior: a inclusdo, ou seja, o resguardo dos
direitos de todos os cidadaos, tal como expresso na Declaragao Universal dos Direitos
do Homem. Nesse bojo, tem lugar o conceito do denominado “politicamente correto”
(politically correct) que, como esclarece Semprini (1999) , decorre do “jargdo stalinista
dos anos 50, que designava a obediéncia irrestrita a linha politica ditada pelo comité
central”’, mas que no ambito das discussdes éticas ligadas ao multiculturalismo
corresponde ao conjunto de idéias, agdes e expressOes que contribuam para uma
sociedade mais inclusiva, ou em ultima andlise, para um bem-estar social.

Em outras palavras, tem-se que o multiculturalismo traz, a sociedade, a necessidade do
reconhecimento e do respeito pelas diferencgas na tentativa de promover a coexisténcia
do respeito aos individuos e aos grupos cuja importancia ¢é ignorada e,
conseqiientemente, pelo rechaco a atitudes monoculturais de grupos dominantes.

No tocante a Ciéncia da Informacdo, essas idéias encontram respaldo em Beghtol
(2002), que propde a hospitalidade cultural, enquanto “habilidade de uma notagdo
incorporar novos conceitos e estabelecer relagdes semanticas e sintaticas apropriadas
entre os conceitos velhos e os novos.” Dessa maneira, o sistema estaria fornecendo a
necessaria garantia cultural aos usudrios, a qual prevé que individuos de diferentes
culturas necessitam de diferentes tipos de e caminhos para a informagdo. Assim, os
sistemas de organizacdo e representacdo do conhecimento devem garantir essa
especificidade, ou seja, “fornecer acesso a informagao global e localmente, em qualquer
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lingua, para qualquer individuo, cultura, grupo étnico ou dominio, em qualquer lugar, a
qualquer horario e para qualquer finalidade” (Beghtol, 2002). No mesmo sentido, tém-
se ainda as idéias de Garcia Gutiérrez (2002) relativamente a uma ética transcultural de
media¢do e de Michele Hudon (1997) sobre a diversidade de valores culturais (e a
necessidade de sua compatibilizagdo) que se apresentam em tesauros multilingiies.

Desse modo, a ado¢do de uma epistemologia multicultural, postulada por Semprini
(1999) ou de uma epistemografia transcultural e interativa, postulada por Garcia
Gutiérrez (2002) torna-se fundamental ao profissional da informag¢do como norteador
nos processos de representacdo e mediagdo de um conhecimento socializado e
registrado para que o mesmo, uma vez apropriado, possa fornecer informagdo que sirva
de subsidio a construgdo de outros conhecimentos.

Essa mediacao multicultural, por sua vez, assume uma efetiva complexidade na medida
em que deve dedicar atencdo ao momento da recepcdo (ou a logica de recepgdo do
usuario) e as possibilidades de sua “fragmentagdo”, de tal forma que um dos desafios do
multiculturalismo reside em compreender como evitar situagdes de incomunicabilidade
e encontrar novos terrenos de mediagao e de traducgao.

Esse processo, por sua vez, configura-se tenso, na medida em que a diversidade
pressupde (ou ao menos ndao exime) o conflito. Assim, a ocorréncia de “guerras
culturais” pode ser compreendida como um conflito para preservar ou conquistar o
controle das representagdes e significacdes, que envolvem simbolos e valores, razao
pela qual Semprini (1999) alerta para as seguintes variaveis:

1) O papel crescente exercido pelas instancias individuais (realizagdo pessoal,
interioridade, subjetividade), pelos fatores socioculturais (valores, estilos de vida, esfera
privada) e pelas reivindicagdes identitarias (necessidade de reconhecimento, afirmacdo
de especificidade);

2) As reivindicagdes, as identidades ou os valores exigidos por grupos € minorias nao
deveriam ser considerados dados sociais objetivos, historicamente fundamentados e
estaveis;

3) A importancia assumida pelo sentido e pela subjetividade;

4) A limitagdo pragmatica obriga situar as reivindica¢cdes multiculturais em sua propria
perspectiva;

5) O papel primordial do tempo na constru¢do do espago multicultural, afinal ¢ a cultura
de um grupo que controla o ritmo de sua evolucao e visibilidade, acrescenta-se.

Sobre o papel crescente do individualismo e dos fatores socioculturais no espaco
publico, “a questdo multicultural concerne em grau maior ou menor a todos os paises
caracterizados por instituicdes democraticas, uma economia pos-industrial em via de
globalizacdo e uma populacdo heterogénea” (Semprini, 1999), destaca-se a realidade de
paises como Canada, Brasil, México, Australia etc.
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As minorias se manifestam, conforme explica Semprini (1999) “A medida que o espago
publico se transforma em espago sociocultural e que as reivindicagdes mudam de
natureza e de objetivo, as ‘virtudes’ do modelo republicano se enfraquecem. O modelo
de integragdo tradicional entra em crise porque ndo consegue cumprir suas promessas

L]

E a partir da negagio dessa manifestagio que ocorre o verdadeiro problema social e,
mais especificamente, informacional e cultural. O autor coloca, entdo, a dificuldade de
compreender a questdo multicultural quando ndo se considera a importancia ¢ a
legitimidade que a nog¢do de diferenca adquiriu na cultura ocidental.

A ideologia universalista leva as sociedades a “[...] transformar a diferenga seja num
estado tranmsitorio rumo a uma ordem de coisas superior, seja num fato pessoal e
privado, além do alcance de suas preocupagdes. Fundamentada na ideologia da

igualdade, a cultura politica ocidental enxerga a diferenca como uma ameaga [...]”
(Semprini, 1999).

Nesse cenario, o autor recorda que termos como diferenca e identidade, igualdade e
justiga, relativismo e universalismo, racionalismo e subjetividade, cidadania, ética e
direito nos sdo familiares, e que sdo “as categorias mesmas do projeto moderno em seu
conjunto que estdo passando por uma crise. Mais que um desafio social e politico, mais
que um desafio tedrico e filosofico, trata-se de um verdadeiro desafio de civilizagdo que
nos ¢ langado pelo multiculturalismo” (Semprini, 1999). Para responder a esse desafio ¢
necessario que cada individuo de uma sociedade se experimente como “ser cultural,
histérico, inacabado e consciente do inacabamento” (Freire, 1996).

No que diz respeito as questdes multiculturais e a Ciéncia da Informacao, Garcia
Gutiérrez (2002) substitui o termo profissional da informacdo por mediador e afirma
que este tem que ter uma visdo transdisciplinar, ou seja, abordar todos os aspectos
possiveis de um assunto, pois a influéncia pessoal sendo inevitavel, torna a neutralidade
impossivel. O autor coloca a organizacdo do conhecimento como um processo de
reflex@o sobre o conhecimento e, destaca que a influéncia do mediador nesse processo
ocorre tanto na etapa da representacdo, quanto na etapa da tomada de decisdo.

A organizacdo do conhecimento, enquanto operacao, segundo Garcia Gutiérrez (2002),
ndo lida somente com a organizacdo, mas também com esquemas de selecdo de
discurso, andlises, processos de decodificacdo, representagdo € acesso a suprimentos,
destacando a democracia e a propriedade publica do conhecimento em escala global, em
contra-posi¢do a propriedade privada e a distribuicdo mercadoldgica. Essas operagoes,
segundo o autor, longe de serem neutras, banais ou ascéticas, sdo todas profundamente
mediadas.

Em uma reflexdo final, o autor coloca que a doutrina positivista “tem estabelecido uma
concep¢do de mundo baseada [..] em valores errados, tais como: exclusdo,
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competitividade, exploracao, funcionalidade, sucesso e merchandising. Esses valores
tém inundado nossas sociedades, mentalidades e praticas cotidianas™ (Garcia Gutiérrez,
2002). E continua, dizendo que nosso campo de pesquisa deve se livrar de habitos da
elite (a maioria imposto por uma politica global de interesses mercadologicos),
consumismo adotado e uma linguagem técnica ndo-ascética, que se mantém por meio de
valores, tais como: “Qualidade, Eficacia, Bem-estar ou Inovacdo, novos postulados
expandidos como indicadores de modernidade e progresso (também uma nova ética?).
Todos esses conceitos podem ser reformulados por meio, principalmente, de uma
perspectiva social e critica” (Garcia Gutiérrez, 2002).

No tocante a aplicacdo do multiculturalismo nos tesauros multilingiies, Hudon (1997)
contribui de forma a dar um tratamento igualitdrio as linguas representadas nesse
instrumento, através de um esquema que permite a identificagdo de problemas de
natureza ética. Esse esquema dé suporte a constru¢do do tesauro, identificando itens
problematicos na questdo de tesauros multilingties.

Hudon (1997) lista alguns problemas associados aos tesauros multilingiies, potenciais
causadores de desvios durante sua utilizagdo para a representacdo do conhecimento,
sendo eles: dilatagdo da linguagem para ajustd-la a uma estrutura conceitual estrangeira,
no ponto em que esta se torna pouco reconhecivel para seus proprios falantes;
transferéncia de uma ampla estrutura conceitual de uma cultura para outra, sendo
apropriada ou nao; traducao literal dos termos da lingua de origem para expressdes sem
sentido na lingua-alvo etc.

E, Beghtol (2002, 2005) proporcionou, além dos conceitos que possibilitam as notacdes
ampliarem seu escopo, conforme comentado anteriormente, uma estrutura que permite a
identificacao de problemas éticos em sistemas de representacdo do conhecimento. Essa
estrutura guia, também, a tomada de decisdo em relagdo aos problemas éticos.

Nesse sentido, os autores analisados sdo convergentes em suas opinides em relacdo ao
usudrio, bem como complementares, em relacdo as competéncias profissionais, que
abrangem o profissional e a leitura, bem como no tocante aos valores intrinsecos ao
processo de representagao.

2 DESVIOS NA REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Em uma interagdo com um sistema de busca e recuperagdo da informag¢do com desvios,
0 usuario pode sentir que sua auto-imagem retransmitida - por meio de palavras,
conceitos, atitudes, comportamentos - “¢ uma imagem desvalorizante, discriminatoria,
ou até agressiva. A depreciagdo sistematica, afirmam os multiculturalistas, afeta
pesadamente a auto-estima de um individuo e acaba sendo interiorizada e instalada no
amago de sua identidade” (Semprini, 1999).
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Assim, nao se sentir refletido por uma representacdo denuncia que esta foi construida
sob desvios. Ha na literatura muitos argumentos relativos a problematica dos desvios
(nem sempre assim denominados) na representacdo do conhecimento presente no cerne
da area de Ciéncia da Informacdo, que se apdia na maxima “representar para recuperar’.
Desse modo, tem-se os preconceitos que podem embutir-se na estruturagdo de
linguagens documentais (por exemplo, no estabelecimento das relagdes de equivaléncia
e hierdrquicas em um tesauro) e, por conseguinte, nos indices. Tal aspecto, “além de
ferir direitos individuais, inibiria o usuario, alijando-o do sistema de informagao, por
absoluta falta de confianga e mesmo de identificagdo com os critérios de representagao
[...]” (Guimaraes, 2006).

Brey (1999) atribui aos produtores/ programadores de jogos de realidade virtual, por
exemplo, a responsabilidade sobre as conseqiiéncias geradas a partir da tematica
abordada por seus jogos, e acrescenta que a representacdo ¢ uma tomada de decisdo
constante e deve ser fidedigna, ou seja, “quando o emprego da realidade virtual esta
favorecendo certos valores ou interesses a outros devido a uma representacdo
tendenciosa, pode-se dizer que o modelo fez uso de representagdo com desvios [biased
representation]” (Brey, 1999).

O autor diferencia, entdo, misrepresentation (alguns aspectos da representacao
encontram-se claramente errados de acordo com os padroes de exatiddo estabelecidos) e
biased representation (os valores e os interesses de alguns usuarios da representacao
ndo sdo contemplados) e conclui que metodologias devem ser desenvolvidas para que
esses desvios sejam constatados e prevenidos. Os desvios na realidade virtual sdo
perceptiveis por se tratar de simulagdes da realidade, o que ndo acontece tao
evidentemente na representa¢do do conhecimento.

De acordo com Olson (2002), as influéncias de alguns instrumentos de organizacdo e
representacao do conhecimento, tais como: a Lista de Cabegalho de Assuntos da Library
o Congress e a Classificacdo Decimal de Dewey sdo enormes, causando, assim, uma
compatibilidade mundial e a perda da autonomia cultural. A autora destaca algumas
instancias de marginalizacdo e exclusdo, sendo elas: mulheres, estrangeiros, nivel de
escolaridade, pericia computacional, homossexuais, racas, situagdes sociais
(hierarquias) e culturais, religides, crengas etc.

Desse modo, tem-se varidveis que influenciam a criagdo voluntaria ou ndo de desvios,
sendo elas causadas a partir: da representagdo tematica do conhecimento; da
representacdo descritiva do conhecimento; do profissional da informagao indexador; do
proprio documento ou da natureza do conhecimento registrado; da linguagem
documental alfabética; da linguagem documental hierarquica; da politica de indexagao
(ou da falta dela); do profissional da informacdo mediador; ou do usuério durante o
processo de busca e recuperagdo da informacao.
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Um dos pontos mais delicados dessa tematica sao os desvios causados pelo profissional
indexador a partir de seus proprios valores morais, conforme sistematizacao e discussao
apresentada por Guimaraes et al. (2008), bem como os causados a partir da linguagem
documental utilizada no processo de representacdo tematica do conhecimento.

A respeito das linguagens documentais, que sdo vocabularios controlados construidos
de modo a estabelecer os descritores permitidos para representar documentos em um
ambito geral ou de um dominio especifico, discute-se os parametros utilizados para essa
constru¢do, validagdo e avaliagdo, bem como de que maneira se da esse processo no
caso das ditas minorias.

Os profissionais da informac¢do devem compreender, conforme atesta Hjorland (2008),
que “contribui¢des para a produgdo, uso e organiza¢do do conhecimento ndo podem ser
feitas a partir de posi¢des neutras, fora do esforco do interior dos dominios”, o que
envolveria diretamente a epistemologia do mesmo elaborada a partir da literatura gerada
por seus especialistas.

H4 algumas criticas a essa base metodologica de criacdo de fronteiras a partir de
descobertas cientificas, assim como a existéncia de multiplos paradigmas dentro de um
dominio e nao de multiplos dominios (Feinberg, 2007), mas Hjerland (2008) defende
essa metodologia quando afirma que as disciplinas sdo dindmicas e dependentes da
teoria, € que o conhecimento do assunto € necessario, embora insuficiente, sendo assim
os especialistas ou profissionais da informagdo precisam de outros conhecimentos
acerca do contexto em que o dominio sera representado.

Em relagdo aos dominios que envolvem as minorias, Lopez-Huertas (2006) ressalta que
“os especialistas driblam essa falta de linguagem acrescentando uma expressao
inequivoca da interdisciplina, como género, mulheres etc., assim ¢ a disciplina ou a
tematica que estabelece os limites do discurso de género”, por exemplo. Lopez-Huertas
(2006) exemplifica esse fato citando alguns assuntos topicos: “mulher e politica,
salarios das mulheres, direitos sociais das mulheres, satide e género etc.” Essa atitude
faz com que a representagdo seja feita sob desvios, uma vez que “ambientes sdcio-
culturais afetam a orientagdo tematica das Especialidades. Uma parte importante do
conhecimento que vem sendo produzido estd respondendo as demandas socio-culturais
[...]” (Lopez-Huertas, 2008), sendo necessaria uma representacdo que assegure a
garantia cultural a esse dominio de usuarios.

A preocupacdo com as diferengas culturais deve, entdo, “nascer no planejamento da
constru¢do do sistema de organizacdo do conhecimento para uso em ambientes
multiculturais. Uma maneira ¢ analisar o dominio do conhecimento em cada cultura
[...]” (Lopez-Huertas, 2008). Isso farda com o sistema seja construido para amparar seu
contexto multicultural.
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O poder de nomear dos profissionais da informacdo (Olson, 2002) lhe autoriza a
construir percepc¢des e discursos. Entdo, “qualquer aplicagdo de conceitos e qualquer
OC [organizagao do conhecimento], dessa forma, tem que considerar quais defini¢des e
relacdes semanticas sdo propostas no contexto dado” (Hjerland, 2008), ao contrario do
que propdoem as idéias de universalizagao e padronizacdo muito difundidas na area de
Ciéncia da Informagao.

De modo a exemplificar a discussdo apresentada, categorizou-se preliminarmente, a
partir dos ensinamentos de Guimaraes (2006), algumas hipdteses concretas de desvios
(enquanto problemas éticos que, no mais das vezes, levam a reflexdo dos valores da
area), na representagao do conhecimento, sendo elas:

Relativo ao preconceito ou discriminacfo, seja no momento da analise ou da
representacao;

Por exemplo: Lesbianismo USE Desvios sexuais poderia levar ao
constrangimento de uma parcela da comunidade usuaria.

No tocante aos desvios inerentes a Classificagdo Decimal Universal, Santos,
Madina e Serra (1999) destacam: Discriminacdo de género (Nas notacdes
referentes: as profissdes; ao direito penal; a administragdo publica; ao
feminismo); Discriminagdo sexual (Nas notagdes referentes: ao sexo € as
pessoas; a pornografia; a higiene e vida sexual; a saude e higiene da mulher);
Tabus sociais (Nas notagdes referentes: a higiene e a moral; ao direito e a
pornografia; aos problemas que afetam o bem-estar social); Discriminagado
imperialista - relagdes Norte-Sul dos paises - (Nas notagdes referentes: ao
desenvolvimento dos povos; as racas; a como se fala um idioma); Discriminagao
de minorias (Nas notacdes referentes: as minorias; aos asilos para mendigos).

Em relacdo a Lista de Cabegalho de Assuntos da Library of Congress, Berman
(1993) apresenta alguns desvios e sua situacdo - alguns solucionados e outros
ndo - conforme se segue: Jewish question - 13 anos para ser abolido; Yellow
Peril - 18 anos para ser abolido; Race question substituido por Race relations,
Negroes substituido por Afro-americans; Rogues and vagabonds SEE ALSO
Gypsies - desvinculados; Sexual perversion SEE ALSO Homosexuality and
Lesbianism - abolido; Women as... Ex: Women as accountants compactado por
Women accountants; Children - management substituido por Child rearing;
Primitive - permanece; Oriental (na maioria das vezes representando o Asian)
desfavorece, por meio do termo Orient, os Asian-americans - permanece;
Romanies (or Roma) - termo preferido - Nenhum outro cabegalho ampara as
experiéncias durante o Third Reich, o que também ocorre com os Jews; Class K
- Laws - Nas décadas de 60 e 70 foram publicados volumes separados para cada
pais norte-americano e europeu, sendo que apenas em 1993 foi publicado um
volume englobando a Asia, Eurasia, Africa, Area do Pacifico e Antartida

213



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

(Olson, 1998); Sand Creek Massacre, 1984 - Aqui entram materiais de 29 de
novembro de 1864, quando ocorreu o massacre dos Cheyenne Indians, do Sand
Creek, Colorado, pelas tropas estado-unidenses comandadas pelo coronel John
Chivington; Hate Crimes - Aqui entram materiais de agdes criminais que
envolvem individuos ou grupos em casos com vitimas de sexo, raga, cor,
religido, orientagdo sexual, deficiéncia, idade ou nacionalidade de origem - Por
exemplo: Terrorismo e agdes violentas, incluindo incéndio, bombardeamento de
casas e negocios, cross burning, vandalismo (como desenhos swastika), assaltos
a pessoas, telefonemas importunos ou obscenos e cartas ¢ pacotes ameagadores;
Zouk Music - Aqui entram musicas de danga caribenha em combinag¢do com as
cantigas do Oeste da India, ritmos africanos e pop ocidental.

Relativo as categorizacgdes dicotdmicas nos sistemas de classificacio;

Por exemplo: Religides cristds X Religides ndo-cristds, reforcando um
paradigma de preponderancia ou de normalidade e revelando uma certa dose de
proselitismo.

Na Classificacdo Decimal de Dewey (Olson, 1998), por exemplo, no tocante a
Religion (classe 200) onde 80% da classe sdo dedicados exclusivamente ao
Cristianismo e a American Literature (classe 810) como secdo separada,
enquanto a Literatura proveniente de outras nacdes se encontra na segao
Languages.

Relativo a visdo de mundo especifica, uma vez que em algumas linguagens
documentais se priorizam alguns conceitos em detrimento de outros;

Por exemplo: algumas classificagdes, notadamente norte-americanas, como a
Classificacdo Decimal de Dewey, que em alguns aspectos revelam uma
concepcdo de mundo pautada pelo prisma do WASP (White, Protestant and
Anglo-Saxon Man).

Relativo a precisao terminolégica na representacdo documental;

Por exemplo: substituicido da expressdo igrejas protestantes por igrejas
evangélicas, caracterizando uma metonimia, visto que toma a parte pelo todo
uma vez que todas as igrejas cristas (e que, portanto, valem-se das escrituras do
Novo Testamento e, portanto, dos evangelhos) poderiam ser assim
denominadas. Essa questdo passa por aspectos nitidamente politicos e sociais,
como se pode observar em paises latinoamericanos, onde a expressdao
evangélico encontrou mais for¢ca com o surgimento das igrejas neo-pentecostais
que passaram, entdo, a abrigar-se sob tal denominagdo, juntamente com as
igrejas reformadas tradicionais, revelando um suposto “género” cujas espécies,
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por guardarem distingdes doutrinais substantivas, ndo poderiam ser
simplesmente consideradas como tais.

¢ Relativo a polissemia de alguns termos técnicos, sem que, muitas vezes, 0O
profissional se dé conta de tal fato;

Por exemplo: o termo Classificagdo que, embora nas areas de Arquivologia e de
Biblioteconomia revele igualmente a preocupagdo final com a ordenacdo
documental, pauta-se por logicas distintas, qual seja, a funcional, na primeira, e
a tematica, na segunda.

¢« Relativo a dimensdo do “politicamente correto” na indexa¢do, quando ao
longo do tempo, expressdes evoluem e adquirem maior precisao;

Por exemplo: Usudrios deficientes, Usuarios portadores de deficiéncia, e
posteriormente Usudrios especiais, e atualmente, Usudrios com necessidades
especiais.

Uso preferencial do termo homossexualidade ao invés de homossexualismo,
uma vez que o sufixo -ismo, deste ultimo, leva a idéia de vicio, assim como em
tabagismo, alcoolismo etc.

3 CONCLUSOES

Considerando que a atuacdo dos profissionais da informagdo, enquanto seres historico-
sociais, pressupoe necessariamente a abordagem dos valores, por meio de comparagoes,
escolhas, intervengdes e decisdes desenvolvidas, cada vez mais se impde a questdo ética
na representacdo do conhecimento, notadamente no que concerne a garantia cultural,
principalmente se considerarmos a convivéncia de diferentes paradigmas que, por sua
vez, servem a diferentes objetivos e interesses, caracterizando um efetivo contexto de
multiculturalidade (Freire, 1996, Hjorland, 2008).

Desse modo, a explicitacdo de valores e paradigmas, permeados por aspectos historicos,
sociais e culturais, torna-se cada vez mais necessaria na representacao do conhecimento,
de maneira a que atividades como a defini¢do de descritores se coadune com
determinantes de espaco e de tempo e se adéqiiem a contextos especificos (usudrio e
organiza¢do) de unidades e sistemas de informagao.

Para tanto, ¢ uma vez que um sistema de informagdo revela, em ultima anélise, uma
forma de articulagdo de um determinado dominio, especial ateng¢do deve ser dada a
recursos como remissivas, termos relacionados e notas de alcance, na medida em que os
mesmos, transcendendo a dimensao técnica, desempenham importante papel social, uma
vez que a representacdo do conhecimento, enquanto atividade que visa a disponibilizar
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informacgodes para todo e qualquer tipo de usuario, deve atuar de forma a que todos, sem
distin¢do, se sintam refletidos nessa realidade, pois caso algum desvio seja percebido,
esse usuario, ou grupo de usuarios, se afastara do sistema de informagdo como um todo,
o qual além de ndo ter cumprido sua fungdo, terd desrespeitado valores e direitos morais
desses usuarios.

Assim, se o profissional da informagdo ndo for capaz de prever ou solucionar os
desvios, a mera possibilidade da existéncia dos mesmos deve ser informada aos
usudrios, tentando, assim, tornar-se mais responsavel (hidden bias to responsible bias,
conforme coloca Feinberg, 2007) sobre os desvios e se colocar explicitamente sobre as
perspectivas representadas em suas unidades e sistemas de informacao.

Cabe, portanto, ao profissional da informagdo, o encargo de assegurar a diversidade de
acesso as informagdes culturais e pessoais, onde atua no sentido de projetar, avaliar, dar
manuten¢do e revisar os sistemas de representacdo, de forma que esses se ajustem aos
principios éticos.
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