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RESUMO

Analisa-se a contabilidade sob a perspectiva comunicativa, fundamen-
tada na filosofia da linguagem.Observa-se que o estudo de eventuais
conflitos de interesse levou ao aperfeicoamento da governanga
organizacional, em que a contabilidade e o contador desempenham
importante papel.
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ABSTRACT

The present article discusses accounting under the communicative
perspective based on the philosophy of language. It is noticed that the
study of potential interest conflicts led to the improvement of the
“organizational governing” in which accounting and accountants play
an important role.
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INTRODUCAO

A complexidade das organizacdes tem como uma decaugas a
dinamicidade e imprevisibilidade da acdo dos dogmponentes do
mercado, cada qual buscando garantir sua efetviclam estratégias ndo
antecipadas pela concorréncia. Outro fator destglexidade refere-se
a um similar comportamento de maximizagéo de bear-adbtado por
cada individuo na organizacéo que poderia impleanagtes ou influen-
ciar comportamentos de modo a ser unilateralmameficiado.

Os estudos organizacionais tém discutido esta gmadiica com
base na teoria dagency(EISENHARDT, 1989 e JENSEN e ME-
CKLING, 1976) e alertado os gestores sobre as Ipibdaides de gera-
¢do de conflitos de interesse com repercussdesiveegpara a propria
organizacao e tém proposto, nas regras da boangmger organizacional,
mecanismos preventivos. Este conflito potencigioa-se de um com-
portamento de uma parte agindo unilateralmenteesoitra, em detri-
mento de uma situacao de dialogo equilibrada,ligauttomo recurso
essencial as varias possibilidades da linguagem.

Sem prejuizo das demais possibilidades de andlitenth, sua in-
vestigacao pode ser conduzida com base na filaf@fiaguagem, especi-
ficamente segundo a teoria da acdo comunicatidatdermas, em que
0s modelos de racionalidade sao explicados e adafisa partir do uso da
linguagem e das situacgdes de fala e dialogo prappsios individuos.

Este artigo propde uma reflexao sobre conflitoaghncia inves-
tigados com base na linguagem e na racionaliddilacante a teoria da
acao comunicativa a qual é apresentada em detidhesdo a permitir
futuros relacionamentos com a contabilidade. Ne=téido a contabili-
dade é considerada um mecanismo de comunicacdal@eg a acao
do Contador, tem potencial para propor estrutueasodtrole e monito-
ramento. Esta reflexdo toma ainda como pano deofaadrganizacdes
de carater associativo que se expdem a mesma midtida de confli-
tos e ndo tém acesso aos instrumentos de govermengados a partir
do mercado, como remuneracgfes através de opciEs®a, € ndo
tém recebido a mesma atencdo de pesquisadoresicdossts, ndo
obstante sua importancia e crescimento na sociegtademporanea.
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A CONTABILIDADE COMO UM PROCESSO DE COMU-
NICACAO

Diversas investigacdes relacionadas as ciéncidélwein histori-
camente tém se preocupado com o aperfeicoamentunidamentos
técnico-estruturais desta ciéncia, o que consolishoa posicao crucial
da contabilidade no desenvolvimento das organizagderincipalmen-
te, na interacdo destas com o tecido social cor€inpo.

Desta forma, se é possivel apresentar hoje avangosrmos de
contabilidade ambiental ou incentivar e evidenaspectos da respon-
sabilidade social das organizacgdes € porque osffu@atos de registro,
controle e demonstracdo dos fatos contabeis est@vaalos em princi-
pios e procedimentos firmemente alicercados.

Conforme destacado por Franco (1997), o envolvimgatonta-
bilidade com seu objeto, o patriménio, abarcadrfeenos, seu registro,
classificacdo, demonstracdo, auditoria, andlismpasacao e interpre-
tacdo, no suporte a gestdo organizacional. Para, @ profissionais
ndo tém medido esforgos a fim de aperfeigoar piowsdos para uma
fiel representag@o daqueles fendbmenos e para &rreferéncias trans-
parentes, acuradas e historicamente consisteenpdo a viabilizar
um uso seguro das informacoes pelos gestores egditesessados.

Destas observacdes percebe-se que todos os praoedsn
contabeis envolvem, de algum modo, processos caatiuas, seja em
termos funcionais, na identificacao e registro fdtss contdbeis, seja
em termos substantivos, na transmissao dos dadtbess a seus usu-
arios. Desta forma, ndo obstante a preocupacaordalilidade com a
objetividade e a materialidade, deve-se ter emergud a comunicagao
€ um processo que envolve transmissor, mensageceptor e onde
cabe a este Ultimo a conversdo dos dados (nesie aagabeis) em
informacéo e conhecimento, os quais ndo necessarianndo coincidir
com a idéia da mensagem do emissor.

Esta dltima assercdo tem suscitado um conjuntmdigacoes
dicotbmicas sobre o processo informativo da colialoie e suas possi-
bilidades. Demski e Feltham (1976) sugerem, nacagam denomina-
dahistorical communicationque seria possivel a existéncia de regras
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Unicas de coleta e apresentacdo dos dados de nsedena igualmente
compreendidos por qualquer usuario. Este enfoguglaarado no
paradigma funcionalista (BURRELL e MORGAN, 1979joula-se a
um processo de escolhas racionais em que a preonisagica estaria
baseada no realismo, em que a realidade é indagterdtz observador
e 0 processo de conhecimento (epistemologia) peldduso de técni-
cas familiares as ciéncias naturais, caracterizardaelo positivismo.
Nesta visdo caberia ao contador

[...] escolher o procedimento de mensuracgdo que identifica, por
exemplo, o custo verdadeiro, ou pelo menos o que dele mais se
aproxima (DEMSKI e FELTHAM, 1976; p.5).

Esta abordagem, embora necessaria e fundamentakspestos
técnico-estruturais, relativiza as inUmeras pdsiiioies de percepgéo da
realidade pelos agentes organizacionais quandecdpgao e analise dos
dados contabeis, esquecendo o conjunto de patelogialissonancias
cognitivas inerentes a deciséo (BRETAS PEREIR®BREECA, 1997),
ficando os individuos reduzidos a condicdo de doddores e
decodificadores de sinais.

Na segunda viséo, denominagdser decision modeh informacéo
seria formatada, no minimo em termos de diferepeaseptivas, pelos
receptores da mensagem, que ajustariam os dadoslsespus interes-
ses e particularidades cognitivas, ou seja, é Bateque determina a
informacéo, sendo o processo de comunicagcdo urmeamd essencial-
mente dindmico e inserido numa dimenséo psicos@ialS FILHO e
NAKAGAWA, 2001).

Em terceiro lugar, mais como um desdobramento ou
aprofundamento desta segunda visdo do que umaatitea a ela,
entende-se que a contabilidade, como processo ceativd, pode
ser vista também como suporte aos processos dagaie socio-
organizacionais. Nesta abordagem, o cabedal deewomientos
contabeis se constitui em referéncia e, muitassjez® instrumen-
to, de processos dialégicos significativamente maiaplexos que
o retratado no modelo comunicativo funcional dearteansmisséo
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de sinais, por envolver as idiossincrasias dost@gesm uma reali-
dade socialmente construida.

Independente da visdo analisada, dois aspectasstecdm: pri-
meiramente, que a contabilidade constitui-se enmgtrumento de lin-
guagem, seja como meio seja em termos de conteldo (BELKAOUI,
1980). Em segundo lugar, que as trés visdes codwntaéio podem ser
vistas como excludentes, mas cada qual emergentgode mais ou
menos contundente em momentos e espacos distiatasnédmica
organizacional. Ou seja, assim como pode ser teimeedluzir o esco-
po da contabilidade a rela¢des objetivas e lindarabém o & permitir
que o registro, elaboracéo e normatizacdo dos deratimos contabeis
se pautem por critérios ambiguos, subjetivos ouistsos.

LINGUAGEM, COMUNICACAO E DIALOGO

Embora possa parecer elemento natural da linguagsmsem-
pre a comunicagdo se presta ao didlogo ou a ebteadonado. Neste
sentido, a investigacao do tema descortina uma gamsideravel de
abordagens possiveis e que vém contribuindo ndesgmamento de
instrumentos de apoio a gestdo. Dentre essas padesionar, direta
ou indiretamente, o estudo das relagbes de agéladiegria dos contra-
tos, da participacéo na gestéo, da cidadania a@zonal e dos aspec-
tos ligados a governanga, para mencionar alguns.

O presente tema, para além de uma investigacataliga com-
portamento organizacional, envolve aspectos epidéicos da conju-
gacdo deste com a filosofia da linguagem. Iniciat®evale destacar
que em termos histéricos a filosofia da linguag@mhgu consisténcia
na segunda metade do século passado, a partipdetamtes reflexdes
efetuadas por Frege (1978), Russel e Wittgensipud{Y CAN, 2000).

O precursor desse estudo da linguagem é Frege)(1t@r@o
como principal contribuicdo a criacdo de uma tedaimatureza do sig-
nificado que é baseada na distingéo por ele eafigtientre significado
(sentido) e a referéncia (significacéo). Influedoigor este autor, Russel
(1974) veio posteriormente a elaborar a teoriadéasri¢cdes, conside-
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rada uma de suas contribuicdes mais relevanteseResn como pano
de fundo uma concepcédo de conhecimento obtidoipilagdade ou
descri¢cdo. O primeiro conhecimento é aquele oridelaspectos com
0s gquais o individuo é diretamente confrontadanfierdo uma apreen-
séo sensorial e imediata da “coisa”. Russel, emttetassume aqui uma
influéncia platbnica ao considerar que, nesta @&mpea, o individuo pode
enganar-se sobre a esséncia do objeto.

A segunda concepgéao de conhecimento de Russeleporicao,
€ aquela composta por constituintes aos quaisessa@penas por fa-
miliaridade, como € o caso dos conhecimentos comglmerentes as
frases que elaboramos. O autor, seguindo uma amrdempirista,
sugere que tais entidades séo construgdes logieaas ficcdes simbo-
licas, completamente redutiveis a conjuntos delad¢is que conhece-
mos por familiaridade.

Com base nessas premissas, Russel propds uma c¢éncep
metafisica da relacdo entre linguagem e mundoglgodenominada
atomismo légicoSegundo esta concepcao, todas as sentencagua lin
gem humana, quando devidamente analisadas, sari@wetonstituidas
por signos atdmicos, referentes aos elementos sirdalesalidade.

Outro autor proeminente, Wittgenstein (1994), sowtir a questao
do significado, afirma que as palavras sé adquissimente significado
no fluxo da vida. O signo, considerado separadatEnsuas aplicacoes,
parece morto, pois € no uso que ele ganha seuvdtgdraDesta forma, o
significado de uma expressdo pode ser concebido coseu modo de
uso, determinado pelas regras de um jogo de limgogmertencentes a
uma forma de vida.

Esta sugestdo de Wittgenstein, de que a linguageesdarece
através da acao, acabou por fomentar uma abordsigemmatizada de
andlise da linguagem como meio de interacdo sdeiao como refe-
réncia inicial Austin (1990), na teoria dos atos$ade, e sendo posterior-
mente consolidada na pragmatica universal por Hade(1992).

Na teoria dos atos de fala, Austin (1990) afirme, e&mpre que
se é bem-sucedido em dizer alguma coisa, sdoadatizarés atos: (a)
um ato locucionario, de proferir uma sentenca sentido, que é des-
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dobrado em um ato fonético (um som), um ato fgseguéncia de pa-
lavras de um vocabulario) e um ato rético (dizgumila coisa com sen-
tido e referéncia); (b) um ato ilocucionério, quagiele que se faz ao
dizer algo. Por exemplo: na sentenca “amanha eared| ha algo mais
do que a idéia expressa de modo locucionério.sefp@de constituir-se
em um aviso, uma ameaca ou uma promessa. Finalrodateeiro ato,
geralmente realizado em um proferimento, é champaddéustin de (c)
perlocuciondrio, aquilo que promovemos no intetiocem funcao de
Nosso ato ilocucionario.

N&o obstante a inegavel contribuicdo de Austinstiode da lin-
guagem como meio de interacdo social, € a partitatermas (1992),
com sua pragmatica universal, que € buscado aesicleento das con-
dicdes a serem satisfeitas em quaisquer acbes a@ativas da lingua-
gem, e que se constituirda em uma das referéncizedtms neste texto.

Nascido em 1929 em Dusseldorf, Jirgen Habermasigidms
rado um dos pensadores mais influentes desde dalélea70. Estu-
dou Filosofia, Historia, Psicologia, Economia eekittura Alema nas
Universidades de Géttingen, Zurique e Bonn. Doutese em 1954 e,
em 1961, conquistou sua livre-docéncia com a tegalada “Mudan-
¢as estruturais do espaco publico”. Tem suas rééfegas na tradi-
¢do do pensamento aleméo de Kant a Marx e dosdosderiticos da
Escola de Frankfurt de quem ele é hoje considevgatncipal estudi-
0s0 da segunda geracao.

A Escola de Frankfurt, cujos fundadores sédo HorkbgiAdorno
e Marcuse, consiste em um grupo de fildsofoscosdtculturais e cien-
tistas sociais, que visa desenvolver uma “teofiticarda sociedade”,
cujos objetivos basicos podem ser assim resumatmsir a injustica
social; mostrar que a ciéncia nunca foi neutramnonger a reflexividade,
a capacidade para a fantasia e uma nova base pasais; articular
teoria e pratica; realizar uma critica ao marxigsiagnado.

Habermas (1992) apresenta um modelo tedrico abnnge qual
prop8e uma estrutura tedrica que concatena um mddehcionalidade,
um paradigma filoséfico e um modo de agir dos atecoeiais, conforme
retratado a seguir.
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Modelo de |:> Paradigma . Agir

Racionalidade Filosdfico
Cognitivo Filosoiada > Agir Estratégico
Instrumental —> Consciéncia (...sobre a natureza, com
fins pré-estabelecidos)
o Filosofia da Agir Comunicativo
Comunicativo | ——» . » o o
Linguagem (simbdlico, intersubjetivo)

Figura 1 — Estrutura Teérica de Habermas

Fonte: Sistematizado de Habermas (1989)

Nesta proposi¢ao existem dois modelos de raciaddicentendi-
da esta como o modo pelo qual o conhecimento ératine utilizado, a
saber, a Cognitiva Instrumental e a Racionalidzataunicativa, ambas
materializadas a partir do uso da linguagem. Segéndgéo (1997), a
linguagem, como expressao de representacdes enpaErtsa, permite
perceber a estrutura desses pensamentos e amalisgica racional
gue neles se manifesta.

O primeiro modelo de racionalidade estaria relaattmnaos as-
pectos funcionais do comportamento humano e a w&a @oltada
ao dominio da natureza, aspectos jA mencionadog/gber (1994)
e posteriormente corroborados por Ramos (1989),dyuaagrega-
ram a razdo em instrumental e substantiva. Nesideho de
racionalidade Cognitivo-Instrumental, é enfatizadhusca de fins
previamente definidos e

[...] tem a conotacéo de uma auto-afirmacdo com éxito no mun-
do objetivo possibilitada pela capacidade de manipular
informadamente e de adaptar-se inteligentemente as condi¢des
de um entorno contingente. (HABERMAS, 1992, p.27).
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No segundo modelo de racionalidade, o Comunicatvia-
velada a operatividade de um conjunto de normaspaatam para
as condicdes de validade exigidas para atos de dak se mani-
festam pela linguagem e por razdes para o resgsdardivo des-
sas pretensdes, ou seja, sdo estabelecidas expastedciprocas
de comportamento.

Habermas prop8e, em sua teoria critica, que se reemga a
sociedade como uma unidade constituidsistema e mundo da vida
contemplando, ao mesmo tempo, os dominios da nazi@iomental e da
razdo comunicativa. Segundo Boufleuer (1998) regpedo adequada
dos complexos processos de reproducao da sociedtd@& condicio-
nada, assim, a devida consideracao desses doisidsaié racionalidade
e das relacdes que se estabelecem entre as doas foe integracao:
a social, mediada por um consenso normativo, rgggtioracionalidade
comunicativa, e a sistémica, baseada em conexdasifiais, sob a égide
da raz&o instrumental.

Indexado a cada modelo de racionalidade esta iitgpléeu
paradigma filoséfico, que é o modo como o individaaelaciona com
0 contexto externo a sua consciéncia. Desta fopae a Razéo
Cognitiva Instrumental tem-se a Filosofia da Co&scia ou do Sujei-
to, segundo a qual a percepcdo da realidade sendéma relacao
sujeito/objeto, processada cognitivamente, isolatdene centrada no
sujeito. J& a Razdo Comunicativa pede um paradigniaguagem ou
comunicacdo, posto ser necessario comecar pelaresichento das
relagdes comunicativas entre os sujeitos e, dest@af esta centrada
na intersubjetividade.

O terceiro modulo do modelo conceitual de Habemratese-se
aos possiveis objetivos dos atos de fala, ou, enotemais amplos, as
consequéncias pretendidas a partir do uso da byegoizo qual pode ser
entendido como uma acédo entre sujeitos, isto é,agha social. Con-
forme Boufleuer (1998), toda acao social € um mscale interacao,
podendo ser definida como solugdo de um problemeodedenacéo
entre os planos de a¢do de dois ou mais atorém;nde que as acdes de
um possam ser concatenadas as agbes de outro.
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Para que ocorra esta coordenacédo, é necessaria a obediéncia a
um mecanismo, que pode ser de dois tipos:

[...] com um influxo empirico de ego sobre alter ou com o esta-
belecimento de um acordo racionalmente motivado entre ego e
alter (HABERMAS, 1989, p.483).

No primeiro caso, tem-se uma interacdo de tipoagsjico,
em que o ator ndo vé no companheiro da interacasujgito com o
gual seja possivel estabelecer um acordo intersudjéor isso, se-
gundo Boufleuer (1998), sua opc¢ao sera desafireele, de induzi-
lo a aceitar uma convicgdo como valida, utilizasgéonum caso mais
extremo, até de mentiras, ameacas, dissimulagd@sriando ape-
nas o éxito com relagéo aos fins que ele projedbuosseu exclusivo
ponto de vista.

[...] o que manifestadamente se realiza através da influenciagao
externa (gratificagdo ou ameaca, sugestdo ou engano), ndo pode
contar intersubjetivamente como consenso; tal intervencgéo per-
de seu efeito em termos de coordenacao da acdo (HABERMAS,
1989, p.129).

No segundo caso, tem-se uma interacdo do tipo doativo na
qual se pressupde que os participantes possamrcpegananifesta-
¢Oes de apoio ou de critica, a um entendimentacaaiy saber que
deve ser considerado valido para a continuidadeteis@acao.

Neste caso, as convicg¢des intersubjetivamente compartilhadas
constituem um potencial de razdes que vinculam os sujeitos
em termos de reciprocidade (BOUFLEUER, 1998, p.24).

Nesta interagéo, existe a necessidade estruturadid@omuni-
cativo, supondo-se que no instrumento linguistitejam presentes as
condi¢cbes de uma situacédo ideal de fala, quaimsejanexisténcia de
coercao, caracterizada pela possibilidade simédecepdos os partici-
pantes do discurso escolherem e exercerem at@sadeoimunicativos,
constatativos, regulativos e representativos. (& 8auma situacao na

Revista Contempordanea de Contabilidade
78 a.01 ¢ Vv. 01 e n.01e jan./jun. ¢« 2004



Governanga organizacional e contabilidade

qual se faz valer a coagdo, sem coercdo, do mathomento, sendo a
argumentacao o discurso em que 0s participantegtitmm exigéncias
de validade contestadas e tentam resgaté-las tmédas pelos argu-

mentos; e onde a forca de um argumento é medidacoaotexto dado

pela solidez das razées (ARAGAO, 1997).

Esta dinmica € critica pois a argumentacdo degdrapean pa-
pel importante nos processos de aprendizagemdiodivé organizacional,
a medida que a racionalidade de uma pessoa perenangental, se
ndo for acrescida da habilidade de aprender a plrtseus erros, da
refutacdo de hipéteses e do insucesso de suageimgées.

Cabe ainda alertar que nesta abordagem, para guecesso
comunicativo efetuado a partir da linguagem tenitesso, ndo impor-
tando a forma de sua materializacdo, é necessa@iési@ncia de um
saber intuitivo, ndo reflexivo, de certas pressigies que acompanham
o entendimento lingliistico. Habermas (1989) denamtaircontexto “mun-
do davida”, que:

[...] é entendido como o horizonte ndo tematicamente dado,
nao questionado, em que os participantes de comunicacao se
movem comumente gquando se referem tematicamente a algo
no mundo (ARAGAO, 1997, p.44).

Este mundo abarca as estruturas formadoras edseqgia séo
a cultura, a personalidade e a prépria sociedade etementos invariantes
e atemporais. Segundo Aragao (1997), a corporéicagessas estrutu-
ras de conhecimento pré-tedricas se da simbolidenfansob a forma
de expressdes imediatas, ou atos de fala; (b) fmina de sedimenta-
¢do destas expressdes imediatas através de textimmdores, etc, e
(c) sob a forma de configuracdes geradas indireteamea forma de
instituicdes, sistemas sociais e estruturas depalidade.

Este pano de fundo das relagdes humanas € enterutitm 0
horizonte ndo tematicamente dado, ndo questiorawgue os parti-
cipantes da comunicacdo se movem comumente quandefesem
tematicamente a algo no mundo, mantendo igualnerg&imensao
empirica que corresponde aos contetdos particukmescificos a
uma forma de cultura, um tipo de sociedade, e stratera de per-
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sonalidade — varidveis temporais e historicas.f@ome afirma
Aragao (1997:49),

[...] as estruturas sao invariantes, mas os contelidos passiveis
de validade discursiva em cada uma dessa estruturas sao his-
térica e socialmente condicionados.

Esta idéia é também apresentada por Habermas qudineo
ma que:

[...] a pré-compreensédo ontolégica reinante forma uma mol-
dura fixa para a praxis dos individuos socializados no mun-
do. O encontro com elementos do mundo movimenta-se
fatalisticamente nas trajetdrias de contextos de sentido re-
gulados previamente, de tal modo que estes podem ser afe-
tados por solucdes vitoriosas de problemas, por um saber
acumulado, pelo estado transformado das forgas produtivas
e pelas idéias morais. Assim, ndo é possivel explicar o jogo
dialético entre o deslocamento dos horizontes de sentido e
aquilo no qual eles devem comprovar-se faticamente
(HABERMAS, 1989, p.37).

Pode-se entéo considerar que este mundo da vielacénjunto
de conceitos abstratos compartilhados por uma ciolae. E a realida-
de dividida intersubjetivamente que constitui eeldes relacionamentos
compreensiveis.

O mundo cognitivo partilhado envolve questdes diei@y aqui
caracterizada como o estoque de conhecimentosedaesquarticipantes
na comunicacao se suprem, com interpretacfes, gudoancam um
entendimento sobre algo no mundo; envolve a satée@atendida como
as ordens legitimas através das quais os partieipargulam suas
vinculacdes a grupos sociais assegurando umasmgidariedade com
tais grupos; e envolve a personalidade ou compeaggae tornam um
sujeito capaz de falar e agir, que o colocam em posi&édo de tomar
parte nos processos, de alcangar entendimentsta, fdema, de afir-
mar sua propria identidade.
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A partir deste contexto comum caracterizado comarido
cognitivo partilhado”, as relacdes entre sujeitassam a envolver situ-
acoes e questdes de carater bastante especifisoréiq séoa priori,
entendimentos naturalmente compartilhados, masmuavem um pro-
cesso de relacionamento intersubjetivo em que egdmniscam um en-
tendimento a partir de afirmacdes com pretenstesliiez.

Contrapondo-se a este mundo da vida transcenderiste um
mundo vital empirico, relacionado a conteudos aldres especificos
de uma cultura, a um tipo de sociedade e a umawstide personalida-
de, variaveis temporal e historicamente. E justaenea unido desses
dois mundos e na problematizacédo de questdes ddanampirico que
0s atores sociais exercem sua agdo e optam poocamentos estra-
tégicos (instrumentais) ou comunicativos (substasji

Segundo Habermas (1992) a linguagem, tendo coracérefia
inicial um conjunto de conhecimentos pré-tedriods, se constitui ape-
nas em um instrumento de externaliza¢do de um conbeto ou modo
de relacionamento. A linguagem é a prépria ess@stiatural da razéo
humana, sem a qual o conhecimento ndo existirgagcomportamen-
tos instintivos. Conforme Aragdo (1997), a propdeionalidade tem
menos a ver com a posse de conhecimentos do qua e@neira como
0s sujeitos adquirem o conhecimento, e neste saxliilguagem viabiliza
um agir racional que pode ser tanto cognitivo-umsgntal, quando volta-
do a consecucéo de fins unilateralmente definiclmmo comunicativo,
guando dialogicamente construido a partir de argtmsecom preten-
sBes de validez, sucetiveis de aceitacdo ou critica

O uso da linguagem se apresenta sempre como uteagie de
validez sobre algo no mundo. Deste modo, a linguaigé referir-se
sempre a um contexto (ou mundo) objetivo, envolgendatureza, a um
contexto social, intersubjetivo, ou a um contextbjetivo, pessoal. O
primeiro contexto envolve um ato de constatacatuésendo, pois,
requerido do argumento uma pretenséo de verdade.clintexto soci-
al, o agir comunicativo, conforme Boufleuer (19889), envolve um
ato de regulacdo normativa com pretensao de cormgpustica. Final-
mente, no mundo subjetivo, o ato linglistico apresee como um ato
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de expressédo vivencial, com pretensfes de veracidainceridade.
Nesta dimenséo, destacam-se as manifestagdes Expsepessoais
dos agentes, em que o Unico modo de comprovagama@ssercao se
d& através da observacdo do comportamertantedo locutor para
garantir sua credibilidade inicial e, no seu cortgraentoex-postpara
comprovar sua veracidade.

Instrumentos
Lingiiisticos

< gente 4 )

Corregio Verdade
Mundo \Normativa Proposicional

Social J ﬁ

Figura 2 — O Contexto da Linguagem

Fonte: Adaptado de Habermas (1989).

No mundo objetivo estdo colocados 0s aspectosiorkdns a
natureza e passiveis de constatacdo factual neepafuais como a
estrutura fisica necessaria ou disponivel a cogdeatias atividades de
ensino, pesquisa e extensao na Universidade oa amdondicdes ma-
teriais de sobrevivéncia dos agentes organizad@ueno seres huma-
nos, para mencionar alguns. E o contexto da abemlagsitiva de per-
cepcao da realidade.
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Aqui, 0 que se espera do processo intersubjetsiocéridade no
tocante a questdo em discussao, ou seja, 0s duteries, o instrumento
lingtistico e o fluxo de informacgao devem ter umpmmisso com a verda-
de constatavel através de fatos e observacdeasdifeb mundo onde a
validade do discurso passa necessariamente pelaéagaspaco onde, por
exemplo, as afirmacdes dos gestores sobre libeddaeepressdo, partici-
pacao e transparéncia na gestdo sdo postas anprdiga-dia.

No contexto do mundo objetivo sédo também enconsradans-
trumentos de projecdo e monitoramento contabilffoedro das
organizacdes, a orgamentacdo e o julgamento daontEs variagdes
da execucdo orcamentaria, 0s processos de trabalho e scistemas
de suporte a tais informagdes que, posteriormpatierao constituir-se
em razdes validas para proposicdes levantadas.

O segundo contexto sob o qual podem ser levanmdsensoes
de validez, denominado mundo social, abarca unnaggdativo, onde a
linguagem assume uma funcéo interativa. Conformef&aer (1998,
p.39), esse mundo

[...] se apresenta como ato de regulacdo normativa, com pre-
tensdo de validez e justica.

A base deste mundo o distingue do primeiro, qoeseu con-
texto restrito a linguagem. No mundo social, aeserequeridas
pretensfes de validez normativa, recorre-se pranente as nor-
mas e, de maneira derivada, ao instrumento linigbisAdicional-
mente, sob a perspectiva ontolégica, se no mungiieb as coisas
existem independentemente de nossa constatacatvas$é no mun-
do social essas normas dependem de que as relatdgmessoais,
ordenadas de maneira legitima, ndo cessem demedtzidas. Nas
palavras de Habermas (1989, p.82),

[...] elas (as normas) adquiririam um carater utépico no mau
sentido e perderiam mesmo o seu sentido, se a elas ndo acres-
centdssemos, a0 menos em pensamento, atores e ac¢des ca-
pazes de seguir ou satisfazer as normas.
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Subjacente a isto esta o fato de que a legitimidageoposicées
normativas suplanta os aspectos ligados a seudémigmto e coeréncia
intrinseca. Sua imposicao duradoura depende tardbéuossibilidade
de mobilizar, num dado contexto, razdes que sejdicientes pelo me-
nos para fazer parecer legitima a pretensdo ddevafio circulo de
pessoas a que se enderega. N&o estd no campdadanstzumental
pura a validade dos instrumentos de carater socéd,sim na sua legi-
timidade dentro de determinado contexto de apl@wagdo obstante
assercdes normativas poderem ser legitimadas ceendma argumen-
tos funcionalistas, desde que considerados legitipeta comunidade
onde a norma, deles emergente, ira vigorar.

E imperativo que se compreenda que as convicc@aeanssao
construidas cooperativamente. Assim como

[...] as necessidades séo interpretadas a luz de valores cultu-
rais; e como estes sdo sempre integrantes de uma tradigdo
partilhada intersubjetivamente, a reviséo dos valores que presi-
dem a interpretacdo das necessidades ndo pode de modo al-
gum ser um assunto do qual os individuos disponham
monologicamente (HABERMAS, 1989, p.88).

Da mesma forma, a apreensdo dessas convic¢oes sotasAa
sas variaveis essenciais, tem de se dar a pauiin geocesso de interagéo,
da utilizac&o intersubjetiva de um instrumentotiistico para, a partir de
entdo, constituir-se em base para a construcaaedenorio (1997)
denominou “compromisso de gestao”.

CONTABILIDADE E GOVERNANCA CORFPORATIVA

Estabelecida esta base conceitual, o desafio quelsea é a
analise das possibilidades de contribuicdo da bdittade tomando-se
como referéncia o enfoque comportamental (HENDRIKS&
BREDA, 1999). Neste sentido, as ciéncias contathe¥®m consoli-
dar sua participacéo na evidenciacdo do mundoebgtambém cons-
tituir-se em linguagem, enquanto ciéncia, paréiote do mundo social
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a partir do Contador mediando as relacdes e irgesesubjacentes a
dinAmica das organizacdes.

Inicialmente é importante reforcar o fato de quea®vive efe-
tivamente com um dominio sistémico e outro, contamie, social e
gue embora estes estejam imbricadamente relacispnadostituem-
se em esferas distintas. A contabilidade esteverliamente com-
prometida com a dimensao sistémica da realidagescts que fica
claro na propria definicdo de conhecimento cienttifiroposto por Lopes
de Sa (1998, p.34):

[...] exige universalidade, ou seja, o saber explicar sob que con-
dicbes e como as coisas acontecem em qualquer lugar, a qual-
quer hora, sempre da mesma forma.

Esta abordagem cléssica, originaria das ciénctasaig, € plena-
mente atendida quando do relacionamento da coittathd com o
patriménio, seu objeto, e tem se mostrado imprdgahna sustentacao
da estrutura econGmica vigente, seja na implem&otdas normas e
procedimentos contabeis, seja ha analise do desbmpias organiza-
¢Oes. Vale lembrar que, independente da misséale deestruturacéo,
as organizacdes existem como um conjunto de recpega a consecu-
¢do de fins, exigindo uma andlise sob a racionddidlastrumental e agir
estratégico, na acepcdo de Habermas.

Esta situacéo torna-se mais complexa quando sssayno mundo
social. Lopes de S& (1998, p.37) parece simplifianasiadamente
guando justifica 0 enquadramento da contabilidad®occiéncia social:

[...] se a contabilidade trata do patrimdnio das células sociais
e se estas se inserem no todo social, € facil concluir que seja
ela uma ciéncia social.

Entendo que, nesta dimensao, tanto os argumentsaacteri-
zagao do conhecimento cientifico como a categdda contabilida-
de como ciéncia social devem ser ampliados.

As relacdes sistémicas evidenciadas pela contathdidao forja-
das no que Habermas denomina mundo objetivo & oestexto, pode
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ser investigada sob sua premissa de verdade gjaatk é tecnicamente
constatavel através de fatos e observacdes diret@ndo ser exigido o
critério da universalidade para seu enquadramémtfeco.

Nao se pode esquecer, entretanto, que, como destaca
Hendriksen e Breda (1999), cabe a contabilidadeirsinformacdes
econdmicas para permitir a realizacédo de julgansdmon informados
e a tomada de deciséo e, por isso, € necessantaesambém como
0s usuarios tomam as decisfes e, ao se ingressaiseasa, a univer-
salidade de comportamento € uma utopia e é justameste aspecto
gue surgem 0s maiores entraves ao estabelecimenimd situacdo
ideal de fala.

A primeira dificuldade esta na inexisténcia ou ifidgde de um
saber nao reflexivo por parte dos agentes orgdoizais, ligado ao en-
tendimento das relac@es sistémicas entre necessjaa€ios patrimoniais,
funcbes e eficacia, o que acaba gerando um confim@ssimetrias
informacionais, comprometendo o processo comusizatgerando pa-
tologias organizacionais como as discutidas nastelaagency

Os conflitos potenciais entre principal e agentégipnaria-
mente observados nas sociedades andnimas, ténaslosam con-
junto significativo de pesquisas sobre a redu¢c&ocdstos dagency
(BRIKER e CHANDAR, 1998; MARTINEZ, 1998). Esta preb
matica, entretanto, ndo é exclusividade deste nogdeidico, mas
caracteristica de qualquer situacao de delegacauteidade ou
associacdo. Esta abordagem assume um caréter meegyaando
emerge na sociedade contemporanea um conjuntddativas de
cunho associativista, seja para a consecucao ddivalig sociais
(ONGs, Sindicatos), seja para dar suporte a ativisladercantis
(Cooperativas) onde seus agentes, isoladamenterdé@arzidas
chances de sucesso. Nestas organizacdes o apocapidal ndo
objetiva sua reproducéo nos moldes do modelo degtdeaclassico
mas busca viabilizar instrumentos de producdo & peuticipes
gerando renda através das atividades operacionais.

Estas particularidades, e a complexidade inereimie@cao so-
cial, acabaram por transformar a governanca cdiparam um dos
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temas mais discutidos e instigantes da atualidade @mpo natural de
andlise integrada a teoria da agdo comunicativa.

Inicialmente vale lembrar que os problemas ligadgsvernanca
decorrem de um comportamento tipicamente estratégicacepcéo de
Habermas, de acdo sobre a outra parte e ndo da desem acordo
consensual. As causas de tal fenébmeno estéo ligaajastariamente &
existéncia de assimetrias informacionais causaelasfgta de informa-
¢ao por uma das partes ou, como € bastante corelannpapacidade de
uma parte para processar adequadamente as inf@srdigponiveis nos
contextos pertinentes, nao havendo assim um mugphitivo partilhado.
Em muitas organizagdes, mesmo havendo uma homdgedesaile inte-
resses ndo se concede possibilidades simétricaos 0s participantes
do discurso de escolherem e exercerem atos deciaanicativos.

A contabilidade e o contador tém um compromisseveeite de
viabilizar condi¢des equilibradas de relacionameantve as partes de
modo a minimizar os conflitos de agéncia, o quedswolvido o aperfei-
¢coamento de mecanismos de transparéncia, prestagimtas, o cum-
primento das leis, eqlidade e um comportamento &tlequado, aspec-
tos que se enquadram no escopo dos fundamentagedgeglenomina
atualmente boa governanga corporativa.

Transparéncia
(Disclosure)

Prestacio de Conta
(Accountability)

FUNDAMENTOS DA GOVERNANCA

Cunprimento das Leis
(Compliance)

Eqiiidade
(Fairness)

Figura 3 — Bases da Governanca Organizacional
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Nesta otica, o desafio da contabilidade €, a pdotdominio do
mundo objetivo, criar condi¢cdes estaveis de dialaganundo social.
Para tanto, a funcdo do contador deve ir além wkereiacdo de rela-
¢Oes lineares originarias do dia-a-dia da orgaéiza&cdeve reconhecer
que existe um conflito endémico latente entre ogogiatores
organizacionais, cabendo a este profissional ingasimodos de
minimizag&o dos custos deste conflito.

Este desafio esta muito mais ligado a postura dtador do que
a modificac@o de aspectos da ciéncia contabil. trapdsualizar o co-
nhecimento contabil, em um sentido lato, a pasimudcha abordagem
neo-humanista (BURRELL e MORGAN, 1979), contemptaddas es-
feras da existéncia humana, uma ligada aos aspeattosis e objetivos
do individuo e outra ligada aos relacionamentasp@ssoais, tendo na
linguagem seu elemento fundamental. Na premissddgita, por per-
mitir estas duas dimensdes, o paradigma opera ceadismo, na esfe-
ra do trabalho, e com o0 nominalismo, nas relacpesadas pela lingua-
gem. Epistemologicamente, segundo Pozzebon e $1(@i#®7), ha a
concepcao positivista, quando o paradigma estddiga conhecimento
para controle tecnoldgico, e antipositivista, queaesta ligado ao conhe-
cimento para compreensao mutua e emancipagao.

Analisando a atua¢ao do contador nos fundamenigawiginanca
corporativa, pode-se observar primeiramente qee astiratar de ques-
tbes ligadas a transparéncia, poderia fazer unrgesfmara que esta,
muito mais que um conjunto de demonstractes dembesdo, abarque
0s compromissos de gestdo. A transparéncia ndosdeveeduzida a
evidenciar, nos minimos detalhes, o que foi execoupeelos gestores e
seus reflexos na posi¢do patrimonial, mas develesvolareza nos
momentos que precedem as acdes, permitindo as paléeionadas
um grau de interferéncia.

O equacionamento deste compromisso de gestdo e do grau de
interferéncia dos varios atores organizacionais Emidar, no escopo
objetivo, pela utilizacdo de modelos orcamentadesnetodologias de
planejamento de resultados e desdobramento dédsci®s moldes do
balanced scorecards quais, pouco a pouco, poderdo auxiliar para que
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seja forjada uma base de conhecimento levandorandipado dos va-
rios constituintes da entidade. Os instrumentagciemento ndo podem
ser reduzidos a tentativas de projecdo do desemagatiro, mas de-

vem refletir o que a célula social deseja comarfytdentro das possibi-
lidades internas e externas.

Em segundo lugar, ao tratar da prestacdo de caegts,deve
estar alinhada aos objetivos estabelecidos nagaeipromisso de ges-
tdo. Significa recuperar, uma a uma, as premissadundamentaram
0s resultados projetados e contrapd-las ao deséxmpdservado. Nes-
te sentido o contador conta com uma dificuldadeiacial inerente as
atividades complexas, que é a impossibilidade glegar a contribuicdo
de cada insumo (dentre os quais a acdo administyaita consecucao
do resultado final. Nao obstante este aspectdpalfaexistir uma ma-
triz de analise detalhada com equivalémieantee ex-postcontribui
para uma maior responsabilizacdo da gestdo noasseedursos.

Nas organizacBes de carater associativista, a esngkstacao
de contas de resultados globais de desempenhoas®eécial, mesmo
nas hipéteses de situacdes superavitarias, postsugufuncdo geral-
mente reside na melhoria do bem-estar de seusiparties por suas
acOes e nédo pela distribuicdo de sobras.

Em terceiro lugar, o cumprimento das leis pareca stividade
em que o contador mais claramente tem o escopaate definido,
embora ndo seja necessariamente a tarefa maigdaaiiscandalos nas
mega-corporagdes americanas e européias (e naxiddaktar exem-
plos no Brasil) demonstraram que, mesmo no cumptioreas normas
a margem de manobra para modificacdo dos resultadossideravel
assim como o potencial de dano as partes rela@sniteste aspecto
urge que os profissionais realmente envolvam-saratinte em forjar
instrumentos juridicos que reduzam o livre arbiti® gestores
inescrupulosos.

O quarto aspecto, a equidade, deve ser tratad@m@jomto com
os demais e envolve um tratamento igualitario, pedeente da partici-
pacdo da parte no financiamento da entidade. Assino nos demais
aspectos, uma das preocupacdes do Contador des@nsas sutilezas
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dos relacionamentos, pois nas cooperativas e agdesi, por exemplo,
geralmente ndo existem distingdes formais de beasfpara seus inte-
grantes, mas isto ndo impede que estes venhamreerotas atividades

operacionais, por exemplo, com precos diferencipai@alguns ou custos
favorecidos para outros. Uma agéo efetiva e eseldoga dos profissi-

onais de contabilidade junto aos conselhos fiseale administracdo
dessas entidades poderia alcancar e monitorar aspestos, desde
que conduzidos de modo independente da contalelidzdadministra-

¢do e da auditoria formal da entidade.

Finalmente, e constituindo-se na base de qualglamionamento
social, a existéncia e a observancia de padrdessélieveriam formar
0 pano de fundo, ndo somente do profissional debdidade mas de
toda a sociedade. Este contexto, que encontra abarite em
Habermas no mundo da vida, é composto pelas estsutormadoras
essenciais, invaridveis e atemporais que seriamdprip cultura, a
personalidade e a sociedade.

Neste sentido, parece que a sociedade como unmverddus-
cando uma nova identidade a partir de um aparesgetamento da
I6gica smithiana de regulacdo dos processos dew#senento, calca-
da essencialmente no mercado (HIRSCHMAN, 1977)ogsibilidade
de esgotamento dos recursos naturais, o recrudmscindas tensbes
sociais, para mencionar alguns temas, tém demdostiraa ineficién-
cia e morosidade do proprio mercado em gerar setugé equilibrio.

Talvez, neste aspecto, a propria emergéncia deéathias
organizacionais calcadas no associativismo naadaie possa consti-
tuir-se em caminho para novas alternativas deioslamento. Se isto for
verdade, resta-nos a responsabilidade de contpbtar que estes novos
valores ndo sejam corrompidos por uma logica demtasiente voltada a
racionalidade estratégica, principalmente nas delagntre 0os agentes.
Se estas novas iniciativas podem constituir-selenmativas criadas pela
propria sociedade as agruras impostas pelo moalekalista de producéo
e acumulacao, cabe aos profissionais envolvidosacgestéo zelar para
gue elas sejam erigidas sobre conceitos da denaaiadgovernanca,
sob pena de corrompermos a alma deste novo canceito
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Embora a arena de acdo dessas iniciativas e dededaganiza-
¢Bes seja sempre o mercado, exigindo-se ali um axdampento fun-
cionalista de maximizagao de recursos, a l6gicarnat de comporta-
mento e relacionamento ndo precisa se dar somegraetindaqueles
valores. Nao se pode, entretanto, construir todoiedamentos dos
modelos associativos na expectativa de comportaméndividuais al-
truistas posto que a filosofia ha muito ja temutisio que isto podera ser
um fardo demasiadamente elevado para os indiviquedém preferido
um minimo legal ao maximo moral.

Neste sentido é necessario que a contabilidaddo seais do que
um modelo de informac¢des e de comunicacao invdriaeatribua na
geracao de estruturas de autocontrole que consigarar independen-
temente da vontade das partes e que minimizem acimgstratégico
gue assimetrias informacionais e de conhecimerdemayerar nas or-
ganizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Houve um tempo que o grande sucesso das orgarnszegbele-
terminado por sua capacidade fisica de producgaedevou a emer-
géncia de um conjunto de tecnologias e metodolatgasgtimizacdo de
recursos, genericamente caracterizado como adraigést cientifica.
Naquele contexto, o controle de diversos fatosésd$ e financeiros do
processo produtivo e do patriménio da entidadeaeder@m a contabili-
dade um vasto campo de investigacdo, com efetimasilouicées ao
crescimento econdomico.

Atualmente, a modificacdo dos fundamentos da cdtivigade
tem tornado mais ardua a tarefa dos gestores, degudevado ao
florescimento de novas abordagens de gestdo, deipagao e, como
consequéncia, novas necessidades de suportede atds profissionais
dedicados ao estudo desta dindmica, com um f@seceimportamental,
implicito tanto na analise do problema como nagferalas solucdes.

O presente artigo buscou inserir-se nesse contesgatando um
problema histérico dos relacionamentos sociais,sqoeos conflitos de
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interesse e as intencdes subjacentes aos procksd@@ogo aqui ana-
lisados com base na teoria da acdo comunicatigariggdo-se uma me-
diagcéo do contador a partir de mecanismos da dbdsate. Esta pro-
bleméatica inicial é discutida na teoria da agéreigovernanca
corporativa. Neste sentido entende-se que muitagukstdes oriundas

das relacfes de governanca decorrem de processos comunicativos, 0
que justifica langar méo de teorias envolvidas odema.

Mais que dar respostas, o0 artigo pretendeu acebag s no-
vas abordagens de analise necessarias ao contadsglemister de
geracao de informacgfes a gestdo das células sodieése sentido,
por mais louvavel que seja a idéia de uma sociediade seus agentes
consigam estabelecer rela¢des dialogicas ideamsie 0 argumento,
em igualdade de condic¢des, livre de assimetriais adase dos rela-
cionamentos, na pratica isto parece utépico. Meassim, a base da
competitividade vem mais e mais sendo calcada aldaule dos rela-
cionamentos interpessoais, observando-se variases de compor-
tamento naquele continuo estratégico/comunicatvird das organi-
zacOes, e onde se descortina um conjunto de jiaksiles de partici-
pacéo da contabilidade no conflito pessoal questbelece nos rela-
cionamentos.

Artigo recebido em dezembro de 2003 e aprovado pafau-
blicacdo em margo de 2004.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ALSTON, P.W.Filosofia da LinguagemRio de Janeiro: Zahar, 1977.

ARAGAO, M.C.A. Razdo Comunicativa e Teoria Social Critica em
Jurgen HabermasRio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.

AUSTIN, J.L. Quando dizer é fazeiPorto Alegre: Artes Médicas.
1990.

BERGAMINI Jr., S. A crise de credibilidade corpavat Rio de Janei-
ro, Revista do BNDES.9, n.18, dezembro-2002.

Revista Contempordanea de Contabilidade
92 a.01 ¢ Vv. 01 e n.01e jan./jun. ¢« 2004



Governanga organizacional e contabilidade

BELKAQUI, A. The interprofessional linguistic commigation of
accounting concepts: an experiment in sociolingegstlournal of
Accounting Research.18, n.2, autumm, 1980, p.362-374.

BOUFLEUER, J.PPedagogia da acdo comunicativama leitura de
Habermas. ljui: Unijui, 1998.

BRETAS PEREIRA, M. J. L Faces da decisdcas mudancas de
paradigmas e o poder da decisdo. Sao Paulo: A883,

BRIKER, R.; CHANDAR, N.. On applying agency theonyhistorical
accounting researctBusiness and Economic Histoiilliamsburg,
v.27,n.2, Winter 1998. p.486-99.

BURRELL, G.; MORGAN, G.,Sociological paradigms and
organizational analysid.ondon: Heinemann Educational Books, 1979.

DIAS FILHO, J.M., A linguagem utilizada na evideagéio contabil: uma
analise de sua compreensibilidade a luz da tear@thunicacadCa-
dernos de Estudos$Séao Paulo: FIPECAFI, v.13, n.24, p.38-49, julho-
dezembro/2000.

DIAS FILHO, J.M., NAKAGAWA, M. Andlise do processida comu-
nicacao contabil: uma contribuicdo para a solugiprdblemas seméan-
ticos utilizando conceitos da teoria da comunicaC&alernos de Estu-
dos Sao Paulo: FIPECAFI, v.15, n.26, p.42-57, maiosag/2001.

EISENHARDT, K. Agency theory: an assessment angtve\Academy
of Management Review.14, p.57-74, 1989.

FREGE, G. Ldégica e filosofia da linguagem. Sao &aculiltrix/Edusp,
1978.

HABERMAS, J.Consciéncia moral e agir comunicativBado Paulo:
Brasiliense, 1989.

HABERMAS, J.Teoria de la accion comunicativa&omplementos y
estudios previos. Madrid: Catedra, 1989.

HABERMAS, J.Teoria de la accion comunicativaMadrid; Taurus,
1992 (22 reimp.). Tomos | e Il

Revista Contempordanea de Contabilidade
a.01 ¢ Vv. 01 en.01e jan./jun. ¢ 2004 93



Martinho L. Kelm

HENDRIKSEN, E.; BREDA, M.F.V.,Teoria da contabilidadeSao
Paulo: Atlas, 1999.

HIRSCHMAN, A.O. As Paix0es e o0s InteresseArgumentos politi-
cos a favor do capitalismo antes de seu triunfo.FR#ulo: Editora, Paz
e Terra, 1977.

JENSEN, M. C.; MECKLING, W. H. Theory of the firrmanagerial
behavior, agency costs and ownership structlwarnal of Financial
Economicsn. 3, 1976. p. 305-60.

KATZ, D.; KAHN, R.L. Psicologia Social das Organizac6eSao
Paulo: Atlas, 1973.

LOPES DE SA, A.Teoria da ContabilidadeSao Paulo: Atlas, 1998.

MACEDO DE OLIVEIRA, A.S. Informaces: a busca dadenciacao
ideal. Cadernos de EstudpS&o Paulo: FIPECAFI, v.10, n.19, p.16-22,
setembro-dezembro/1998.

MARTINEZ, A. L. Agency Theory na Pesquisa Contabiz do Iguacu:
Anais Encontro da ANPAB ENANPAD 1998, set. 1998.

POZZEBON, M.; FREITAS, H.M.R., Por um conjunto denpipios
que possibilitem a construcéo de novos modelostasas de informa-
¢bes. Rio de Janeir®Revista de Administracdo Publical(s), p.87-
104, set/out-1997.

RAMOS, A.G.A nova ciéncia das organizacGesima reconceituacao
da rigueza das nagles. Rio de Janeiro: Editorauddd€ado Getulio
Vargas, 1989.

RUSSELL, B.Sobre denotagddColecdo os Pensadores. V.XLIl. Séo
Paulo: Abril, 1974.

TENORIO, F.G. Gestdo Social: uma perspectiva ctuaieRevista de
Administracdo PublicaRio de Janeiro: EBAPE/FGV, v.32, n.5, p.7-23,
set/out, 1998.

TENORIO, F. G.Tem razdo a administracdoPnsaios de teoria
organizacional e gestéo social. ljui: Editora Unia002.

Revista Contempordanea de Contabilidade
94 a.01 ¢ Vv. 01 e n.01e jan./jun. ¢« 2004



Governanga organizacional e contabilidade

WEBER, M.Economia e Sociedadéundamentos da sociologia com-
preensiva. Brasilia: Editora Universidade de Biasll994.

WITTGENSTEIN, L. Investigacfes filoséficaCol.Os Pensadores,
vol.XLVI. Sao Paulo: Abril, 1994.

Martinho Luis Kelm
e-mail: martinho@admijui.unijui.tche.br

Revista Contempordanea de Contabilidade
a.01 ¢ Vv. 01 en.01e jan./jun. ¢ 2004 95



