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Resumo

Este estudo tem por objetivo avaliar os avancos nas negociagdes do Acordo de Capitais de Basiléiall, no
contexto dainvestigacdo daquebradeingtituicdesfinanceiras, queveio por ressatar aimportanciadaavaiagcdo
dorisco operacional . Neste cendrio, aalternativa encontradafoi areformulacdo do Basiléial e aestruturagéo
de um Novo Acordo de Capitais, 0 Basiléiall. Busca-se, nesse acordo, exigir umamaior énfase no proprio
controleinterno dos bancos, em seus processos e model os de administragdo de riscos, ho processo de revisao
do supervisor, e nadisciplinado mercado. O estudo conclui que o referido acordo, apesar das reconhecidas
dificuldades na suaimplementagéo, delineia-se como um instrumento relevante no esfor¢o para aumentar a
segurancae asolidez do sistemafinanceiro mundial.

Palavras-chaves: Gestéo derisco operacional, Sistemafinanceirointernacional, Basiléiall, Brasil.

Abgract

Thisstudy aimsto eval uate the advancementsin the negotiations of the International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards: aRevised Framework - Basel 11, in the context of thefailure of financia
ingtitutions, which highlights the importance of the evaluation of operational risk. In this scenario, the
aternative found wasthe reformul ation of Basel | and the structuring of aNew Agreement of Capital's, Basel

I1. This New Agreement seeksto demand agreater emphasison the very interna control of the banks, on their
processes and risk management models, on the revision process by the supervisor and on market discipline.
The study demonstrates that Basel 11, despite the difficulties existing in its implementation, provesto be a
relevant instrument in the effort towards the increase of safety and strength of the world financial system.

K ey words. Management of operational risk, International financial system, Basel |1, Brazil.
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1introducdo

A incertezafinanceiragerada pel o abandono do sistemade Bretton Woods, na
décadade 70, forgou os bancos centrai s dos paises desenvol vidos que integram o G-
10" acriar instrumentos que pudessem assegurar aestabilidade do sstema. Paratornar,
isso possivel buscou-se o fortal ecimento dos bancos que del es participavam, bem
como a protegdo dos depositantes, culminando com um acordo firmado em 1988
(Basléal).

Diante das novas pressdes de mercado e dos escandal osfinanceiros ocorridos
nos Ultimos anos, tornou-se eminente anecessi dade deinduzir todos os bancosem
nivel globa apossuirem um sistemadeinformacdo nadreaderisco quelhespermitisse
gerir orisco eficazmente (GALLO eNICOLINI, 2002). Assm, aentidade responsével
por essafungdo em nivel mundial - o Banco de Compensagdes Internacionais, ou,
Bank of International Settlements(BIS)? -, formulou uma proposta paradefinir um
acordo de capitai s apoi ado em bases que permitem que bancos e supervisoresavaliem
corretamente 0s vari os riscos que o banco enfrenta.

Assim, o novo acordo de capitaisfoi estruturado paraagpoiar-seemtréspilares:
o primeiro pilar refere-se ansrequisitos e exigéncias de capital dosbancos, que séo
funcéo dosriscosde crédito assumidos; 0 segundo pilar tratado processo deexamee
supervisio bancaria e findmente, otercero editimo pilar cuidadadisciplinado mercado
financeiro eexigénciasdeinformacdo. Naprética, essasrecomendagdes buscamimpor
pardmetros asinstitui ¢des bancérias, paraque sgjam mai s sel etivas naconcesséo de
créditos®. Caso contrério, sera exigido delas mais capital para cobrir 0s riscos
assumidaos. Asbasesdo referido acordo seréo andisadas de maneiramais aprofundada,
aolongo desteartigo.

Posto em discussdo eem préticapor iniciativado BIS, o acordo de Basiléiall
Se gpresentacomo um conjunto deregras de harmonizagdo dasupervisdo bancéria,
cuja adocdo tem sido incentivada desde a crise asidtica de 1997 (BIS, 1997,
STALLINGSeSTUDART, 2001; MATIAS-PEREIRA, 2002; 2003; 2004). Além
de mudancas pararefinar agestao do risco de crédito, buscou-seintroduzir no acordo
0 conceito derisco operaciond, que prevéaa ocagao derecursosparafraudes, roubos,
falhas processuai s, que podem estar presentesem qual quer ponto daorganizacéo e,
por iss0, sdo maisdificei s dese controlar. O novo acordo, que contacom aadesdo de
maisde 100 paises, deverdentrar em vigor nofinal de 2006.

Elaborado pel o Comité de Supervisdo Bancariade Basiléia- com o propdsito
dedar umamaior transparénciaedisci plinaaos mercados- 0 novo acordo decapitais
propde-se aimpor umaandli se mai srigorosanaconcessao de crédito, defendendo a
implementacdo de sistemasmai s evol uidos para o control e derisco nabanca. Como
conseqguiénciadessas recomendacdes, os bancos enfrentam um novo desafio: estruturar
osseuss semasdeinformagBes operacionais, deacordo com osrequisitosdo Basiléia
1, aprofundando aindamais as caracteristicasand iticas deste tipo de sistemas. Para
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umamelhor visdo dotema, vejao Anexo 1.

E perceptivel que acomplexidade das novas normas (queiragerar dilemase
desafios determinantes a gestdo dos bancos e de outros agentes financeiros) esta
exigindo que essasi nstitui goes anteci pem as suas mudancgasinternas, especia mente
em nivel da qualificacdo dos seus recursos humanos e das técnicas utilizadas de
modernizagio e control e dosriscos daatividade (URIBE e LOZANO, 2003). E sobre
estetemaque o presente trabal ho se dedica, com énfase naquestéo daavaliacdo do
NovoAcordo de Capitais, o denominado Acordo de Basiléall (BIS, 1988; 2001;
2002; 2003; 2004).

Recorde-se que, néo obstante asuacontribui o paraaestabilidadefinanceira,
oacordo de Capitaisde 1988 (Basléial)* ndo impediu que dgumas crises, susceptivels
de abalar a confianga no sistema, tivessem ocorrido, em especial nos chamados
mercadosemergentes (STIGLITZ e WEISS, 1981; IMF, 2001; 2002; GOLDFAJN,
2003). Sem ter apretensdo de esgotar aandlise dos critériostécnicos propostos no
acordo, pode-seargumentar que aessénciadas recomendagdes contidas no seu texto
estdem definir umamai or supervisdo sobre aatuacao dosintermediariosfinanceiros
internacionais, por mei o do constante acompanhamento dos riscos, daadequacdo do
capital destasinstitui gdesasuas operagdesde mercado.

2 FundamentosparaaEstruturacdo deum Sistemade Gestédo de Risco

E sabido que todos os agentes econdmicos, incluindo as organizagdes
empresariais, estédo submetidos a diversos tipos de risco. Esses riscos podem ser
enddgenos, ou sgja, 0s que sdo gerados pel apropriaatividade, ou exdgenos, que sao
provocados por &tividades externas ou pel o azar. Assm, denomina-seanalisederiscos
0 estudo dos eventos que tém efeitos sobre a atividade daempresa. Por suavez, a
administracao deriscos € aaplicacdo de estratégias paraevitar ou reduzir 0s custos
gerados pelosriscos. As andlises e aadministracdo de riscos incluem, portanto: a
pesquisaeidentificacdo dasfontesderisco; aestimacdo de suaprobabilidede eavaiacéo
dos seusefeitos; o planegjamento de estratégias e procedi mentos de control e deriscos;
e, agplicacdo otimizadoradessas estratégias diante daincerteza.

Observe-se que osriscosde mercado, liquidez e crédito estdo adequadamente
control ados namaioriado sistemabancério e de outros agentesfinanceirosmundiais.
A gestdo do risco operacional, que esta associado a perdas decorrentes de
procedimentos, controlese sistemas mal formuladose, ainda, afraudese desviosde
dinheiro, por sua vez, passa a ser a grande preocupacéo do sistema financeiro
internacional . A quebradeinstituigdesfinanceiras, por contadafaltade controlede
suas posi gBes, fez com que o risco operaciona ganhasseimporténcianadltimadécada
A partir dessascrises, osbancosegestores, paraevitar prejuizos, passaram atrabal har
com aidentificacdo do risco operaciondl.
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O conceito derisco operaciond adotado nesteartigo éo do ComitédeBasiléia,
queo definecomo: o risco de perdasresul tantes defa has ou i nadequagéo de processos
internos, pessoas, Sistemasou de eventos externos.

E perceptivel que houve uma evolugdo significativa no processo de
aperfei coamento dastécni cas de gestéo derisco de crédito, nos Ultimosquinzeanos. A
melhoria nas préticas financeiras internacionais resultou do desenvolvimento de
consi stentes metodol ogias no plano do risco de mercado, dagestdo decarteiraeda
va orizag8o deativosfinance ros. Este processo conduziu aumadiversficacdo crescente
das operagOesfinanceiras e bancari as associ adasarisco de crédito, especidmenteem
nivel datitularizacdo e dacriacdo de contratos de derivados. Foram geradas maiores
oportunidades de arbitragem face as regras de adequacdo de fundos proprios,
estabel ecidasno acordo de Basiléiade 1988 (GLEIZER, 20044).

Asingtitui¢Bes queintegram o sistemabancario mundial, em particular, asmais
competitivas perceberam aimportanciaeanecess dade deevoluir paraum novo degrau
nagestao de risco de crédito. Esses avangos ndo decorreram apenas pelasvisives
lacunas das regras de adequacao de fundos préprios de 1988, mas, notadamente,
pel os benefici os que as metodol ogi as desde entdo desenvol vidas proporcionaram, em
eficienciaeemrentabilidade parao acionista

O conceito derisco operaciond consideranecessariaarevisao daprobabilidade,
tanto de ocorrénciaquanto de severidade ou magnitude do impacto, deum evento de
riSCO, que causaranos obj etivos dos negdci os dasingtitui gdesfinanceiras. Atuamente,
paraintegrar esfor¢os em conjunto harménico e sinérgico, estdo sendo contratados
servigos corporativos demodel agem erevisdo bibliogréfica, com recomendagbespara
adotar aauto-avaliagcdo como instrumento deidentificacéo dosriscosoperacionais,
bem como naestruturacdo dos dados e e aboragcdo de um programade avaliagcdo da
conformidade e certificagdo dos s stemas deinformacdo que serdo desenvol vidos.

A esserespeito, vejaaFigural, apresentadaaseguir, comummodel o circular
parapermitir umavisdo maisampladas medidas necessarias parareduzir o nivel do
risco operaciond.

Pode-se observar, no referido model o circular, que agestdo do risco operaciona
exige um elenco de agdes no ambito dasinstituicdesfinanceiras, que vao desde as
providéncias paraidentificar osriscos, auto-avaiacdo eauditoria, gestéo deinformagtes
e elaboracdo de relatorios, medicao dos riscos e dos efeitos sobre o patriménio,
interagindo deforma permanente com osobjetivos e o plang amento nainstitui cao.

2.1 Métodos de Célculo de Risco de Crédito: Standard / Ratings | nternos

Um projeto de gestéo do risco operacional, a ém dos aspectos regulamentares,
permite: 8) conhecer osriscos. definir osindices dosriscos chaveeagir paradiminuir
os fatores de risco, reduzindo assim as perdas; b) criar uma cultura de controle e
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métrica, analisando aperformance (rentabili dade/risco) das atividades; e, ¢) proteger
o patrimdnioliquido, através de umaandise quantitativae quaitativadosriscos.

Figural: Modeo Circular dePlanodeAcéo para Reduzir o Risco Operacional

Elaboragdo de planos de
acdo parareduzir o
Risco Operaciond

1 |

BN Definicdo dos
i Prom -denu aspara objetivos e Medic8o dos Riscos e
identificar os riscos, - .
P elaboragéo do dos efeitos sobre 0
ao-avaliagdo lang atrimoénio
eauditoria plangamento p

T

Certificagdo de
informagBes e relatdrios

Fonte: Adaptadade Matias-Pereira(2003).

O acordo deBasiléiall introduziu autilizagdo detrés méodos paraca cular o
risco de crédito: o método standard, método dosratingsinternosversdo simplificada
(foundation) eavancada (advanced). O méodo standard é aceito como 0o maissimples
de seimplementar. E semel hante ao estabel ecido no acordo de capital deBasiléial.
Buscou-se acrescentar ab mesmo apenas umamaior sensi bilidade ao risco dos ativos
de crédito, ou sgja, introduziram-se ponderaces de risco mai s diferenciadas, por meio
de recursos aos ratings de agénci as de notacado reconhecidas. O método dosratings
internos, naversdo foundation e naadvanced, € percebido como um método inovador,
namedidaem que permite, em certas condic¢des e sob vigilancia das entidades de
supervisao, que sgjam os proprios bancosa“ classificar” os seusclientes, deacordo
com o risco de crédito que representam. Permite, destaforma, algumamargem de
manobraaal ocacéo de fundos proprios, obtendo, assm, potenciai s poupancas (récio
fundos proprios/ ativos ponderadosinferior a8 por cento, sendo que o ponderador
paracrédito aparticularespodeir atéaos 75 por cento, contraos atuais 100).

Contemporénea de
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O ComitédeBasiléa, entretanto, definealguns critérios paraautilizacdo do
método dosratingsinternos. No novo acordo de capitais, entre outras normas, fica
estabel eci do o reconheci mento pel as autori dades de supervisio nacionais dos métodos,
sistemas e processosinternosde atribui ¢&o derating e de quantificacéo do risco de
crédito; aavaliacéo independente - mesmo querealizadainternamente pel o banco - da
atribuicdo dos ratings, no minimo anualmente; e, procedimentos de stress testing
quanto a adequacdo de capital pelo banco, como por exemplo, areacdo do banco
face acenariosde crise econdmicaou setorial.

3 Utilizagcdo de Ferramentas Qualitativase Quantitativasna Gest&o do Risco
Operacional naslnstituigesFinanceiras

A base de dados de perdasinternas surge, naatualidade, como aferramenta
maisutilizadapel asingtituigdesfinanceiras. O fluxo deaprovacdo/reviséo de produtos,
processos e sistemas e as auto-avaliagdes de riscos e controles também sdo
sgnificativamente usadas. Dentreasferramentasquaditativasmaisusadas, destacamos:
fluxo de aprovacao, auto-avaliagbes de riscos e control es, mapeamento de processos,
entreoutras. Verifica-se, no caso brasileiro, que asinstituigdes, apesar deaindaterem
umaconcentrac@o fortenautilizacdo deferramentas quditativas, estprocurando utilizar,
cadavez mais, ferramentas quantitativas nagestdo do risco operacional. Vejao Anexo
2.

Observe-se que ametodol ogia de auto-avaliacdo mai s usada por instituicoes
financeiraséo Control Sdlf-Assessment (CSA), que possui variagdes como o Control
and Risk Salf-Assessment (CRSA). SeisSigma, Gestédo daQualidade Total (GQT) e
0 Score Card (SC) congtituem outras metodol ogiasigual mente utilizadas. A gestéo do
risco operacional pode ser Util naidentificago tanto dosriscosjaincorridos, como
dos potenciais (CORREIA et al., 1999). Estaidentificacdo permitiraaorganizagcéo
estabel ecer controle nas atividades que apresentem riscos potenciais e traba har na
mitigacdo dosjaexistenteseidentificados.

O Score Card, quefoi utilizado por a guns bancos, como por exemplo, 0ANZ
daAustrélia, como medidaderisco, ndo deve ser confundido com oBalanced Score
Card—BSC ou Indicadores Balanceados de Desempenho. A metodologiado BSCfoi
orientada paraapoiar agestdo estratégicade empresas, que surgiu em 1990, quando
o Ingtituto Nolan Norton—que é umaunidade de pesquisada KPMG - financiou um
estudo entre diversas empresas. Robert Kaplan e David Norton (1997) foram os
iniciadores dos estudosdo Balanced Score Card. A partir de 1992, aquelesautoreso
transformaram em sistema de gestéo estratégica, com aplicacdo em centenas de
organizagBes do setor privado, publico e em organi zagdes ndo governamentais, em
quasetodo o mundo.
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3.1 Limitagdes do Estudo: Complexidade e Amplitude do Tema

Metodol ogicamente, este estudo foi elaborado deformaconcisaeobjetiva, com
viéshibliogréfico. E umapesquisaqualitativa. O artigo estbaseado essencial mente
nos diversosrel atdrios e documentos produzidos pel 0 BIS. Destaca-se, entre esses
documentos, o “International Convergence of Capital Measurement and Capital
Sandards, Basel Committee on Banking Supervision: aRevised Framework (July
1988)”; e, em especial, 0 “Basel I1: International Convergence of Capital
Measurement and Capital Sandards: a Revised Framework” (Convergéncia
internaciona de medidas e normasdo capital : marco revisado, junho de 2004).

O artigo estéapoi ado, subsi diariamente, em pesquisaquantitativaredizadapea
Federacdo Brasileirados Bancos (FEBRABAN, 2004b), conforme explicitado no
Anexo 2, bem como em agumasentrevistas quditativasfeitascom dirigentesde bancos
privados e publicos nacionais. Osdocumentos e rel atorios citados neste artigo estéo
disponiveisno porta do Banco Internaciona de Compensactes (www.bis.org), eno
da Federagéo Bras | eirados Bancos (www.febradam.org.br).

Apbsestas observagdes, torna-se possivel formular aseguinte pergunta: podem
ser considerados satisfatérios os avangos al cangados nas negociagdes do Novo
Acordo de Capitais, o denominado Acordo de Basiléia |l?

Assim, tem-secomo objetivo principa nesteartigo - estruturado sob aéticada
gestdo do risco operacional, associado a perdas decorrentes de procedimentos,
controlesesistemasmal formuladose, ainda, afraudesedesviosdedinheironosstema
financeiromundial -, avaiar osavangosa cangados nas negoci agbes do NovoAcordo
deCapitais- Basiléall. Destaca-se, ainda, que diante daamplitude e complexidade
do tema, ndo setem apretensdo de esgotar o assunto em andlise.

4 Riscosdo Setor Bancéario: Riscosde Mer cado, de Crédito e Operacional

E através da prestacio de servigos aos seus clientes e dadisposi¢do de correr
riscos que o setor bancario ganhadinheiro. A prestagco de servigosmais perceptivel é
aacatacdo dos depdsitosdos clientes, dando em contrapartidagarantiasparao dinheiro
recebido em formade depdsito. Os maiores riscos para o setor bancario decorrem
dosempréstimosindividuais. A possibilidade de que esses empréstimos ndo sgjam
honradostotal ou parcialmente sdo bastante pal paveis. Os bancos, em sua grande
maioria, estdo sempredispostosacorrer riscos, desde que possam cobrar umaelevada
taxadejuros. Quanto maior o risco que os bancos assumem, maisdinheiro espera
ganhar.

Fi caevidenciado, diante deum cenario deriscos e evados, quea probabilidade
de osbancosvirem asofrer prejuizos em grande escal ae serem obrigados asair do
setor bancério € bastante alta. Nabuscade evitar essas perdas, 0s bancos procuram
assegurar que o risco assumido por eleséinformado e prudente. E o controlo desta
“atividade’ quecongtitui o negdcio dagestéo derisco. Paracontrolar orisco, aprimeira
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funcdo dosgestoresderisco €assegurar queototal derisco assumido écomparavel a
capacidade que o banco tem de absorver perdas potenciais em caso das operacoes
n&o obterem sucesso. Assim, os bancos esperam ganhar com o retorno dos riscos por
elesassumidos.

E plausivel supor, portanto, que osbancos, ao correr essesriscos, venham ater
prej uizos. Pode-se enquadrar osriscos do setor bancario em tréscategoriasdistintas:
risco de mercado, risco de crédito erisco operacional.

i) Risco de Mercado:

O risco de mercado decorre dapossi bilidade de acontecerem perdasem funcéo
demovimentos desfavorévei sno mercado. E o risco de perder dinheiro resultanteda
mudancaocorridano vaor percebido deum instrumento. O exemplo cléssicoderisco
de mercado é as perdas naBolsade Val ores.

ii) Riscode Creédito:

Quando pessoas individuais, empresas ou 0 governo falham em honrar o
compromisso assumido de efetuar um pagamento, tem-se o risco de crédito. Existe
umafronteirapequenaentre o risco de mercado e o risco de crédito, umavez que o
risco de mercado poderdinfluenciar as decisbes dos atores mencionados acima. O
risco de crédito advém de diversas fontes, entre as quais podemos destacar 0s
empréstimosindividuais (fahaem repor total ou parcialmenteaquantiaemprestada) e
asoperagoes detroca (quando o sujeito se apercebe queval perder dinheiro com a
troca, ficarelutante em pagar).

iii) Risco Operacional:

Orisco operaciond - entendido como o risco de perdasresul tantesdefalhasou
Inadequagao de processosinternos, pessoas, sistemas ou de eventos externos (BIS,
2004) - compreendetodasas outrasformas apartir dasquais é possivel queum banco
percadinheiro. O exemplo maisemblemético derisco operaciona éafraude.

5Evolucdo eEstruturadoNovoAcordode Capitais—Basiléiall

S0 bastante significativas astransformagdes que estéo ocorrendo no mundo,
naéreade gestdo deriscos- desde que o Comité de Supervisdo BancariadaBasiléia
introduziu o Acordo de Capitais em 1988 - especialmente nos segmentos de
gerenciamento de risco, supervisdo bancéria e mercado financeiro, visando a
internaci onalizacdo daatividade bancéria. Em junho de 1999, o Comité apresentou
uma proposta para substituir o Acordo em vigor, com conceitos mais apurados de
sens bilidadeaorisco.

Foram recebidas al gumas centenas de contribui cbes sobre esse assunto, que
serviram de base para o desenvol vimento de umapropostamaisconcretaparaoAcordo
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(BIS, 2004). Emjaneiro de 2001, o Comitédivulgou o NovoAcordo de Capitaisda
Basiléia, maiscomplexo e extenso que 0 anterior, que buscavadar maior solidez a0
sstemafinanceiro nomundo. O Comité, no periodo de 2001 aabril de 2003, submeteu,
paraconsulta, umasérie de propostas adicionais, realizando, ainda, trésestudos sobre
0 impacto quantitativo dasreferidas propostas. Foi apartir detodos estes esforgos
quese chegou averso do documento denominado“ Basd 11: International Convergence
of Capital Measurement and Capital Standards: aRevised Framework”, dejunho de
2004. Conforme explicitado nasintese contidanoAnexo 1, o acordo deveraentrar em
vigor nofinal de 2006.

Essasmudancasvisam um enfoque maisflexivel, dando énfase nas metodol ogias
de gerenciamento derisco dos bancos, nasupervisdo das autoridadesbancériaseno
fortalecimento dadisciplinade mercado. A novaestruturapretende dinhar aavaliagéo
daadequacdo de capital mai sintimamente aos principaiselementosdosriscosbancérios
efornecer incentivos aos bancos paraaumentar suas capaci dades de mensuragéo e
administragcdo dos riscos. Com isso, por ser mais sensivel ao risco que 0s bancos
assumem, ocapita requerido val variar de acordo com Suamaior ou menor propensao
aorisco. Estanovapropostaestaapoiadaem tréspilares:

Pilar 1: Capital Minimo Requerido

O novo conceito mantém tanto adefini¢do original do que é capital, como o
requerimento minimo de 8% para os ativos ponderados pel o risco. Por outro lado, a
revisdo trouxe umanovametodol ogiademensurac@o, andise e administracdo deriscos
de crédito - risco de ndo pagamento ao banco - e operacional - risco de perdas
provocadas por um erro defuncionério, falhanos computadores ou fraude - enquanto
gue o risco de mercado permaneceinalterado.

Risco de Cr&dito. Paramensuracdo derisco de crédito, dois principaismétodos
deavaliacéo foram propostos:

i. CritérioPadr&o- O conceito € praticamente o mesmo doAcordo de Basiléia
I, noqua o banco, ao fazer aclassificacdo, poderdusar umaagénciapublicaou privada
declassificacdo derisco (agénciaderating).

ii. Classificacdo | nterna (I RB) —Por este critério, osbancos estéo autorizados
autilizar suaprépriametodol ogiade classificacdo derisco de crédito. Neste caso, as
instituicBes deverdo seguir normas mais rigidas de avaliagdo e fornecer maior
trangparénciaao mercado. O uso destecritério, porém, dependerade gprovacdo prévia
do érgéo de supervisdo bancaria do pais. Dentro deste método, duas opcdes sao
fornecidas, abasicaeaavancada, de maneiraapermitir que o método IRB (Internal
Raiting Based) ou, Base de Qualificagéo Interna, possa ser usado por muito mais
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bancos. Nametodol ogiabési ca, 0s bancos estimam aprobabilidade deinadimpléncia
associ adaacadatomador e osgestoresfornecerdo osoutrosinsumos. Nametodologia
avancada, permite-se que um banco - com um processo de a ocaco de capital interno
suficientemente desenvalvido - fornega, também, outrosinsumos necessarios. A nova
estruturaintroduz também métodos mai s suscetiveisao risco parao tratamento de
garantiareal, garantias, derivativos de crédito, netting (liquidagdo por compensagéo)

e securitizacdo, tanto no método padroni zado quanto no método IRB.

A introducao do risco operaciona no cé culo, medido separadamentedosdemas,
éoutramudancaproposta. Pelo Acordo em vigor, aexigénciade capital de 8% sobre
os ativos ponderados pel o risco sedestinavaacobrir todo tipo derisco. Em 1996 foi
introduzi daumamodificacdo queincluiu o risco de mercado no denominador. A partir
destanovaalteracdo, passaacontar também o risco operaciond , que envolve perdas
por errosdefuncionérios, falhas de computador, documentagdesirregularesou fraudes.

Ostrésprincipai s critériosinicid mente desenvol vidos paramensuragdo derisco
operaciond foram:

i. Indicador Basico. Esteindicador relacionaum percentual de capital para
cobrir o risco operaciona com um Unicoindicador no banco, o qual sgamaissensivel
paramedir ototal deexpos ¢do do banco ao risco. Assim, como exemplo, seaReceita
Brutafor amais apropriada, cada banco tera que garantir um capital minimo para
cobrir o risco operaciond igua aum percentual, aser estabel ecido, daReceitaBruta.

ii. CritérioPadr8o. Por essecritério o banco poderadividir suas atividadesem
&reas de negdci os padréo, como por exemplo, cor poratefinanceevarejo, eaplicar
oindicador bési co paracadasegmento, utilizando percentuai sdo capita diferenciados.
O percentual do capital total que deverdser docado paracobrir o risco operacional
do banco sera cal culado através dasomados I ndi cadores Bési cos de cada segmento.

iii. CritériodeMensuracao | nter na. Essecritério permiteque osbancosutilizem
um maior rigor em rel agdo aos padrdes de supervisado, dando maisimportanciaaos
cd culosinternosparaadeterminacdo do capita proposto. Osbancospoderdo utilizar
trésitens paraumaespecificadreade negéciosetiposderisco, sgjam eles. oindicador
de exposi ¢&o ao risco operacional maisum valor representando aprobabilidade de
queaperdaocorraeototal daperdacausadapor este evento. Paracalcular ototal de
capital requerido paracobrir o risco operacional, 0 banco aplicaraaeste caculoum
percentua queseradeterminado pelo Comité, baseado naamostradaindustriabancéria

Pilar 2: Revisao no Processo de Supervisao

evista

112 ano 03, v.1, n°6, Jul /Dez., 2006, p. 103-124 ”CFfmmmeade



Gestdo do Risco Operacional: Uma Avaliagdo do Novo Acordo de Capitais - Basiléia Il

O Sistemade Supervisdo Bancariatambém esta passando por um processo
derevisdo®. O supervisor passariaaser o responsavel por avaliar como os bancos
est&o estimando aadequagéo de suas necess dades de capital, em rel agdo aos ri scos
assumidos. A novapropostaenfati zaaimportanciade os admini stradores dos bancos
desenvolverem um eficiente gerenciamento deriSco e um processo interno de mensuragéo
decapital, deacordo com o perfil derisco econtrol e de suainstitui géo. Esses processos
internos serdo submetidos a aprovacdo da Supervisdo Bancéria, podendo haver
interferéncia, quando necessario. Vaemencionar que, neste pilar, seratratado, também,
o examederisco detaxasdejuros nosregistrosbancarios. Asautoridades defiscaizacéo
Ir80 examinar oss stemasinternos de mensuracdo de risco detaxadejurosdos bancos
econtrolar se asingtitui ¢oes bancérias estdo mantendo um capital correspondente ao
nivel derisco detaxas dejuros. A implementacdo desta proposta € aceitacomo de
dificil execucdo eiraexigir umrigido treinamento dos supervisoresbancérios.

Pilar 3: DisciplinadeMercado

O objetivo do terceiro pilar doAcordo é estimular umamaior disciplinado
mercado, por meio do aumento datransparénciados bancos, paraque os agentesde
mercado sgjam bem informados e possam entender mel hor o seu perfil derisco. Entre
asnovasexigénciasde aberturadosbancosem diversas &reas estdo aformapel o qua
0 banco cal culasuaadequacéo as necessidades de capita e seusmétodosde avadiacéo
derisco.

O novo Acordo busca dar énfase aimportancia do risco na adequagéo do
capital minimo dos bancos. Verifica-se que 0 objetivo ndo éelevar o capital minimo
requerido, que permanece em 8% para os bancos com um perfil médio derisco. A
intencdo éfazer com que osbancos com disposi¢ao decorrer risco maior queamedia
tenham as suasexigénciasde capital aumentadas. A andlisedoteor doAcordo evidencia
que esta sendo lancadaabase parauma estruturaflexivel de adequacéo de capital,
que tem acapaci dade de se adaptar nas mudancas do sistemafinanceiro com maior

seguranca.

5.1 Sintese dos Trés Pilares do Acordo de Basiléa | |
Asprincipaisquestdes aqui assinaadas - tendo como referénciaaesséncia
dostréspilaresdo acordo deBasiléall - nospermite argumentar que:

a) O primeiro pilar do acordo de Basiléall visaaumentar asensibilidade dos
requisitosminimos defundos préprios aosriscosde crédito e cobrir, pelaprimeravez,
o risco operacional . Com este novo acordo, as entidades bancérias seréo obrigadasa
aocar capital paracobrir, por exemplo, falhas humanas, incluindo fraudes, e desastres
naturais,

b) O segundo pilar vem reforcar 0 processo de supervisao quanto asuficiéncia
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de montante de capital nosbancas, enquanto queoterceiro pilar visaimplementar uma
disciplinademercado, com vistasacontribuir parapréticasbancariasmais saudaveise
seguras. Deacordo com este Ultimo pilar, osbancosteréo dedivulgar maisinformacdo
sobreasférmulas que utilizam paragestdo derisco ea ocacdo decapital.

c) Ficaevidenciado, também, que o objetivo do acordo de Basiléiall ndo é
aumentar osfundos préprios regulamentares, atua mente detidospelaglobalidade do
sstemafinanceiro, masredistribuir osrequiSitosentreasingtitui goes, premiando asque
utilizem asmetodol ogiasde medicéo maissensiveisao risco (Pilar 1) equedivulguem,
em detalhe, agest&o de risco e 0s processos de controle adotados (Pilar 3) .

Registre-se, ainda, que asférmulas de cél cul o de fundos proprios que estéo
definidasno Basiléiall buscam contemplar osefeitosde diversificagdo e consisténcia
das carteirasde crédito, obrigando aestimacao das determi nantes daperda esperada
—aprobabilidade de descumprimento e aperdaem caso de descumprimento. Para
1SS0, busca-se a disponibilidade de sistemas de informagdo que viabilizem o
desenvol vimento e posterior acompanhamento e revisao dos model osem questéo, o
que dependedaqudidade dainformacéointerna. Umaparcel adestainformacdo devera
ser gerada, pelaprimeiravez, em muitasingtituigoes.

Assim, o novo acordo de capitais ira permitir que todas as institui¢des,
notadamente aquel as que aindando adotam as préti cas mai savancadasde calculo de
fundos proprios, passem autilizar um conjunto de conceitos e procedimentosmais
consistentes. Esses conceitos e procedimentos, de outraforma, estariam apenas ao
a cancedasingtitui goes de maior dimensdo e capaci dade técnica. Osmodel osderisco
de crédito, com amaior proximidadeentre capital regulamentar ecapital econémico,
dever&o necessariamente ser utilizadostanto no cal cul o de fundos proprioscomo na
decisdo de crédito. Paraqueisso ocorra, serpreciso gjustar amaneirade utilizacgo
destesmodel osaformacomo foram desenvolvidos. Dessamaneira, serapossivel evitar
Stuagbesquelevem aum processo dedeci séo demasiado permissvo e, assm, assumindo
maiores riscos de crédito, ou aum processo de decisdo demasiado restritivo, que
prej udi que acompetitividade dasingtitui gdes de crédito.

Pode-seargumentar, assim, que o d cancedasexigénciasdo acordodeBas|éa
Il passa pela transformagéo das fontes operacionais em dados Uteis, para serem
carregados no model o de risco adotado. 1sso permite especular que o sistemaidesal
seriaaguel e capaz de seguir desde aorigem do risco, como por exempl o, naconcesséo
de um empréstimo, até ainformacao sobre atotalidade do risco do banco. Visumbra:
se gque a estandardizacdo nas definicdes de dados tornara possivel a geracdo de
transparénciae comparabilidade nas operagdes de riscos.

evista
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6 Sintese das Entrevistas Qualitativas sobreoAcordo de Basiléal |

Tendo como propdsito e evar o nivel de compreensdo sobre apercepcao dos
especidistas nadreade gestdo derisco operacional, em particul ar sobreo acordo de
Basiléall, foram redizadasquatro entrevistasquditativas com dirigentese ex-dirigentes
deingtitui¢esfinanceiras privadas e piblicas, no més de dezembro de 2004. Dessas
entrevistas destaca-se 0 seguinte;

i. OacordodeBasiléall éaceito como um avanco por todos os entrevistados.
Afirma, ainda, exigtir variasdificul dades de cardter micro emacroecondémico. Osnovos
procedimentosde cd cul o, por exempl o, exigiréo queasingtituigdesfinanceirasutilizem
sstemasdeinformacdo dedtaquaidade, quepossibilitem o desenvolvimento e posterior
acompanhamento e revisao de seus model os de mensuracéo de risco. A obtencéo
destamaior acuréciaé vistacomo umatarefadificil. No aspecto macroeconémico,
destaca-se a preocupagdo com o alcance e 0 impacto que o novo acordo pode ter
sobreo volumeeavolatilidade dosfluxos de capital paraaseconomiasemergentes .

ii. O temadaacentuacdo dapro-ciclicalidade dos sistemasfinanceiros, paraa
metade dos entrevistados deve ser maisaprofundado. N&o € possivel sustentar que a
aproximacdo entre capital regulamentar e capital econdmico ira ampliar esses
movimentos, ou Sgj g, queasreservasexigidasdasingtituigoesfinancarastenderiama
aumentar em periodos de retracéo da economia. Verifica-se que as institui¢coes
financeirasmaisevoluidas- queutilizam instrumental mais sofisticado deavdiacdo de
riscos- jaatuam dessaforma.

iii. Osdirigentesdasinsgtitui cbesfinanceiras entrevi stadas entendem que o risco
operacional deve ser visto etratado como umacategoriaderisco diferenciada. Para
osentrevistados, €importanteincrementar autilizacZo deferramentasquantitativas, na
gestdo do risco operacional.

iv. Existe um quase consenso de que asinstitui cdesfinanceirasteréo enormes
dificuldades pararedlizar o caculo de capita pararisco operaciona . Parafazeristo de
maneiraadequada, asinstituicdes necessitariam de dados consistentesedaexisténcia
deum benchmark.

v. O atendimento ao 6rgdo regul ador, sob a 6tica dos entrevistados, ndo sera
uma prioridade paraasinditui cdesfinanceiras. A &eaderisco operaciond devepriorizar
aprevencao do risco de perdasinesperadas.

vi. A implementacdo adequadado acordo de Basiléiall no Brasil, no que se
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refereans seusagpectosinditucionals, andaprecisaevoluir sgnificativamenteemtermos
de producéo de informacdes e andlises econométricas, bem como de elevacdo de
protecéo aosdireitosdo credor.

vii. Paraumaparcel ados entrevistados, com aentradaem vigor do Basiléall,
éessencid queasingtituigdesfinance rasbrasileiras adotem medidas paraminimizar o
percentual deaocacao de capital edereduzir as perdas operacionais. Recomendam
gue asinstitui cbes bancérias brasileiras, em particular as de grande porte, devem
atentar para:

a) A necessidade de gjustar agrade de eventos derisco do Anexo 7 do Acordo
deBasiléia, sob a6ticado Manual de Supervisio Bancéria e orientaces dos CP -
Consultive Papers do Financial Services Authority - UK, na grade de eventos de
risco do BBA —British Bankers Association, levando em consi deracao, também, os
casesondeforam aplicadasas mel hores préticas;

b) Os procedimentosde estruturacdo do inventério deidentificacdo deriscos,
com afindidadedetornar agrade de eventosderisco operaciond adequadaaempresa,
estimar aprobabilidade de suaocorrénciae as consequénciasfinanceiras, apartir do
enfoquedo gestor, paraviabilizar acriacdo das Matrizes de Risco das suas unidades,

¢) A importanciade proceder aconciliacdo das contas e eventos contabeis.

7 Conclusbes

Apbsaavaliacéo dos resultados das negociacfes para construir o acordo de
Basiléall, constatou-se que 0s obyjetivos propostos de buscar um novo patamar na
gestéo derisco de crédito foram satisfatoriamente al cangados. Esseresultado positivo
foi obtido, em grande parte, pelaclarapercepcdo do setor financeiro—por meio da
introducéo de novas metodol ogi as de gestdo do risco de crédito—daimportanciade
umamaior proximidade entreo capita minimo exigido (capita regulamentar) eo capitd
que resultadosriscos de crédito assumidos (capital econdmico). Essaevolucéo ndo
decorreu gpenas pelasvisive slacunas das regras de adequacéo defundos préprios de
1988, mas, notadamente, pelos beneficios que as metodologias que vem sendo
desenvolvidas proporcionaram ao nivel daeficiénciaedarentabilidade parao acionista.

E possivel sustentar que o acordo de capitaisde Basiléiall, em que pese as
reconheci das dificul dades nasuaimplementacéo - em termasmi cro e macroecondmico
- estdseaproximando de suametade alinhamento dosriscosdas atividades bancérias
e suaadministracdo com os requisitosde capitd . O referido acordo delineia-se como
uminstrumento relevante paramel horar asegurancae asolidez do sstemafinanceiro
mundia, namedidaem que buscaexigir umamaior énfase no proprio controleinterno
dos bancos, em seus processos e model os de administracao de riscos, no processo de
revisdo do supervisor, eem especid, nadisciplinado mercado.

evista
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Notas

1 O Comité de Supervisdo Bancariade Basiléia, criado em 1975 pel os Governadores dos bancos centrais do

Grupo dos Dez, estd composto por altos representantes de autoridades de supervisdo bancaria e de bancos
centraisda: Alemanha, Bélgica, Canada, Espanha, Estados Unidos, Franga, Itélia, Japdo, Luxemburgo, Suécia,
Suica, osPaisesBaixose 0 Reino Unido. Suasreunides sdo cel ebradas somente nasede do Banco Internacional
de Compensactes (BIS), na Suica, onde funcionaasua Secretaria.

2 E aentidade certificadora das transacBesinternacionais, e criador de recomendages que se tornam normas
dos bancos centrais no mundo (Banco Central dosbancos centrais).Seu principal 6rgéo éo ComitédaBasiléia
guetem aresponsabilidade de dar mai s estabilidade ao sistemafinanceiro eestabel ecer linhasde condutas para
omercado.

3 Banco Centra do Brasil, Comunicado 12.746, de 9 de novembro de 2004. O Comunicado trata dos
procedimentos paraaimplantacdo danova estruturade capital —Basiléiall. Entre outras recomendagdes, ele
estabelece que o Pilar 2 (Processos de Supervisdo) e Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado) seréo
aplicadas atodasinstitui¢fes do SistemaFinanceiro Nacional (SFN). A implementag&o danovaestruturado
acordo acontecerd em cinco etapas, entre 2005 e 2011.

4 BIS, International Convergence of Capital Measurement and Capital Sandards, Basel Committee on
Banking Supervision, BIS, Basel, July 1988.

% As entrevistas foram apoiadas, em grande parte, nos expositores do Semindrio Implementacéo de Basiléia
Il no Brasil, FEBRABAN, Sdo Paulo, 8 de novembro de 2004. Registramos, em especia, 0S nossos
agradecimentos aos especialistas que expuseram suas idéias no painel “Experiéncia de implementacéo de
Basiléiall deinstituigdes dos EUA e Europa’, coordenado por Daniel Gleizer (20044).
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Anexo 1. Convergencial nter nacional deM edidasy Normasde Capital:

M ar co Revisado (Introduccién)

1. El presenteinforme culminalalabor llevadaacabo por € Comitéde Supervision Bancariade Basilea(enlo
sucesivo “el Comité”) alolargo delos Ultimos afios en aras de garantizar la convergenciainternacional en el
proceso de revisién de las normas supervisoras para la suficiencia de capital en bancos con actividad
internacional. Tras la publicacién de su primera ronda de propuestas para la revisién del marco para la
suficiencia de capital en junio de 1999, el Comité emprendié un extenso programa de consultas en e que
participaron todos los paises miembros, cuyas propuestas se distribuyeron también entre las autoridades
supervisoras detodo e mundo. En enero de 2001 y abril de 2003, el Comitélanz6 parasu consultaunaserie
de propuestas adi cional es, realizando ademéstres estudios sobre € impacto cuantitativo de dichas propuestas.
Gracias atodos estos esfuerzos, ha sido posible mejorar considerablemente las propuestas iniciales.

2. El Comité espera que sus miembros prosigan ahora con los oportunos procesos de adopcion en sus
respectivos paises. En algunos casos, seran necesarias eval uaci ones adicional es sobre el impacto del presente
Marco y las partes interesadas han de tener la oportunidad de presentar sus comentarios a las autoridades
nacionales. EI Comité pretende que la puesta en préctica del presente Marco sea posible desde finales de
2006, si bien consideraque, paralamayoriade los métodos avanzados, serd necesario un afio mas de estudios
deimpacto o de célculos paralelos, por 1o que el plazo de aplicacion para estos Ultimos comenzard afinales
de 2007.

3. Las autoridades supervisoras de todo € mundo tienen a su disposicion € presente documento para
considerar su adopcion cuando estimen oportuno, dadas sus prioridades de supervisién mas generales.

4. El objetivo primordia del Comitéal revisar el Acuerdo de 1988 hasido establecer un marco quefortaleciera
enmayor medidalasolidez y estabilidad del sistemabancario internacional, manteniendo al mismo tiempo la
necesaria consistencia para que la normativa de suficiencia del capital no fuera una fuente de desigual dad
competitivaentre los bancos internacionales.

5. Al elaborar €l presente Marco, el Comité haintentado al canzar unosrequerimientosde capita bastante més
sensibles al riesgo, que se apoyen en unos conceptos solidos y tengan en cuenta a mismo tiempo las
peculiaridades de | os sistemas supervisoresy contables de cada pais miembro, objetivostodos ellos que cree
haber cumplido. El Comitétambién haconservado a gunos el ementos esencialesdel marco de suficienciade
capital de 1988, como la obligacion de los bancos de retener capital equivalente al 8% como minimo de sus
activos ponderados por €l riesgo, la estructura bésica de la Enmienda sobre el Riesgo de Mercado (Market
Risk Amendment) de 1996, asi como ladefinicion de capital admisible.

6. Unaimportante novedad del Marco revisado es quelos bancos, alahorade calcular susnivelesde capital,
pueden utilizar en mayor medida sus propias estimaciones de riesgo a través de sistemas internos.

7. El presente Marco ofrece unaampliagama de posibilidades para determinar | os requerimientos de capital
paralos riesgos de crédito y operativo, de modo que |os bancos y supervisores puedan escoger |os métodos
més adecuados para sus actividades y paralainfraestructura de sus mercados financieros.

8. El Comitéreconoceigua mente quelos supervisoresdel pais de origen desempefian unalabor fundamental
paraconseguir unamejor cooperacion con sus homologos del pais de acogida, algo muy necesario parauna
aplicacion eficaz del Marco.

9. Cabe destacar que d presente Marco se ha disefiado para establecer nivel esminimosde capital parabancos
con actividad internacional, por lo que las autoridades nacional es podrén adoptar esquemas que establezcan
unosnivelesde capital regulador méselevados, como ocurriacon el Acuerdo de 1988. En lineasmasgenerales,
el segundo pilar establece que los supervisores han de esperar quelosbancos operen por encimadelosniveles
decapital minimosexigidos.

10. A pesar de que € Marco revisado es més sensible a riesgo que el Acuerdo de 1988, los paises cuyo
mercado bancario interno soporte riesgosrel ativamente més el evados tendrén que considerar laposibilidad de
exigir asus bancos que mantengan capital por encimadelos minimos aqui establ ecidos, especia mentelosque
utilicen el método estdndar masamplio eincluso losque se sirvan del método basado en cdlificacionesinternas
(IRB), donde €l riesgo de incurrir en pérdidas sustanciales puede ser superior alo permitido en el presente
Marco.
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11. El Comité desea asimismo destacar la necesidad de que bancos y supervisores presten la atencién

necesariaal segundo pilar (examen supervisor) y a tercero (disciplinadel mercado) del Marco revisado.

12. El Comité es consciente delaimportancia que puede revestir lainteraccion entrelos esquemas regul ador

y contable a escala nacional e internaciona para el cotejo de los niveles de capital y paralos costes de la
aplicacion de dichos esguemas, y estima que su decision con respecto alas pérdidas esperadas e inesperadas
representa un avance considerable en este sentido.

13. El presente Marco difiere en al gunos aspectos de |a propuesta mas reciente del Comité de abril de 2003.

Algunos de estos cambios ya han sido descritos en los comunicados de prensa de octubre de 2003y enero y

mayo de 2004, como es el caso del tratamiento de las pérdidas esperadas (EL) e inesperadas (UL) y del

tratamiento de las posiciones de titulizacion.

14. El Comité estimaconvenientereiterar su objetivo de mantener en lineasgeneralesel nivel agregado delos
requerimientosde capital, incentivando a mismo tiempo laadopcion delos métodos avanzados més sensibles
al riesgo contemplados en el Marco revisado.

15. El Comité ha disefiado el Marco revisado de manera que sea més prospectivo parala supervision de la
suficienciade capital y puedaevolucionar con €l tiempo.

16. Dicha interaccion sera especialmente importante en o que respecta a “doble incumplimiento”, cuyos
efectose Comité estimadeben ser reconocidos, si bien esfundamental considerar todas susimplicaciones, en
especial las relacionadas con su célcul o, antes de decantarse por unasolucion.

17. Un @mbito en el que el Comité desea profundizar améslargo plazo esladefinicion de capital admisible,
yaquelos cambios en € tratamiento de |as pérdidas esperadas e inesperadas y |a modificacion consiguiente
del tratamiento de las provisiones en el presente Marco tienden a reducir |os requerimientos de capital de
Nivel 1 con respecto a capital total exigido.

18. El Comité también deseaque el sector bancario siga participando en el debate sobrelastécnicas actuales
de coberturaderiesgos, incluidas aquellas destinadas a cuantificar el riesgoy el capital econdmico.

19. Este documento se divide en cuatro secciones. En la primera (&mbito de aplicacion) se analiza como
instrumentar los requerimientos de capital en un grupo bancario. La segunda seccion versa sobre los
requerimientos minimos de capital para el riesgo de crédito y el riesgo operativo, asi como algunos
aspectos relacionados con la cartera de negociacion. Las secciones terceray cuarta, por su parte,
describen qué se espera del examen del supervisor y de la disciplina del mercado respectivamente.

Fonte: Basel Il: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised
Framework, BIS, Basel, June 2004, p. 1-4
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Anexo 2. Pesquisa sobre Gest8o do Risco Operacional: Sintese

Destaques da Pesquisa

. Gover nanca A maioriadas institui¢desfinanceiras participantes da pesquisaafirmaque o risco operacional

deve ser tratado como uma categoriade risco distinta. A pesquisatambém apontou que aAltaAdministragdo

estd comprometida com o risco operacional, no entanto este ainda ndo é considerado um dos projetos

prioritérios.

. Ferramentasde Risco Oper acional. Percebe-se que asinstitui ¢des, apesar de aindaterem umaconcentracao
forte na utilizag@o de ferramentas qualitativas, estdo buscando cada vez mais a utilizagéo de ferramentas
quantitativas nagestao do risco operacional.

. Alocacgéo de Capital A maioria das institui¢des financeiras indicou que j& esta cal culando ou plangjando

calcular o Capital Econdmico pararisco operacional. Dentre as maiores barreiras detectadas nesta pesquisa
parao avango do cdl culo de capital pararisco operacional estéo ainsuficiénciade dadoseainexisténciadeum
benchmark.

. Reportes A maioriadasinstitui¢des financeirasindicou queja possui ou esta definindo, processos e linhas

dereporte paraosvariosniveis organizacionais. No entanto, apenas 40% dasinstitui¢desfinanceiras, produzem
relatérios ou informes que sdo divulgados ao mercado.

. Gerais Atender ao 6rgdo regulador néo € a principal prioridade apontada pelas institui¢cBes financeiras na
pesquisa. A maioria afirma que a principal missdo da &rea de risco operacional € prevenir o risco de perdas
inesperadas. Destas, apenas 29% das institui¢des financeiras estéo iniciando o projeto de risco operacional.

O restante se encontra em estagios intermedirios e avangados.

|. Governanga

A maioria das institui¢oes financeiras, que participou da pesquisa, afirma que o risco operacional deve ser

tratado como uma categoria de risco distinta. A pesquisa também apontou que a Alta Administragdo esta
comprometida.com o risco operacional, no entanto este aindanao é considerado um dos projetosprioritarios.

. 89% das institui ¢des financeiras parti ci pantes desta pesquisa confirmaram que o risco operacional deve ser

entendido uma categoriade risco especifica e distintadas demais categorias de riscos.

. 72% das instituicdes financeiras respondentes afirmam ter uma estrutura organizacional especifica para
risco operacional, sendo que 50% sdo totalmente independentes e 22% estdo atreladas a alguma unidade
especifica

. 28% afirmam ndo possuir uma &rea de risco operacional, porém, destas instituicdes, 17% afirmam estar

planejando criar umaestruturaorganizacional pararisco operacional.

. 77,8% dasinstitui¢cdes financei ras respondentes afirmam utilizar treinamentos, pal estras, workshops, bases
documentais, intranet, assim como a publicagéo de politicas e manuais para disseminar a cultura de risco
operacional.

. Dentre 0s 22,2% restantes, uma instituicdo afirma que dissemina a cultura de risco operacional através de
seusrepresentantes|ocais, umafaz reunido com os gestores e outras duas aindando promovem nenhum tipo

dedisseminacéo.

Il. Gerenciamento. Ferramentas de Risco Operacional:

. 89% das institui¢des financeiras participantes afirmam j& utilizar uma base de dados de perdas internas e
11% visam asua utilizagéo.

. 88% dos respondentes j& col etam perdas operacionai s, sendo que 43% fazem a coleta entre um e trés anos
e 39% coletam hd mais de trés anos.

. 65% das institui¢des financeiras respondentes afirmam utilizar em seu processo de coleta de perdas
operacionaisfontes contébeis e gerenciais.

I11. Reportes:
. 40% das institui¢des financei ras respondentes, produzem relatorios que sdo divulgados ao mercado.

I'V. Alocacdo de Capital:
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1
. 39% dasinstitui ¢des financeiras respondentes afirmam j& cal cul ar capital econdmico pararisco operacional.
. 33% das institui ¢des participantes afirmam que plangjam fazer o célculo do capital.

. 28% das institui¢des participantes afirmam néo efetuar nenhum cél culo.

. 53% das institui¢des financeiras afirmam utilizar dados quantitativos e qualitativos para calcular o capital
econdmico.

.Amaior dificuldade nadefini¢do de um model o sdlido que atendaaos requerimentos da abordagem avancada
dealocagdo de capital éainsuficiénciadedados.

. Em segundo lugar vem afaltade benchmark, seguida pel afaltadeinvestimentos e outros aspectos, taiscomo:
custo x beneficio duvidoso e dificuldade de supervisdo.

. Por dltimo aparece a dificuldade no desenvolvimento de cenérios.

V. Gerais:
Atender ao 6rgéo regulador ndo é aprincipal prioridade apontada pel as i nstitui ¢des financeiras na pesquisa.
A maioriaafirmaqueaprincipal missdo daéreaderisco operacional € prevenir o risco de perdasinesperadas.
Destas, apenas 29% das institui¢oes financeiras estdo iniciando o projeto derisco operacional. O restante se
encontraem estégiosintermedirios e avancados.

.A maioriadasingtitui¢cBesfinanceirasrespondentes afirmaque a principal missio daareade risco operaciona
€ prevenir o risco de perdas inesperadas.

. Como segunda prioridade aparece a diminui¢éo das perdas esperadas.

. 42% das institui¢des financeiras respondentes afirmam que se encontram em estégio intermediario no
projeto de risco operacional .

. 29% das institui¢des participantes da pesquisa afirmam ja se encontrarem em estégio avancado.

. 29% dasinstitui ¢des participantes, no entanto afirmam estar gpenas comegando o projeto derisco operaciond.
. 47% das instituicdes financeiras respondentes estimam investir até US$ 1 milhdo no projeto de risco
operacional.

. 41% das institui¢des estimam investir entre US$ 1 e 5 milhdes. ?? 6% dos respondentes estimam investir
entre US$ 5 e 10 milhdes.

. 6% restantes estimam investir mais US$ 10 milhdes.

. Asingtitui¢des financeiras afirmam que estes investimentos estaréo divididos entre:

45% Tecnologia; 26% Recursos humanos; 15% Treinamento; 14% Consultoria Externa.

Fonte: Federagdo Brasileira de Bancos, Pesquisa sobre Gestdo do Risco Operacional no Mercado Brasileiro,
Sdo Paulo: FEBRABAN, dezembro. Pesquisa coordenada por Terence Augusto Guimardes e Ronaldo Nogueira e
Nogueira. Disponivel em www.febraban.org.br

1. Objetivos da Pesquisa: Diagnosticar o mercado financeiro brasileiro quanto as atuais praticas, modelos e
processos em desenvolvimento.

2. Metodologia da Pesquisa: Elaborada com questdes quantitativas e qualitativas sugeridas e
julgadas relevantes pelas préprias institui¢des financeiras participantes. Universo representativo do
mercado (nacionais e estrangeiras).

3. Universo da Pesquisa: Participaram desta pesquisa 18 instituicdes financeiras (70% do total
convidado a participar), organizadas conforme as seguintes categorias: . Grandes Bancos Privados
Nacionais: 4 . Grandes Bancos Privados Estrangeiros: 5 . Bancos Publicos: 4 . Bancos Médios e
Pequenos (no Brasil): 5
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