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Resumo

O presentetrabal ho tem por objetivo averiguar a préticados conceitos de controladoriano &mbito

das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) do Nordeste. Foi realizada pesquisa
de campo junto aos fundos de pensdo, mediante aplicacdo de questionério junto aos responsavels
pelas atividades de controladoria desempenhadas no cotidiano das EFPCs. Apresenta-se a
importancia da controladoria para as EFPCs, em fung&do do controle e transparéncia do
gerenciamento e aplicagdo dos recursos que essas organizagdes administram. Constatou-se que,

mesmo ndo contando com o érgdo de controladoria na estrutura organizacional, as EFPCs
implementam as fases do processo de gest&o e direcionam as informacfes para os tomadores de

decisfo.

Palavras-chave: Controladoria, Fundos de Pensdo, Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar.

Abgract

The present work aims at verifying to what extent the controlling concepts are practiced in the
Social Security Complementary Entities (EFPC) of the Northeast. A case study was undertaken at
the pension funds through a questionnaire to be answered by those responsible for the control-
ling activities daily executed at the EFPCs. Theimportance of controlling for the EFPCsis empha-
sized due to the need of control and transparency in the management and application of the
resources administered by such organizations. It became clear that even without a controlling
organism in the organizational structure of the entities, the EFPCs follow the management steps
and direct the information obtained to the decision makers.

Key words:. Controlling, Pension funds, Social security complementary entities.
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1introducdo

Nosdiasatuas, asorganizagdes dependem cadavez maisdeinformagdescorretas
etempestivas que déem suporte a0 processo decisorio. Entretanto, écomum afdtade
integrac@o daséreas, o quedificultaagestéo empresarial.

A controladoriachegou as empresas para suprir adeficiénciadacontabilidade
no suprimento deinformagdes gerenciaisquevisem aeficaciaorganizaciona . Assim,
0s contadores perceberam a necessidade de incorporar conhecimentos de gestéo
organizaciond, flexibilizar o model o contébil existente e desenvol ver novosingtrumentos
de pesquisaeavaliacdo, como formade participarem do processo decisorid, afastando,
desse modo, as criti cas segundo as quai s suafuncdo limita-setdo-somente aatender
asexigénciasdofisco.

A visdo inovadoradacontrol adoria, quando adicionadaao model o contébil-
financeiro, pressupde suacapacidadede avaliar o estado atua daentidade, além de
projetar e simular varidveis ambientais futuras, protegendo a empresa quanto as
incertezas.

Paraas Enti dades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), aredugédo
dasincertezaseageracdo deinformagdes adequadas sto itensdeprimordia importancia,
visto que, aém dapreocupacdo em d cancar favoravei sindicesderetorno sobre seus
investimentos, tém como obrigagéo a transparéncia de suas movimentacdes e 0
acompanhamento do seu efeito sobre o conjunto das &reas da EFPC, como formade
garantir o cumprimento das metasdelineadas.

O crescimento dos fundos de pens&o no Brasil vem sendo incentivado pelo
Governo Federal, natentativa de ampliar a poupancanacional, estavel e delongo
prazo, de modo adiminuir adependénciade nossaeconomiado capital estrangeiro.
Osfundosde penso tém um grande comprometimento com seusparticipantese com
asociedade, sendo, portanto, imprescindivel contar com s stemadeinformacgo contabil-
gerencid, sistemade controle ou fonte geradoradeinformagdes, no sentido degarantir
efi ciciaao processo decisorio, o quetornaas fungdes dacontroladoriaessenciaisa
essas entidades.

O presente artigo tem como principal objetivo investigar aimportanciada
control adorianaadministracgo dos fundos de pensdo, como geradoradeinformagdo
adequadaao processo deci sorio, procurando identificar asatividades de controladoria
desempenhadas nessas entidades.

Os fundos de pensdo perseguem retornos el evados para os investimentos,
observando patamares toleraveis de risco e adequados niveis de despesas
adminidratives

O trabal ho apresentaduas se¢bes tratando do referencial tedrico, abordando
aspectos gerai s sobre as EFPCs e os fundamentos tedri cos de control adoria. Segue-
seametodol ogiade pesquisa, redizadapor me o de um questionario respondido pelos
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fundos de pensdo do Nordeste (Quadro 1). Comentéarios Utei s acercados resultados
dapesqguisaencerram o presente artigo.

Quadro 1: RelacdodasEFPCsdoNordeste

Entidade Patrocinio UF Sigla Patrocinio UF
BANDEPREV Privado PE FAELBA Privado BA
BANORTE Privado PE FAELCE Privado CE
BASES Privado BA FAPECE Plblico Estadual CE
BOMPREV Privado PE FASCEMAR Privado MA
CABEC Pablico Federal CE FASERN Privado RN
CAGEPREV Privado CE FUNASA Privado PB
CAPEB Publico Estadual CE FUNCASAL Pablico Estadual AL
CAPEF Pablico Federal CE GTMPREVI Privado PE
CAPOF Privado MA INERGUS Privado SE
CELPOS Privado PE ODEPREV Privado BA
CELPUS Pablico Federal BA POTIPREV Pablico Estadual RN
COMPREV Publico Estadual PE PREVBEP Plblico Federal Pl
ECOS Privado BA | PREVI-FIERN Privado RN
FABASA Publico Estadual BA PREVIBAN Privado PB
FACEAL Plblico Federal AL PREVIVER Plblico Estadual CE
FACEPI Publico Estadual Pl PRODUBAN Federal Pblico AL
FACHESF Pablico Federal PE SERGUS Pablico Estadual SE

Fonte: Cadastro— SPC/MPS (2004, 27 de abrril).

2Asentidadesfechadasde previdénciacomplementar (EFPC)

As EFPCs sdo sociedades sem fins|ucrativos que oferecem planos derenda
previdenci & acomplementaresaPrevidéncia Socia . Esse segmento econdmico tem
despertado aatencdo dasociedade, pel o queinveste naatividade produtiva. Ao longo
dos quasetrintaanos de existénciado segmento, o chamado investidor institucional
vem passando por um processo de modernizagdo, tornando-se mais flexivel,
transparente edinamico. Com aimplantacdo da previdénciaassociativa, por meio dos
investidores, o governo atual busca aprimorar e estimular acriacéo dosfundosde
pensdo em sintoniacom o fortalecimento do regimegera deprevidénciasocial.

A importanciasocial dosfundos de pensdo é evidenciada pel asatisfacdo dos
participantes, que plangam com antecedénciaasuaaposentadoria, garantindo, assm,
no periodo pds-labora, 0 mesmo padréo derenda, impossivel deobter exclusivamente
com o beneficio pago pela Previdéncia Social. Além do beneficio por tempo de
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contribui¢&o, por idade ou por invalidez, as EFPCs of erecem peculio em caso de
morte do participante, pensdo, auxiliose outros beneficiosassistenciais, como creche,
bolsade estudo, assi sténciamédicae empréstimos.

A relevanciaecondmicasefaz presente devido ao grande volume derecursos
aplicados nos diversos setores daeconomia. Osinvestimentos podem ser alocados
em Renda Fixa, Renda Variavel, investimentos e financiamentos imobiliérios,
empréstimos a participantes e outros, abrangendo varias areas daeconomia, 0 que
propi cia.seu crescimento.

Paraatingir seuprincipa objetivo, qua sgja, complementar arendaprevidenci&ria,
osfundos de pensdo acumulam e administram, ao longo do tempo laborativo de seus
associados, uma quanti dade de ativos que deverdo ser revertidos aos participantes
por meio do pagamento de beneficios. Aplicados naeconomia, essesativossignificam
maior poupancainternae menor dependénciado paisem relacdo ao capital externo,
queéextremamentevol til.

Como qual quer empresa, osfundos de pensdo necess tam de control es eficazes,
com umavisao integradorade suas éreas, favorecendo avisuaizagdo dared situagéo
patrimonial edosresultadosdos planosde beneficios, demodo agarantir a elaboracéo
de andlises obj etivas e 0 control e permanente do seu desempenho, com aprecisdo ea
transparéncianecessarias ao efi caz processo deci sorio.

No ambiente dos Fundos, acontrol adoriadeve, portanto, desempenhar afuncéo
de coordenadoriadas diversas &reas daempresa, com umavisdo mais abrangente,
propondo solugdesgerai's, napermanente buscadaotimizacdo do resultado daEntidade.

3 Controladoria degestdo—uma evolucdo necesséria

Todaequal quer &reado conhecimento humano evolui em respostaas novas
necess dades deinformagdes, e com acontabilidade ocorre o mesmo. No século XV
a contabilidade surgiu para atender as necessidades de controle dos mercadores
venezianos (MARTINS, 2002). Com aRevolugdo Industrial, foi criado o primeiro
sistemade custos, paracontrolar osrecursos utilizados naslinhas de producéo das
novas fabricas. O surgimento de empresas com multipl as unidades de negécios, a
partir do século XX, fez acontabilidade sofrer outraadaptacdo, passando acontrolar
e consolidar asatividades desses novos conglomeradosempresarials.

No século XX, Taylor e Fayol criaram padrfes de tempo e quantidade paraa
administracdo daatividadeindustrial, e acontabilidade respondeu com acriagéo do
sistemade custos-padréo.

Surgiram também as empresas abertas e, para atender principa mente aos
interesses dosinvestidores minoritari os, acontabilidade passou por um processo de
padronizagdo, fornecendo aos usuérios externos informacgdes codificadas e
regulamentadas, que serviram de base paraaconstrucdo de demonstragdes contébeis,
demaneiraquequal quer investidor pudesseinterpretélase compar&las. Aprovetando-
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sedessapadronizac&o, o Fisco impdsa gumasrestrigdes e aditivos nas demonstragoes
que atendiam a0s seus interesses de arrecadagdo. Nesse momento, acontabilidade
tradicional distanciou-se dofoco gerencial, sendo burocratizada e subordinada aos
interessesfiscais, ndo se adaptando ael evadavol atilidade dagestdo moderna. Como
afirmaMartins(2002), “ [...] paramanter asuare evanciadecisorial, 0 model o contébil-
financeiro precisa ser estendido eflexibilizado, incorporando eintegrando novas
dimensbesenovosinstrumentosdepesquisaeavaiacdo|...]”.

Parao século X X1, as associ agBes de contabilistas, asuniversidadese asproprias
empresas estdo imprimindo novo rumo acontabilidade, capacitando-aaatender as
novasnecess dadesdeinformagdes num mundo dedtavolatilidede. Apesar deomode o
contabil-financeiro continuar como instrumento central das mutagdes, ndo é maiso
unico, poisumaadministracdo voltada parao futuro deve smular situagtes e deci sdes
no presente, paraobtencédo de mel horesresultados, assegurando, dessaforma, queas
deci ses dosgestores contribuirdo paracotimizar o desempenho daEntidade. Assim,
surge a Controladoriacomo parceirafundamental parao sucesso da organizagéo,
promovendo aintegracdo das areas, viabilizando a eficiciadagestéo e preocupando-
se com acontinuidade e aotimizag&o do resultado global. Segundo Godet (1985),
Ringland (1998) eBontempo (1999), apud Martin (2002, p.17), “ [...] aControladoria
natural mente buscaincorporar instrumentos etécni cas de projecéo e exploraco futura
dasvariavelsambientais, taiscomo atécnicados cenériosedo futureplanning|...]".
Segundo Catelli (1999, p.372),

[...] acontroladoriaé por exceléncia umaérea coordenadora das informagdes sobre
gestdo econdmica; no entanto, ela ndo substitui a responsabilidade dos gestores
por seus resultados obtidos, mas busca induzi-los a otimizagéo do resultado

econbmicol...].

A missdo dacontroladoriaé zelar pelacontinuidade daempresa, assegurando o
seu mel hor resultado econdmico; e, paraatingir esse objetivo, é preciso definir um
model 0 de gestdo eficiente, que estabel ecaamaneiracomo aempresaseraconduzida.
Figueiredo e Caggiano (1997, p.30) ass m definem model o de gestéo:

[...] conjunto de principios e definigdes que decorrem de crengas especificas e
traduzem o conjunto de idéias, crengas e valores dos principais executivos,
impactando assim todos os demais subsistemas empresariais; €, em sintese, um
grande model o de controle, pois nele séo definidas as diretrizes de como os gestores
vao ser avaliados, e os principios de como a empresa vai ser administrada. As

mudancas no model o de gest&o déo-se por mudangas nas pessoas e ndo no ambiente.

O modelo de gestdo € a forma como a empresa é conduzida para atingir o
resultado plangado, sendo influenciado pe afilosofiadaorgani zacdo e por seu model o
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de administracdo, devendo ser compativel com acultura, ascrencaseosvaoresda
indituicao.

Observa-se queum dos méodos parase avadiar agestéo consiste em comparar
osresultadosredizadoscom aque es plangjados, poisaavaiagdo do passado éessencid
paraque se possaplangjar o futuro. Eimportante que se acompanhe o andamento dos
planos tragados, possibilitando que o gestor faca corre¢Bes quando necessario e se
certifique de que o planegjado poderaser cumprido.

4 Processo de gestao

O processo de gestéo econdmicaé, naredidade, um grande processo de controle,
quetem por objetivo assegurar a eficaciaempresarial, atividade estaquetem sido
caracterizada pel os tedricos daadmini stracdo como um continuo processo deci sorio
(CATELLLI, 1999, p.128).

O processo de gestdo deve ser estruturado com base namissdo daempresa, em
suascrencaseval ores, em seu processo de plang amento estratégico eem suafilosofia
administrativa, epode assumir diversosformatos, deacordo com arealidade de cada
ingtitui 8o, apresentando asfases plang amento estratégi co, planejamento operaciond,
execucao econtrole, conformeFigural.

Figura 1: Fasesdo Processo de Gestdo

Processo de
Gestédo

Planejamento | Planejamento
Estratégico "l Operacional

Controle

A 4

A 4

Execucédo

Fonte: Adaptadade CATELLI (1999, p.120).

4.1 Plangjamento

O plangjamento é o ato de tomar decisdes por antecipacdo a ocorrénciade
eventosresis, €is envolveaescolhadeumaentrevariasdternativasde agdo possivers,
que osgerentes podem formular no contexto de diversos cenériosprovaveisdo Futuro
(NAKAGAWA, 1993, p. 48).

Plang amento, segundo Figueiredo e Caggiano (1997), éaformamaisbasicade
todasasfungdesgerenciais, e 0 quedetermina o sucesso das operagies € ahabilidade
com que essafuncdo € desempenhada.

O plangjamento pode ser definido como o processo dereflexdo que precedea
acao e é dirigido para a decisdo agora, com vistas ao Futuro (FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 1997, p. 43). Compreende avaliacao e decisdo apartir daprojecdo de
cenarios, com o obj etivo de atingir umasituacdo futuradeseg ada. Levam-se em conta
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informagBes como variavei sexternas, crengasevaores, missao e o model o de gestéo
atualmente praticado. Constitui pegafundamental paraaorganizacéo, poiscomele
tenta-se apurar anteci padamente difi culdades eevitar consequiénciasrel evantes, que
no futuro poderiam dificultar o processo de gestéo.

Quando sefalaem plang amento, faz-se necessario segmenté-| o quanto asua
naturezae seu prazo. Sendo as agdes definidas em rel acéo ao ambiente externo, elas
fazem parte do planejamento estratégico delongo prazo. Os plangjamentosde curto
prazo, denominados operacionai s, s80 definidosem rel agdo ao ambienteinterno, ese
caracterizam por complementar o anterior.

4.1.1 Plangjamento estratégico

A finalidade do plangjamento estratégico € estabel ecer os caminhosaserem
percorridos paraseatingir asituagio desgjada. E aarte de passagem do estégio onde
estou parao estagio onde queroir (MOSIMANN; FISCH,1999, p.47).

Nestafase estuda-se 0 meio ambiente, ocorre adeterminacéo dospontosfortes
e dos pontos fracos (ambiente interno), em fungdo das oportunidades e ameacas
(ambiente externo), ese chegaao produto final, que € o plano estratégico. Este contém
osgrandes caminhosaserem seguidos parahaver umamel hor interagdo com o meio
em que aempresaestainserida, ou seja, suasdiretrizes estratégicas. Pode ser visto
COMO Um processo s stémico el dgi co que se preocupacom as consequiénciasfuturas
das deci sbestomadas no presente.

ConformeAnsoff (1984, apud MARTIN, 2002, p.16): “ Afuncdo dasestratégias
€ ade preparar no presente a empresa para que ela possa estar viva e rentével no
futuro”. A controladoria, como administradorado sistemadeinformacdo contabil-
finance radaempresa, nafase do plangamento estratégi co, tem que captar informagtes
do ambiente externo, paraaprojecdo de cenarios condi zentes com o estudo dos pontos
fortes e dos pontos fracos, objetivando o cumprimento das diretrizes estratégicas
tracadas, eaindaconseguir interpretar o impacto econdmico dospossiveiseventos na
riquezaempresarid.

4.1.2 Planejamento operacional

Nesta etapa, sdo definidas as politicas e metas operacionais baseadas nas
diretrizesestratégicas. O plangjamento operacional édesenvolvido por cadaéreada
empresae, gposessadaboracdoindividua, visando autilizaco eficiente dosrecursos
disponiveis, écriado o plano or¢camentario, que € aquantificacéo do plang amento.
Nos fundos de pensdo, a elaboracdo do orcamento € obrigatéria; contudo, a
obrigatoriedade do envio a Secretariada PrevidénciaComplementar (SPC) foi extinta
pelaResolugdo n°. 13, de 1° de outubro de 2004.

O orcamento €um valiosoinstrumento de planejamento e controle das operactes
da EFPC, podendo ser considerado ferramenta de previséo de resultados a serem
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a cancados. Elesozinho néo é suficiente parafazer aempresaatingir seus objetivos;
mas, quando acompanhado de controle, avaliagdo permanente e distribuicéo de
responsabilidades com os gerentes executores, convencendo-os de que 0 orgamento
estddi paraauxiliar, identificando e corrigindo eventuai sdistorgdes, torna-seferramenta
indispensavel paraaobtencéo dasmetas.

Emborando sgaaresponsavel, acontrol adoriatem participacdo maisatuante
neste periodo, pois atua junto com os gestores de cada area, estabelecendo,
quantificando, analisando, selecionando e aprovando os planos, enfim, gerenciando
acoes, paraque osresultados econdmicos sgam otimizados. Ao promover aintegracéo
daséreas, diminui possivel sconflitosdeinteresses, garantindo, assm, queosobjetivos
globai s da empresa se sobreponham ainteresses particulares, e aindamonitoraas
dteracBesno ambiente, afim de prever gjustesnasdiretrizes estratégicas.

O plangamento operaciona gera mente compreendetrés etapas:

1. elaboracdo de planos de agdo aternativos, que contribuam paraaeficaciado
model 0 de decisdo dosgestores,

2. avaliacao e aprovacdo dos planos el aborados naetapa anterior;

3. detalhamento do plano aprovado, compreendendo: politicas operacionais,
obj etivos operacional s, agiesaserem executadas e 0s procedi mentos aserem seguidos
naproximafase.

4.2 Execucgado

E nafase deexecucio que asatividades S50 desenvolvidas e as agbesredlizadas.
Todas as a¢es devem estar de acordo com o planegjamento, e € nesse periodo que
surgem osresultados.

Pode-se efetuar ssmulagdes, natentativade prevenir eventuaiserros. Deacordo
com Catelli, PereiraeVasconcel 0s (1999, p.138), afase de execucdo “ é exatamente
aquelaem que as agdes sao i mplementadas e surgem astransacoesredizadas’ .

Nesta etapa, todos os dados referentes ao desempenho realizado séo
armazenados para posterior emissdo de relatdrios e comparagdo com os planos e
padrdes nafase de controle.

A controladoria funcionacomo umaincentivadora das areas, no sentido de
assegurar o melhor desempenho de cadaumadel as, fornecendo informagtes capazes
de suportar adequadamente 0 processo deci sorio.

4.3 Controle

Outrafase do processo de gestéo €0 control e, que tem tantaimportanciaquanto
oatodeplangar, eque procuramedir eavaliar o resultado das agbeseverificar seos
planos ediretrizes estéo sendo seguidos com eficacia.

E através do control e que 0s gestores asseguram cue 0srecursos obtidos sgjam
aplicados eficiente e efi cazmente pelaempresanarealizagdo das suas metas. Nesta
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etapa, faz-se amensuracao do desempenho das atividades, pois de nadaadiantaum
bom plangjamento sem o efetivo controle. E neste instante que surgem as agdes
corretivas, destinadasareorientar ou corrigir fa has naexecucéo dosplanos, ou mesmo
revisa-losdevido amudangascircunstancias.

Nos fundos de pens&o, o controle dos recebimentos de contribui¢des, dos
pagamentos de beneficios e, principal mente, daaplicacdo dosrecursosévita paraa
sobrevivénciadaentidade. O control e visaassegurar, por melo dacorrecdo de“rumos’,
que osresultados planegjados sgjam efetivamente red i zados, gpoiando-se naavdiacéo
deresultados e desempenhos (CATELLI, 1999, p. 61).

A auagdo dacontrol adoriano controlendo serestringeaosresultadosfinanceiros,
devendo monitorar também as informagdes internas e do ambiente externo da
organizagao, pois 0s gestores precisam ter o conhecimento dos fatos que estdo
acontecendo, do que podera acontecer e do que ja 0correu em seus processos. E
importante controlar osnivei sdereceitas, suasorigens, oscustose despesas Necessarios
asuageracao.

Deve-se acompanhar os desempenhos, monitorar osresultados considerados
satisfatorios, paraentender suasrazdes e, com isso, expandi-los para os desempenhos
insatisfatdrios, natentativadereverté-los.

A controladoriadeve andisar e controlar ndo so asinformagdesfinanceras, mas
também as ndo-financeiras (aspectos rel aci onados aos obj etivos daempresa) e, com
1SS0, poder anteci par os resultados, e assim controlar fatores que osinfluenciam. O
acompanhamento do desempenho das éreas ét&o i mportante quanto o resultado gerado
por elas, visto que para atingir os objetivos da Entidade faz-se necessario o bom
desempenho dosdiversos componentes dainstitui cao.

Nesse sentido, acontrol adoriadeveter autonomiaparao acompanhamento de
todas as operacOes reali zadas, e ser independente hierarquicamente em rel agdo as
demaisareasdaorganizacao, com vinculacdo diretaao presidente daempresa, podendo
estar em linhacom asdemai s éreas ou como 0rgéo de staff (Figura2).

Figura2: Posicdodacontroladorianaentidade

Presidente

ou

J—v Controladoria

Controladoria Financeira Comunicagéo Administrativa

Fonte: Adaptadade BORNIA (2000, p.10).
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Paraque asfases acimadescritas possam ocorrer, aempresadeve contar com
um s stemadeinformagdes preciso, confiavel e que gere dados periddicos.

5Metodologia de pesquisa

Para o desenvol vimento dapesqui sa, procedeu-se:

a) arevisdo bibliogréaficadaliteraturanaéreade controladoria, demodo ase
conhecer melhor o temaatravés de um levantamento sobre o quejafoi estudado, bem
como escol her umalinhade atuagdo coerente. A pesquisafoi essencial paraextrair
conceitos utilizados naestruturagéo do questionério elhe dar consi sténciatedrica;

b) a realizagdo de pesquisa de campo, com formulagdo e distribuicdo de
questionério investigativo sobre as préti cas de control adoriaexercidas no cotidiano
das EFPCs com atuac&o no Nordeste.

A pesquisade campo, redlizadacom acol aboracdo das 14 entidades participantes
do seminério “ Segregacado contébil e quotas e procedi mentos paraencerramento do
exerciciode2004”, redizado em Recifeem dezembro de 2004, foi levadaatermo nos
meses de dezembro de 2004 e janeiro de 2005, através de e-mail encaminhado a
todos os participantes do seminario e as demais EFPCs do Nordeste que ndo
participaram do evento, mas cujose-mailsforam localizadosviainternet, totalizando o
envio para23instituigoes.

Nasinstrugdes de preenchimento, recomendou-se que as informagdesfossem
prestadas pel o titular do érgéo de control adoriadainstitui ¢o ou, no caso deaempresa
n&o contar com 6rgado de controladoria, pelapessoaresponsavel por desenvolver as
atividadespertinentes.

Foram obtidas 11 respostas. A popul agdo investigada compreende 33 EFPCs
atuantes no Nordeste, conforme consulta ao website da Secretaria de Previdéncia
Complementar em 17/01/2005, as quai s participam com 3,1% do total deativosde
todo o sistemaprevidenci&rio naciondl.

6 Resultados
6.1 Perfil dos entrevistados

Osdadosmostram que oshomens participam com 55% do segmento pesquisado,
enquanto asmul heresficam com 45%, conformeilustrado naFigura 3.
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Figura 3: Distribuicao correspondentespor género

Homens
95%

Mulheres
45%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Figura4: Digribuicdo dosrespondentespor faixa etaria

mais de 50 anos 11,11%
de 40 a 50 anos | 44,44%

de 30 a 40 anos | 33,33%

de 20 a 30 anos 11,11%

até 20 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

A andlise dostempos de servi¢o dos respondentes evidenciou umamédiade 9
anos (Figurab).

Figurab: Didgribuicio dosrespondentespor tempo de servigo

mais de 12 anos | 55,56%

de9al2ancs |000%

de 6 a9 anos 9,50%

de 3a6ancs |0,00%

até 3 anos | 35%

0% 1020 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.
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A faixadetempo maissignificativaésuperior a12 anos, concentrando 56% dos
profissionais pesquisados. A pesquisarevel aque aadministragéo das atividades de
control adorianosfundos de pensdo tem como maior responsdvel o contador daentidade,
no papel de controller em 89% dos casos.

6.2 Atividades da controladoria

Apesar dagrandeimportanciadacontroladoria, constatou-sequeamaioriadas
EFPCsnéo contacom essaunidade em suaestruturaorganizaciond, equeasatividades
de competénciado controller sdo desempenhadas pel aéreade contabilidade.

Dasfasesdo processo de gestéo referenciadas por Catelli edemaisautores, 0
plang amento operaciond e o controlesio desenvol vidosem 82% das EFPCs, enquanto
o0 planejamento estratégico assessorado pela controladoria ocorre com 64% dos
entrevistados.

Asinformagdes gerenciai s produzidas col aboram parao processo decisorioem
73% dos casos, enquanto 18% ainda estudam apossi bilidade de fazer com queessa
informagao segautilizadando apenas paraatender determinagbes|egais, sendo esseo
caso de 9% das EFPCs.

Osrdatorios sobreavaiagbes do desempenho séo produzidos mensalmenteem
64% dosfundos, sendo também avaliados mensa mente em apenas 45,45% dos casos,
ocorrendo umadispersdo paraaanalisetrimestral dosdados (Tabelal).

Tabela 1: Periodicidade dosrelatériossobreavaliacdo de desempenho

Tempo Producéo ?as Reunides sobre o resultado dos
I nfor magdes desempenhos

Mensalmente 63,64 45,45
Trimestralmente 18,18 27,27
Semestralmente 9,09 0

Anuamente 0 18,18
Em Estudo 9,09 91

Tota 100 100

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Com relacdo ao destino preferencial dos relatorios sobre mensuracdo de
resultado, verificase:

- AltaAdministrago (100%) - rel atorios destinadosausuariosdo ato nivel da
empresa. Em 100% dos fundos os resultados sobre avaliagéo de desempenho séo
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avaiadospeladtaadministracéo;

- Nivel Tético (45,4%) - informagdes desti nadas aos escal Gesintermediarios,
gera mente gestores/superintendentes. Em apenas 45,4% dos fundos de penséo, as
informagBes sdo discutidasno nivel degeréncia;

- Nivel Operacional (9,1%) - informagBes encaminhadas ds&reasoperacionais.
Em apenas 9,1% das EFPCs, as &reas operacionai s participam das discussdes sobre
avaiacdo de desempenho.

Osindicadores de desempenho mais cal cul ados nas EFPCs sf0: Rentabilidade
dosInvestimentos(90,9%), Nivel de Coberturados BeneficiosaConceder e Percentua
de Custeio Administrativo (81,8%). Os demaisindicadores sugeridos na pesquisa
encontram-se destacados no Quadro 2.

Quadro 2: Lisadeindicadoresde desempenho

Indicador es de Desempenho Percentual de Utilizacdo
Nivel de cobertura dos beneficios a conceder 81,82%
Andise de estrutura— Vertical 27,27%
Andlise de evolugdo — horizontd 36,36%
Rentabilidade dos investimentos 90,91%
Percentual de custeio administrativo 81,82%
Grau de dependéncia em rel agdo as patrocinadoras 45,45%
Resultado acumulado sobre o ativo 54,55%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Doisoutrosindicadores foram mencionados nas respostas: Desempenho do
Orcamento e Rentabilidade auferidax Metaestabel ecida POde-seobservar quedgumeas
institui cBes ndo adotam qual quer método de avaliagdo de desempenho; todaviaas
EFPCs que apresentam esse quadro encontram-se em fase de liquidagdo ou de
intervencao.

6.3 Orcamento

Outro aspecto abordado na pesquisa relaciona-se a elaboragéo e
acompanhamento do or¢camento. Conformejamencionado, osfundos de pensdo séo
obrigadosaelaborar o orcamento e, ao final de cadaexercicio socid, submeté-lo aos
respectivos conselhos deliberativos, para aprovagao das alteragcdes ocorridas na
execucao do Orcamento Geral (Resolucéo CGPC n.° 10, de 5 de julho de 2002).
Com aedicdo daResolucdo n.° 13, foi extintaaobrigatoriedade do envio a Secretaria
de PrevidénciaComplementar (SPC), substituidapor um acompanhamento maisrigido
pel o conselhofiscal daEFPC, com envio de relatérios semestraisaSPC.
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A pesquisa revelou que em 63,6% das entidades, o acompanhamento do
orcamentotem carder gerencia, sendo utilizado como ferramentaparasubsidiar decisbes
no tocante ao cumprimento das metas esti pul adas quando da sua el aboragdo, sendo
queem 36,4% dos pesqui sados essafuncdo € parci a mente cumprida. Namaioriadas
EFPCs (45,4%), esse acompanhamento se datrimestralmente, inferior, aindaassim,
ao somatdrio dosacompanhamentosmensal (36,4%), semestral (9,1%) eanual (9,1%).

No que concerne aos grupos de usuérios para os quais asinformagdes sobre
or¢amento sdo encaminhadas, 45% dasinformagdes destinam-se exclusivamentea
AltaAdministragao; 18% seguem paraaAltaAdministragdo e parao Nivel Tatico
(Média Geréncia); e 36% sdo dirigidas aostrésniveis: aAltaAdministracéo, ao Nivel
Tético eao Nivel Operaciona (Figura6).

Figura6: Destino dasinfor magdesdo or camento

Alta Administracéo,
Nivel Tético e Nivel 3%
Operacional

Alta Administracéo e
Nivel Tético 1%

Alta Administracdo 46%

% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Solicitados aopinarem sobre o grau de envol vimento das &reas no processo de
el aboracéo e acompanhamento dos orcamentos, 54,6% dosentrevistadosresponderam
que consideram esse envolvimento apenas medianamente satisfatério; 9,1% o
consideraram insatisfatorio; 9,1% preferiram néo opinar. Dos respondentes, 27,3%
acham esseenvolvimento satisfatorio. A Figura7 gpresentaacompil agéo dasrespostas.
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Figura7: Grau deenvolvimento daséreas

satisfatério ] 54,55%

medianamente

insatisfatério | 27.27%

insatisfatério 9,09%

ndo tem elementos
parajulgar

prefere n&o emitir 7:|
opinido 9.09%
T

0,002%0 10,000 20,000 30,00 40,0006 50,00%  60,00%

(o]

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Oterceiro segmento aser pesguisado tratadas areas rel aci onadas as ativi dades
de controladorianas EFPCs. A control adoriapode existir naempresa, aindaque esta
na&o possua umauni dade admini strativa, e suaimportanciaeresponsabilidade variam
deempresaparaempresa.

A pergunda sobre quais areas estariam relacionadas ou sob o comando da
controladorianas EFPCs, o resultado mostraque, como adivisdo detarefas nessas
instituicdes ndo é rigida, como ocorre nas grandes empresas, a controladoria
desempenhavariasfuncgdes, valendo destacar que astarefasligadas acontabilidade
S80 as que obtiveram o mai or indice de respostas, como mostraaFigura8.

Figura8: Areasrelacionadasacontroladoria

contabil/fiscal 27,27%
auditoriainterna ] 90,919
controle | 36,36%
tecnologiada j 27 27%
informaczo [ Jerem
financeira | 72,73%
0,00% 20,0006 40,00% 60,00%% 80,00%% 100,00%

Fonte: Elaborada pelas Autoras.

Foram também pesqui sadas quai s astaref as de competénciada controladoria
gue na maioria das empresas eram realizadas nas EFPCs. Os resultados estédo
discriminadosno Quadro 3.
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Quadro 3: Relagbesdefuncbesdacontroladoria

Fungdes desempenhadas pelos Controllers Per centual
I mplementacdo do plano contéhil e supervisdo de todas os registros da organizacdo 81,82%
Elaboracgo e interpretacdo das demonstragdes contébeis e demaisrel atdrios daempresa 81,82%
Auditoria continua dos registros nas contas da enti dade 45,45%
Apurago do resultado por &ea 54,55%
Contagem fisica e custeamento dos inventérios 63,64%

Preparacio e apresentacdo das decl aragdes de impostos, bem como a supervisio de todas as questdes rel acionadas 81,82%

Elaboraggo einterpretacdo de relatdrios estatisticos sobre a organizagio 18,18%
Elaboracgo, em conjunto com as outras &reas daempresa, do orcamento geral daempresa 81,82%
Acompanhamento da evolucdo financeira da empresa, cotejando os resultados redizados com os previstas, 54,55%

inclusive submetendo sugestes de agdes aos gestores envolvidos

Desenvolvimento e implantagio de préticas padronizadas, no que diz respeito a questies e procedimentos contabeis 63,64%
e a coordenacdo de sistemas de trabalho paratoda a organizagéo

Certificaggio de que todas as transagles correntes da empresa o corretamente executadas e devidamente 63,64%
registradas

Reladionamento com os auditores externos 81,82%
Nenhumadeas 9,09%

Fonte: SCHMIDT (2002, p. 29).

Asfuncdes contdbeis, como implementacdo do plano contébil, registrosda
organi zag8o, questdestributérias, orcamento, relacionamento com auditores externos,
elaboraco einterpretacdo dos demonstrativos contabel s, sdo asmai s desempenhadas
pelacontroladoriadas EFPCs, sendo citadas em 81,8% dos casos.

7 Concluséo

O presentetrabal ho investigou aimportanciadacontrol adoriacomo geradora
deinformagtes Uteisao processo deci sorio nas EFPCs. Pode-se concluir que, apesar
den&o haver umaunidade administrativachamadade controladorianessasingtitui goes,
as atividades rel aci onadas a0 segmento sdo desempenhadas, também namaioriados
casos, pelacontabilidade. Em 88% dos casos, aresponsabilidade pelosrelatériosde
controle édo contador da Entidade, que desempenhaassim o papel de controller.

O perfil dosprofissionaisresponsdvei s pel asfungbesinerentesacontroladoria
diz que sdo pessoas mai s experientes, que detém um conhecimento aprofundado da
empresa, por apresentarem longevidade empregaticia.
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Asinformagdes deavaiacéo de desempenho e dedaboracéo e acompanhamento
do orcamento sdo destinadas geralmente a alta administracdo e sofrem
acompanhamentostrimestrai s, devendo essefato ser corrigido no ano de 2005, em
face das exigéncias legaisintroduzidas pelaResolucdo n.° 13, quereforca o papel
fiscalizador dos conselheiros, ficando invidvel um bom acompanhamento, sevier a
ocorrer apenastrimestralmente. A grande recomendagéo que sefaz aosdiretorese
gestores dosfundos € que acontrol adoria sg aimpl antada nas suasinstitui ¢oes, pois,
guando bem inseridas e executadas as fases do processo de gestdo (planejamento,
execucao e controle), tem-se o cumprimento das metas estabelecidas e
consequentemente acontinuidade daEntidade.
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