




Si una pata 
de conejo 
te da 
suerte, , , 

e+. No te imaginas 
que te puede dar 
un conejo entero. 

Cama sabmsa. cama dier8ta. r m  
en pmtmnes. sm grasas. regula d 
mvel de coiesterd. bp en d i o ,  
elfo cootenrdo de berro, excekmle 1 pare los nmw y !a gen%? mayor. la , 
que nos preocupamos de nuestro 
cuerpo. 

municación del mensaje. (ver Figu- 
ra 1) 

Lo ideal de un anuncio es que 
atraiga la atención. provoque inte- 
res, suscite el deseo y desencade- 
ne la acción de compra. La aten- 
ción en este anuncio se ve provo- 
cada por la creatividad y originali- 
dad respecto al resto de anuncios 
que se insertan en la revista. El 
interés se centra en el mensaje. 
excitante y misterioso y en la curio- 
sidad de las imágenes. El deseo y 
la compra vienen determinados por 
componentes psicológicos y 
conductuales del consumidor. 

Televisión 
En un anuncio para N la ima- 

gen es de igual importancia que el 
sonido. para la comunicación del 
mensaje. El anuncio. de lo", mos- 
traba primeros planos del produc- 
to. La iluminación blanca y la deco- 
ración de las verduras daba una 
interpretación de producto sano y 

natural. (ver Figura 2). 

Radio 
El hecho de que la radio no 

disponga de imagenes exige que 
los textos contengan términos con- 
cretos y precisos. El reclamo sono- 
ro y el ritmo son elementos 
comunicativos de gran importan- 
cia. 

Como reclamo sonoro se intro- 
dujo un jingle muy acorde con el 
contenido del anuncio y con el tipo 
de audiencia del programa donde 
se radió el anuncio. 

La cuña. de 30". dejaba tiempo 
para las pausas. los interrogantes 
seguidos de un descanso. ... 

El locutor realizó, estrategica- 
mente, un papel muy importante. 
La elección de Justo Molinero (gran 

ta del marketing, esta destinada a 
crear necesidades interiori-zadas 
por el individuo como imprescindi- 
bles para vivir en sociedad - ade- 
mas de influir en la oferta y la de- 
manda del mercado-. 

Durante una semana se insertó 
la campaña publicitaria en la pren- 
sa. radio y televisión locales, -ade- 
más de carteles y folletos-. La pu- 

blicidad tenia carácter informativo 
(las propiedades de la carne de 
conejo). 

Prensa 
El soporte elegido fue un sema- 

nario de difusión gratuita El anun- 
cio, a color. tenia una gran comuni- 
caciónvisual, unafuertedenotación 
y connotación y rapidez en la co- 

profesional de la radio que dkige 
uno de los programas con un ma- 
yor indice de audiencia) represen- 
taba el papel de líder de opinion 
para la mayoriadel target al cual se 
dirige la campaña. El objetivo era 
que las consumidoras se sintieran 
atraidas por una voz amiga. a ia 
vez que interpretaran el mensaje 
comosi fuerael mejorconsejo dado 
por un amigo. 





El conlenido del anuncio tiene 
una finalidad informativa. 
,notivactonal y desiderativa 

El estudio de la pre-campaña se 
ioasa en la siguiente hipótesis. 

- Es muy probable que la pobla- 
cion de Mataro tenga unas pautas 
de consumo y conocimiento de la 
carne de conelo similares 

Pai.i poder plasmar los obleti 
os del estudio en la población ob- 

iervada se elaboro un cuestiona- 
10 

&tia tecnica 
En la recogida de los datos se 

establecieron los cntertos siguien- 
les 

Universo mujeres de 20 a 
iiayores de 50 años 

La muestra obtenida tras dos 
envios en la totalidad del universo 
2s ae 300 mujeres de las caracte- 
,isticas del iiniverso elegido Pen- 
samos que es un grupo muy hete- 

rogeneoencuantoa estatussociai. 
profesional y cultural. pero con el 
comun denominador de la misma 
tarea hacer lacompra para la farni- 
Iia El hecho de no escoger a hom- 
bres en la muestra hace que el 
problema se simplifique Asi. crei- 
mos oponuno escoger una untdad 
de observacibn que garantizase 
unos resultadosminimosdadassus 
caracteristicas. 

El cuestionario fue diseñado 
para ser respondido por un gran 
numero de mujeres la forma mas 
economlca de conectar con ellas 
fue pasando bs cuestionarios en 
zonas comerciales y en horas pun- 
ta Esta modañdad contempla cier- 
tas ventajas m sólo se represento 
a las amas decasa sino tambien a 
aquellas que trabajan, ya que se 
realizó en horas no laborables 
Además, las preguntas y respues- 
tas. al ser orales, proporcionaron 
dinamismo y rapidez 

A partir delestudio socto-demo- 
grafico se dividio la poblacion en 
tres zonas 

- Zona A. Se caracteriza por ser 
el centro de la ciudad, con un pre- 
dominio de laclase media, media- 
alta, donde hay un grado de iris- 
trucción elevado 

Zona Br Forma parte de la 
periferia Oes$ y se caracteriza por 
tener una situación socio-economi- 
ca de clase media-baja. con predo- 
minio de trabaladores del sector 
secundario 

- Zona C Es la periferia Este 
Sus habitantes tienen caracterisri 
cas compartvdas entre la Zona A y 
la Zona B 

Anál~sis de los resultados 
de la encuesta a las compra- 
doras: 

Se puede afirmar que el 73'0 de 
las mujeres encuestadas cui?s:b 
men carne de conejo sin nlnguii~l 
distincion significativa entre edd 
des 

El 59% adquiere el producto el' 
la carnicería. el 19% en el supe1 
mercado y el 22% en el mercado 

En comparacion con otras cal 
nes, un 55% de las encuestadas 
compra poco collelo y Lin 33"" c m  
nada, y son una minoria las que 
compran muchoconejo (12901 Vei 
tabla 1 

Tabla 1. Consumo de eonqo en compa. 
ración con otras carnes 

Mucho conejo 

Poco conejo 

Casi nada conejo 

Sobre el uso de la carne. L;I; .' 

respondió que el conejo era una 
carne quetan solo un 2% !a corii- 
praba por sus propiedades alimeil 
ticias. Gonlrariamente, un 49, .. l ,  

hacia por el buen gusto y un 4::. - 
por sus variedades de cocin;i ?/<?I 

gráfico 1 
Si tenemos en cuenta las val i:t 

bles de la encuesta. clase socw 
edad y cantidad de corisunio x 
llegan a las siguientes conc!tisics. 
nes: la clase social es un facloi ud.- 

influye en los habitos de cm(?: . )  
Asi en la Zona A (clase medta-altc 
es donde se consume mayor canri- 

Tabla 2. Distribución Oe conejo en una semana 

1 Distribuidores 1 PRE.CAMPANA POST-CAMPAN; 1 
Niubó 1200 conejos 1380 conelos 

Torrent i fiRs 600 conejos 650 conejos 

Moré 996 conelos 1138 conejos 

CalEis (PRYCA) 1000 conejos 1250 cone]os 

3796 conejos 4418 conejos 





Grafico 1 
MOTIVOS DE USO DE LA CARNEDE CONEJO 

VARIEDADES 
COCINA 

42% 

BUEN SABOR 
4 9 '/o 

Grafito 2 
ZONA DE RESIDENCIA Y CONOCIMIENTO DETETICO DEL CONEJO 

REGIMEN ALIMENTO 
7% 2% 

Gratico 3 
ZONA DE RESIDENCIA Y CONOCIMIENTO DEL COLESTEROL EN EL CONEJO 

dad de de conejo Esio át ! i m c  

su elevado precio. qiie ' P  t lai j( l i .  
e11 unaconcepcion de la cal ti¿. corii 
"comida de lujo" El conocimieilt' 
alimenticio del conejo corno ¿aiii. 
de regirnen y por su pr«piedaoe> 
dieteticas tlne su mayor porcentni 
en esta zona M a s e  grifiror, L v 3 
Este hecho nos hace pensai el: 1 . .  

mayor instrucción y süfisticac~ol~ 
de la zona. 

En cuanto al co r i s~ i im  de! i ,  

carne, segun la edaii. ;i gc!~: .  
mayor es la que conipr~i iiwtio: 
conejo. Hay diversos aspi?,-ir;s ( ! N : (  

pueden serlusgetieradcrtc-:r- (.le o'.: 
conducta La c~lltura ;:opiilar v i  : 

generadociertosproluicios serlii 
del conejo qLie es I i n a  c a : w  .:e 
viosa", que esta mal aiiirieril;irl. 

4 i l l r  que produce s u ~ i d a  del act i-- 
(ataque de gota') y qiie r:ünttz-~ 
muchas enfermedades Estos ori 
juicios se deben ,i 

desinforrnat:*6ii de las ::iiilidarir:' 
del producto por parte de a s  genc. 
racioiies más antiguas Por e i t ~  
porlaedad tenbiense d f ~ r e n c ~ d  L .  

conocimiento de las prc~;>ieciacie 
alimenticias del conejo Si ;~Ssr?: ~ 

vamos el gráfico 4 y 5. podeiiio: 
comprobar que hay mucha asociú 
ción entre ¡a edad de la eniues!ada 
y el conocitniento del contenido e r  
colesterol y hierro del coilelo E 
grupo mas loven sabe ni~icho i n a i  
quelasgerieraciones nias aiiiigLtas 

Por ultimo, anallzamo.:. de eii 
!re todas las encuesradas. aqur. 
Has que en comparacion con o t ra  
carnes consumian mucho coiiey 
En el gráfico6 poiierriu?> ii.: !lot. ... 

47', de las ericuesladas qiie :;oiii- 
pran mucho coneio saoeii qbe !;( 

contiene casi nada de colesterol 
Eri resumei;. las ent:uc.stn~i;.i 

que cricornparacion rnr i  oiras cal 
nes compran rniicho io i i r i« .  I)ert:: 
necen a las clases scicidles iii:~, 

altas de Mataro son las riLie i.ie;t,~ 
conoceii la? oropieuadtis aii l ixii!, 
clac del cicnqo 

LA POST - CAMPANA 





- Es muy probable que la cam- 
paña publicitaria haya incidido en 
los hábitos de consumo y conoci- 
miento de la carne de conejo de las 
comparadoras 

Cueslronario 2 
Los datos mas significativos de 

los resultados de las encuestas se 
obtuvieron al cruzar las variables 
exposicion a la publicidad. en los 
diferentes medios. con la inciden- 
cia de esta en los hábitos de corn- 
pra y conocimiento de la carne de 
conejo 

Las encuestas que se expusie- 
ron a la publicidad. en general. au- 
mentaron el conocimient0 respec- 
to a las propiedades alimenticias 
del conelo Ver gráficos 7 8. 9 

A panir de estos graficos, se 
deduce que las compradoras atec- 
tadasporlacampana mostraron un 
alto porcentaje de aciertos en los 
ir?d~cadoresde laverdaderas cuali- 
dades de la carne Contrariamen- 
te los porcentajes son mas bajos 
en el caso de las encuestadas que 
10 se nutrieron de la publtcidad 

El gralico 10 nos muestra el 
aumento en la compra de carne de 
conelo de la población expuesta a 
la publicidad En este sectorlacam- 
pana ha conseguido su frnatldad 
auiiientar las ventas y desplazar el 
iactor precio al realizar la compra 
del producto Pero se ha deconsta- 
tdr que estas mismas mujeres re- 
presentan un porcentale relativa- 
mente bajo 

Finalmente, se puede concluir 
que la inctdeiicia de la campaña. 
mcluso siendo pequeña ha sido lo 
suficentemente buena, ya que, en 
el reducido núcleo que ha afecta- 
do tia hecho aumentar tanto el 
lonocimiento del coriejo como los 
ihabitos de compra 

Como muestran los datos, la 
d~stribiicion de la carne de conejo 
en la post-campaña aumento un 
l f i  38"- respecto al que se habla 
distribuido en la pre-campaña El 
aiirienio es muy significativo si te- 
nemos en cuenta que el precio del 
conejo tendió a aumentar de la pre- 
campaña al post-campaña, siendo 
!mas elevado en la mayoria de los 
sstablecimienros 

Grdfico 4 
CONOCMNTO DEL COLESTEROL EN EL CONEJO SEGUN LAS EDADES 

. - 
CONOCIMIENTO DEL HIERRO EN EL CONEJO SEGUN LAS EDADES 

Gráfico 6 
CWOCIMIENTD DEL COLESTEROL EN EL CONEJO SEGUN 

LA CANTIDAD QUE SE COMPRA 





Grafico 7 
HA VISTO PUBLICIDAD Y CONOCIMIENTO 

DEL COLESTEROL EN EL CONEJO 

Gráfico 8 
HA VISTO PUBLICIDAD Y CONOCIMIENTO 

DEL HIERRO EN EL CONEJO 

El estudio de mercado tuvo 
como eje central la campar% publi- 
citaria que se lanzó. tan solo, du- 
rante una semana. Su importancia 
hizo que casi todas las variables 
girasen en torno a ella. Los resulta- 
do obtenidos fueron notablemente 
POSI~IVOS. teniendo en cuenta el 
poco tiempo de expocicrcin de la 
campafia en los medtos decomuni- 
caclón y la poca relevancia de es- 
tosdentrode la zona geografrca de 
Mataro, que caracteriza por tener 
una poblaclon muya numerosa en 
comparación con otras ciudades 

Gráfico 9 
HA VISTO PUBLICIDAD Y CONOCIMIENTO 

DlETETlCO DEL CONEJO 

Gráfico 10 
Il 

HA VISTO PUBLICIDAD Y VARlAClON 
DE LA COMPRA DE CONEJO 

plazo, por lo que el volumen de 
ventas analizada en este estudio 
no puede ser representativo 

Observamos que el factor pre- 
cio es un obst%uio Importante en 
el actode compra del conejo Una 
buena estrategia publicltarra seria 
destaca sus propiedades dieteti- 
cas y dimenticias como factores 
decisivis de compra. Asi. se des- 
plararia el factor precio, frenta al 
factor calidad y buen alimento 

En conclusión, consideramos 
que aunque la campaña no ha pro- 
vocado un sustancial incremento 
de las ventas, si  que ha resultado 
eficaz anivel de aumentar la infor- 
macion y el conocimiento de las 

simiiares. excelenies propiedades de una 
Cabe tener en cuenta Que la carne armo es la del conejo. 

publ~cidad. ademasise que tan S C b  Una buena estrakg,a de mar- 
es una de las variables del márke- keting que a aumenlar las 
ling actuaeficazmentec610a largo ventas seria crear nuevos modos 

de presentacion del conejo en ios 
puntos de venta (e<\ bandejas. cu>r 
tado de diferentes formas. solo 106 
muslos. en filetes,etc ). como se 
hace con otras carnes 

Otro aspecto publicitario que 
seriaobjeto de un nuevo estudio de 
mercado dada su mayor enverga- 
dura. seria eldeposicionar eicone- 
jo como un producto tipico de la 
cocina Mediterranea No solo bas- 
taría con que el conejo se pusiera 
de moda, sino que jugartamos con 
un aspecto emotivo, el ccnceplc de 
nacionalidbd o peffenencia a una 
comunidad. Lafuncion esencial es 
identificar algo significativo en los 
~ndlviducs y asociar el pioduclo 
como simbolo Todo sujeto que 
pertenece a una comunidad siente 
la necesidad de tdenlif~carse m i  

ella en el idioma. religion folklore 
y alimenlacdn D 
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