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TELEVISION:

el arte

e lo efimero

Espectadores de lo efimero

Continuamente nos encontramos en la situacion de ser espec-
tadores de algo. Esta es probablemente la funcion a la que dedi-
camos la mayor parte de nuestro tiempo, aunque no seamos cons-
cientes de ello. Situacion de espectador que no sélo se da en
relacion a las artes o a los espectdculos, sino que también se
extiende al resto de las actividades cotidianas. La experiencia
vital se estd convirtiendo en un espectdculo donde la realidad
se canaliza, difunde y explica a través de la comunicacion medid-
tica, mientras que a nosotros como receptores se nos asigna el
papel de meros espectadores aparentemente pasivos. Pero, ;real-
mente se produce la comunicacién?, ;larealidad se puede trans-
mitir sin perder su esencia o ser alterada?, ;cudl es nuestro
papel como espectadores en los actuales procesos de comuni-
cacién? Todas estas preguntas forman parte de un contexto mas
amplio de investigacién y de critica del papel de los medios de
comunicacion, dentro del cual nos vamos a mover, pero nos cen-
traremos en el terreno de lo audiovisual y mds concretamente
en el de la Television.

Por otro lado, este es un terreno paraddjico por muchas razo-
nes; entre otras, la capacidad de atraccién y desprecio a partes
iguales que produce la television, el conocimiento por millones
de personas de su existencia y el desconocimiento por parte de
las mismas de los mecanismos que utiliza ya sean tecnolégicos,
de produccion o de atraccion; los intereses que la mueven y los
objetivos que busca. Es un elemento cotidiano para todos pero
que no invita excesivamente a la reflexion y cuando ésta se pro-
duce tiende a los extremos, la completa sumision o la critica desde
postulados culturalmente fundamentalistas. Por un lado, admi-
timos el inmenso poder de atraccion que ejerce, su capacidad
de llegar a casi todos, pero por otro lado, la obviamos, tal vez
por una cierta incapacidad de aprehender y digerir tal cantidad
de imégenes en tiempo real, de informaciones, de contenidos,
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de colores, de sonidos, de elementos que una vez emitidos y
por lo tanto vistos, dejan de tener interés, se convierten en efi-
meros, pasan y desaparecen dejando escaso rastro. Ni que decir
ya del discurso fragmentado que como espectadores construi-
mos a golpe de bot6n a través del zapping, creando historias ale-
atorias en forma y contenido que contribuyen al tono efimero
de lo que observamos.

Si a esto le sumamos la realidad del discurso televisivo que
en la mayor parte de los casos flaquea en los contenidos y se
expresa con una gran pobreza narrativa, observamos ese cardc-
ter de la television mas relacionado con el consumo que con la
comunicacion, el arte o la cultura, aunque estos tres factores tam-
bién formen parte de la Television.

Las bases de lo efimero

(Qué es la Television?, jun electrodoméstico?, ;un conjun-
to de situaciones y contenidos expresados de forma audiovisual?
Bdsicamente ambas explicaciones tienen su razén de ser. Un elec-
trodoméstico, probablemente el mds importante de todos, el
que ocupa el mejor lugar de la casa, el que cuesta mds, el que
nos ocupa mayor tiempo y el que mds atrae. En cuanto a la segun-
da definicion también es valida, porque son las situaciones y
los contenidos los que dan vida al televisor.

La base de las imdgenes, su captacion, el montaje y la difu-
sién obedece a unos intereses: culturales, divulgativos, infor-
mativos, ptblicos, privados o econémicos, que tienen su razon
de ser en funcién de los modelos que los operadores televisi-
vos escogen; servicio publico, television privada o un hibrido
entre ambas.



Si hablamos de television publica,
debemos hablar de divulgacion, educa-
¢ion, cultura, pluralidad informativa y, en
general, de intereses publicos que lleguen
a la poblacién a través de una emision
abierta y gratuita para todos, donde todos
los sectores de la sociedad tengan su refle-
jo. Este modelo en muchos paises ha fra-
casado, o no se ha desarrollado en este sen-
tido, ya sea por la intromisién politica en
unos casos, o las necesidades de cuadrar
un balance econémico negativo en otros.
En algunos paises la oferta publica se ha
diversificado en varias cadenas donde
unas ofrecen contenidos mayoritarios y otras
cubren la demanda de contenidos mads
especificos 0 minoritarios, pero que son
irrenunciables y un estado debe ofrecer,
ya que no tendrian cabida en otros medios.

Ni que decir tiene que el modelo pre-
dominante es el privado, de explotacién
comercial, que es el que determina la rea-
lidad de la television en todo el mundo.
Cuando hablamos de ese modelo mayo-

ritario, hablamos de leyes de mercado,
ingresos publicitarios, industria de la
comunicacion y la cultura, compromisos
con los anunciantes y, sobre todo, habla-
mos de indices de audiencia o lo que es
lo mismo, la necesidad-obsesion de cuan-
tificar el nimero de espectadores por pro-
grama o segmento televisivo. Estaes la base
del actual sistema.

Habldbamos antes de la Television
como electrodoméstico, del consumo como
una de sus funciones y también de los con-
tenidos que alimentan al televisor y los inte-
reses que reflejaban. Basicamente, la tele-

vision tal y como hoy la conocemos es un
sistema creado para captar el interés de
determinadas audiencias, para ofrecerlas
luego a los anunciantes. Ese es el motor
de todo el sistema.

Cuando se crea un programa o se desa-
rrolla una idea, se hace pensando en el pibli-
co potencial que estd dispuesto a ver ese
programa, se busca un piiblico objetivo,
que responda a unas caracteristicas socio-
econémicas determinadas: sexo, edad,
nivel cultural, econémico, etc. De tal
forma que si el programa se emite y con-
sigue captar un nivel de audiencia acep-
table se pueda vender el tiempo previo, los
intermedios e incluso los contenidos a los
anunciantes que deseen darse a conocer
ante el mismo publico objetivo al que el
programa se dirige. Una explicacion obvia
pero que refleja el principal interés de las
cadenas a la hora de programar sus con-
tenidos. La television se ha convertido en
el medio mds poderoso para vender pro-
ductos, por ser a la vez el principal entre-
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tenimiento, la principal fuente de infor-
macion y el referente social para la mayor
parte de la poblacién de muchos paises.
Las razones para esta hegemonia estdn en
la gratuidad (aparente) de las cadenas en
abierto, la enorme difusion que tiene en
la sociedad el uso de la television, la faci-
lidad de acceso a las informaciones casi
en el mismo momento en que se produ-
cen y la sencillez y ligereza con que los
temas tratados llegan a los receptores, al
publico. Una ventana al mundo, que nos
permite ver el mismo paisaje que en otros
paises, las mismas noticias, las mismas
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series, las mismas peliculas o los mismos
programas, aparte de los contenidos pro-
pios, nacionales o locales. Un sistema gra-
tuito, a cambio de la publicidad, que es la
que sufraga el invento. El problema es
que es un sistema que busca lograr nime-
ros elevados de audiencia para obtener un
mayor porcentaje de ingresos por espacio,
y asi cubrir los enormes gastos de pro-
duccidn televisiva y conseguir los suficientes
recursos que justifican la creacion de esa
cadena televisiva. Por ello buscard satis-
facer los gustos de mayorias, indepen-
dientemente de otros factores. Logicamente,
el gusto mayoritario no es a priori bueno
0 malo, no lo podemos clasificar dentro
de una calidad u otra, habra casos en los
que calidad y audiencia vayan de la mano
y otros en los que difieran totalmente. La
dificultad a la hora de crear programas o
disenar programaciones estd en llegar a
conocer a la audiencia, las personas que
estamos al otro lado de la pantalla, nues-
tros gustos, nuestras preferencias, etc. En

la historia de la television se han busca-
do muchos medios para poder cuantificar
las personas que en un momento deter-
minado ven un programa y cudles son sus
reacciones ante estos programas.
Actualmente, el sistema mayormente uti-
lizado en todo el mundo se basa en los audi-
metros, aparatos que instalados junto al tele-
visor de un nimero determinado de usua-
rios (un nimero representativo del parque
total de televisores de una region o pais),
registran segundo a segundo las eleccio-
nes de canal, el tiempo que permanece-
mos viendo ese canal, los miembros de la
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familia que ven en ese momento la tele-
vision, sus edades, etc. Durante la noche,
el audimetro Ilama a un centro de datos
que recoge estas informaciones, las suma
y las coteja con la programacion de ese
dia de cada cadena, distribuyendo los
resultados a los directivos de las televisiones
y a las agencias de publicidad. El sistema
puede resultar ttil, pero no es perfecto, pues
solo refleja elecciones de programas y el
perfil de las personas que realizan la elec-
cién. Asi podemos extraer conclusiones
y ver qué tipo de imdgenes o contenidos
interesan y a cudnta gente, pero no pode-
mos intuir si aparte de esas elecciones le
interesan al publico otros contenidos u
otras imagenes, pues la eleccion se hace
en base a una programacion ya hecha y
que contempla los contenidos que ante-
riormente han funcionado bien de cara a
obtener buenos resultados de audiencia.
De esta forma se establece un circulo
vicioso en el que los programas de éxito
popular de una cadena son reproducidos
de forma clénica en otras cadenas, o en
la que los contenidos que de manera mas
rdpida producen mayor impacto, confor-
man la oferta de la mayorfa de los pro-
gramas. Es como si dijéramos una forma
de apostar sobre seguro y no perder el
tren de la competencia. De tal forma vemos
programas similares en todas las cadenas
de un pais, e incluso se importan las ideas
de programas que funcionan en otras lati-
tudes. La cuestién real estriba en que en
un sistema de televisiéon compuesto por
varias cadenas abiertas, una mayoria de
espectadores que se encuentren viendo el
mismo programa puede ser apenas un
30%, por lo que al final este tanto por
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ciento del total de espectadores va a deter-
minar los derroteros por los que se va a
dirigir la programacion futura de esa cade-
nay por afdn de competencia, al resto de
televisiones también.

Hasta aqui todo dentro de una l6gica
economica aplastante (en todo el sentido
de la palabra), el problema se da cuando
observamos la desmedida importancia que
se le da a la television, y el hecho de que
se programe en funcion del nimero de
espectadores, lo que estd reduciendo cada
vez mds el nimero de contenidos que se
ofrecen. Para una gran parte de la pobla-
cioén no existen aquellos contenidos que
no se encuentran en television, lo que esta
alterando el normal funcionamiento de
actividades que hasta hace poco estaban
vivas, con lo cual hoy en dia hay secto-
res sociales, artisticos, culturales o eco-
némicos que intentan adaptar sus estruc-
turas o simplificar sus acciones para poder
acceder al medio televisivo y asi llegar a
su publico.

Obviamente este sistema ha creado un
gran nimero de descontentos, que no s6lo
no encuentran su espacio en la television,
sino que ademds se niegan a adaptarse a
su vocacion generalista de un aparente
gusto mayoritario (repito que esta afir-
macién no tiene un cardacter peyorativo).
De tal forma que se producen distintas
reacciones: apagar el televisor, ser mas selec-
tivo o apostar por las nuevas comunica-
ciones mas personales. En el primero de
los casos, la realidad de los dltimos anos
estd marcada por un paulatino descenso
de las audiencias globales en todas las
cadenas, siempre recuperada por momen-
tos puntuales de acontecimient@s depor-

tivos como el auge del fitbol, o la llega-
da de las teleseries de produccion nacio-
nal, que han desplazado al cine de la pro-
gramacion. En segundo lugar, ser mads
selectivo es cada vez mas dificil, porque
se produce un fenomeno de homogenei-
zacion en todas las cadenas y los conte-
nidos se repiten. Y, por tltimo, la solucion
mads personalizada, como son los canales
temadticos o la television a la carta, que no
son una solucién general, porque sélo
estan al alcance de aquellos que puedan
pagarla que, aunque sean muchos, de
momento no son todos y mucho menos la
mayoria.

De tal forma, se llega a la situacion en
la que los contenidos que interesan a
"minorifas" y que no alcanzan un nimero
determinado de audiencia, desaparecen o
se trasladan a horarios no competitivos,
por lo que su difusion es minima, con lo
cual seguirdn siendo minoritarios.

Lo efimero es el mensaje

La television es un medio muy dind-
mico, demasiado rdpido, directo, no se
para nunca, apenas hay tiempo para mati-
zar, explicar y eso contribuye a su cardc-
ter efimero. Por otro lado es un medio de
reclamos audiovisuales, que en un siste-
ma de competencia deben impactar y atra-
par al espectador lo antes posible. Por lo
tanto trata de ser atractivo, colorista, moder-
no, luminoso y en el que las historias
deben ser contadas en el menor tiempo posi-
ble con un ritmo rdpido. Las noticias de
los informativos nos hablan de situacio-
nes complejas en simples espacios que
apenas duran segundos o minutos y, lo
que es peor, se retroalimentan de esa sim-
plicidad, al mismo tiempo que se hace
mas espectacular la realizacion, la musi-
cay el grafismo, es decir que la realidad
se la viste y se la hace atractiva, se con-
vierte en irreal. Al final de todo el proce-
so se nos dice que la culpa de que el sis-
tema haya derivado hacia esta simplicidad
es nuestra, de los espectadores, y es que
no somos pasivos ante la television sino
activos, realizamos elecciones que nos
conducen a programas y contenidos deter-
minados. Otra cosa es que podamos esco-
ger entre muy poco o apagar la tele. Al final
resultard que los efimeros seremos noso-
tros....frente al televisor.



