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IX CONGRESO

La evaluacidon hoy en la
Universidad de Extremadura

BeaTRIZ MARTIN MARIN

RESUMEN

En esta comunicacién se pretende dar a conocer el proceso de eva-
luacion de la docencia en la Universidad de Extremadura desde lo que
se denominaba «evaluacion del profesor» hasta asumir, en la actuali-
dad, un «plan de desarrollo de la calidad de la docencia en la Universi-
dad de Extremadura».

Hasta 1993, se aplicaba la encuesta que evaluaba al profesor cumpli-
mentada exclusivamente por los alumnos.

Durante el curso académico 1994/95, no se llevo a cabo ninguna
accioén concreta de evaluacién porque se esperaba la aplicacion de nue-
vos modelos evaluadores que implicasen a todo el colectivo.

En el curso 1996/97, se participa en el Plan Nacional de Evaluacion de
la Calidad de las Universidades promovido por el Consejo de Universida-
des, evaluando las titulaciones del area cientifico-técnica de Informatica.

Durante el curso 1997/98, se elaboré el plan propio de la Universidad
denominado «plan de desarrollo de la calidad de la docencia en la Uni-
versidad de Extremadura» , aprobado en Junta de Gobierno de octubre
de 1998, y que suponia asumir por todos los centros universitarios la
aplicacién de un proceso de evaluacién complejo.

Actualmente, se esta llevando a cabo la fase de autoevaluacién, en
una de las titulaciones de cada uno de los centros. La planificacion su-
pone que en un margen de tres cursos académicos se hallan evaluado
todas las titulaciones de la Universidad de Extremadura.
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Reflexiones sobre la evaluaciéon de la docencia

Quisiera comenzar explicando por qué debemos utilizar el término de evaluacién
de la docencia y no del profesorado. Lo que realmente deberiamos evaluar son las
actuaciones del profesorado como educador, siendo entre otras, su capacidad de
planificar los contenidos, de exponerlos, de detectar el nivel de comprension del
alumnado y evaluar el nivel de aprendizaje, y no al profesor como individuo. Es por
esto que no debemos utilizar la terminologia de evaluacién del profesor, sino de la
docencia.

Ahora bien, esto supone ampliar el concepto de docencia y no cefiirnos sélo a los
aspectos que hasta ahora se evaluaban en la Universidad; la docencia implica, por
ejemplo, interaccion entre profesor-alumno, asociaciones entre unos temas y otros,
estructuracion de los contenidos, claridad de ideas, etc. Aspectos éstos y otros, de
dificil plasmacion en items que recojan en una sola frase todo el contenido al que se
refieren.

Por un lado, los profesores se sentian evaluados por los alumnos de las asignatu-
ras que daban, en algunos casos; aunque se procuraba la sorpresa para que partici-
paran en ella aquellos que acudian normalmente a clase, ya que no se debe aceptar
gue alumos que no asisten asiduamente a clase evallen al profesor, por falta de
referencias concretas.

Se detectd que en algunos items, los resultados eran contradictorios. Es obvio
gue las respuestas son subijetivas, pero algunas dadas, como por ejemplo, a la pun-
tualidad, en la cual se preguntaba si el profesor era puntual o no, las respuestas
fueron en un 40% afirmativo y un 60% negativo. Este es uno de los items que no da
lugar a muchas interpretaciones diferentes, o es 0 no es puntual; entendiendo por
este concepto si el profesor comienza y finaliza la clase en la franja horaria asignada
para esa asignatura. Si la respuesta debiera ser mayoritariamente una cosa u otra,
ya que solo hay dos posibilidades de respuesta, quiere decir que los alumnos se
dejan llevar por otro tipo de criterios en la evaluacion de la docencia.

Muchas veces, los alumnos que deben evaluar a un profesor lo hacen sin centrar-
se en la evaluacion de su docencia exclusivamente: el programa, los contenidos, la
metodologia, etc.; sino siguiendo otros criterios: por ejemplo, el indice de suspensos
o aprobados, el grado de simpatia del profesor, la cercania del mismo.

La evaluacion se realiza posteriormente al pase de la encuesta, con lo cual los
alumnos no han pasado por ninguna experiencia evaluadora de ese profesor; y aun-
que respecto a los items referidos a la evaluacion se les avisa que contesten siempre
gue hayan sido evaluados, aparecen contestados, ain cuando se confirma que no lo
han sido. Esto quiere decir que las contestaciones responden a comentarios que
ellos conocen de otros afos anteriores o bien a contestaciones al azar, lo cual ningu-
na de las dos posturas es acertada.

El momento del pase de la encuesta de evaluacion del profesor es dudoso, o bien se
realiza durante el curso académico, con lo cual, en muchas ocasiones el alumno no ha
sido evaluado por el profesor y, entonces, no se puede preguntar sobre este aspecto;
si se les evalua el dia del examen estan bajo gran presion y ese factor influira de una
forma u otra en sus respuestas; y si se les hace después, sobre todo en el segundo
cuatrimestre, habria que convocarles un dia concreto para el pase de la encuesta, lo
cual supondria que la afluencia de alumnos podria ser minima y no representativa.
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Desde principios de los afios 90 hasta la actualidad

Hasta el curso 1994/95, la falta de motivacion o rechazo que mantenia la comuni-
dad académica de la Universidad con respecto a la evaluacion de la docencia era
bastante alta. Habia ido in crescendo en afios sucesivos, cuando los resultados de la
evaluacion no llegaban a donde se esperaba, bien por falta de informacién o compe-
tencias en la toma de decisiones.

Desde el curso 1994/95, nuestra Universidad habia paralizado la encuesta anual
sobre el profesorado para reflexionar y disefiar nuevos modelos evaluadores que
implicasen a todo el colectivo y supusieran una aceptacion operativa entre alumnos
y profesores. Por ello, decidié participar activamente en el modelo de evaluacion
institucional propuesto por el Consejo de Universidades, ya que este instrumento
ofrece la posibilidad buscada de implicar activamente a la comunidad académica en
el analisis de su calidad docente.

Esta nueva orientacion se enmarcaba dentro de la propia evolucion de la Universi-
dad actual, tanto en Europa como en América, en la que se viene desarrollando una
cultura de la calidad con procesos de evaluaciéon que se entienden mas como re-
flexion y mejora que como obtencién de informacién para la fiscalizacion, colectiva o
individual. Esta nueva orientacion cristalizé en Espafia, tras una larga fase experi-
mental, en el Programa de Evaluacion Institucional de la Calidad de las Universida-
des, aprobado en la sesion del Pleno del Consejo de Universidades, celebrado el 25
de septiembre de 1995 y convertido en norma legal por Real Decreto 1947/1995 de
1 de diciembre que establece el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades. La Orden de 21 de febrero de 1996 del Ministerio de Educacion y
Ciencia, estableci6 la primera convocatoria del Plan Nacional, en el cual ha participa-
do de manera activa nuestra Universidad por acuerdo de Junta de Gobierno de 16 de
abril de 1996.

En el curso 1996/97, la Universidad de Extremadura participo en el Plan Nacional
de Evaluacién de la Calidad de las Universidades, evaluando las titulaciones del area
cientifico-técnica de Informatica:

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas.
Ingenieria en Informatica.

Durante el curso 1997/98 se elaboré el Plan Propio de Evaluacion de la Calidad de
la Universidad de Extremadura, denominado «Plan de Desarrollo de la Calidad», que
fue aprobado en Junta de Gobierno de septiembre de 1998.

De esta forma, actualmente, en el curso 1998/99, se sigue participando en el Plan
Nacional con el plan de seguimiento de las titulaciones de Informética de la Escuela
Politécnica y la evaluacién de cuatro titulaciones:

Educacién Musical en la Escuela de Formacion del Profesorado de Céaceres.
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad Electricidad.
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad Electronica Industrial.

Ingenieria Técnica Industrial, especialidad Mecénica.
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Ingeniero Industrial.
Ingeniero en Organizacion Industrial.
Todas éstas en el campus de Badajoz.

Ademas, una titulacién de cada centro participa en el plan propio de la UEX, entre
ellas estan:

Veterinaria en la Facultad de Veterinaria.

Derecho en la Facultad de Derecho.

Enfermeria en la Escuela de Enfermeria.

Ciencias del Deporte en la Facultad de Ciencias del Deporte.
Empresariales en la Escuela de Empresariales de Céaceres.

Filologia Inglesa en la Facultad de Filosofia y Letras.

Direccion y Organizacion de Empresas en la Facultad de Econémicas.
Explotaciones Agropecuarias en la Escuela de Ingenieria Agronoma.
Psicopedagogia en la Facultad de Educacion.

Quimicas en la Facultad de Ciencias.

Biblioteconomia y Documentacion en la Facultad de Biblioteconomia.
Medicina en la Facultad de Medicina.

Seguimiento de las Informaticas de la Escuela Politécnica de Caceres evalua-
das el curso anterior.

Encuesta del profesorado

Las encuestas que cumplimentaban los alumnos de una asignatura para evaluar
al profesor de ésta, se realizaban anualmente y, segun los estatutos de la UEX en el
art. 110, eran remitidas a los interesados. A los decanos y/o directores de cada
centro y a los directores de cada departamento, le eran remitidos los resimenes de
las evaluaciones de sus respectivos miembros.

La evaluacion negativa durante dos afios consecutivos o tres alternos de la labor
docente de un profesor, segun el art. 110 de los estatutos de la UEX, debia comuni-
carse al Consejo del Departamento, la Junta de Centro y al Rector para su conoci-
miento y sus efectos.

Este sistema que se utilizd tradicionalmente por el conjunto de la Universidad
Espafiola, centrado casi de forma exclusiva en la opinién de los alumnos mediante la
encuesta, entrd en crisis en nuestra universidad en el curso 1994/95, en el que la
Comision de Evaluacion de la Docencia de la UEX detect6 la insuficiencia de esta
metodologia y orientd sus esfuerzos hacia una evaluacién global de la Institucion
Universitaria.

Regulacién de la evaluacion

En el titulo Il de Docencia e Investigacion, en la Seccion Segunda de la evalua-
cion de la docencia, el art. 107 hace referencia a la formacién de la Comisién Coor-
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dinadora de Evaluacion de la Docencia y las Comisiones de Evaluacion de cada
centro que se crean:

«Con el fin de conseguir una permanente mejora de la calidad de la ensefianza, se
estableceran evaluaciones periodicas bajo criterios objetivos de todo el Personal Docen-
te implicado en el proceso académico. Estas evaluaciones seran individuales y compren-
deran el resultado de una encuesta realizada a los Alumnos, asi como un informe de los
Centros y Departamentos, y, en su caso, las alegaciones del interesado».

Una subcomisién de esta comision formada por los decanos o directores de los
centros realizara la evaluacion de los méritos docentes.

Esta comisidn podra ser asesorada por el Instituto Universitario que colabore en el
desarrollo de la educacion.

Ademas, a estas reuniones podra asistir, con voz, pero sin voto, el miembro de la
Junta de Personal Docente e Investigador que ésta designe.

Las funciones primordiales de las Comisiones de Evaluacion son:

a) Realizar anualmente evaluaciones individuales del profesorado en su activi-
dad docente.

b) Proponer a las Juntas de Centro o de Gobierno las alternativas que sean
pertinentes para la mejora de la calidad de la docencia en la Universidad.

¢) Actuar en las incidencias de naturaleza docente que puedan plantearse a lo
largo del curso, sin perjuicio de las atribuciones que la legislacion vigente y los
presentes Estatutos atribuyen a las autoridades académicas.

Colectivos implicados en el Plan de Desarrollo de la Calidad de
la Docencia de la UEX

La Comisién Coordinadora de Evaluacién de la Docencia que por el estatuto de
la Universidad debe estar formada por:

» Los decanos o directores de los centros.
* Un miembro del personal docente de cada una de las comisiones de centro.
* Y un alumno de cada una de las comisiones de centro.

La Comisidn de Evaluacion de la Docencia de cada centro que por el estatuto de
la Universidad debe estar formado por:

» Seis miembros del personal docente, de los cuales, uno debe ser el decano o
el director del centro.

 Tres alumnos de la Junta de Centro, elegidos por la misma de entre sus miem-
bros.

Esta comision se ampliard con motivo del plan propio en dos profesores represen-
tantes del departamento evaluado, elegidos por su Consejo de Departamento y dos
representantes del PAS, uno funcionario y otro laboral, elegidos por la Junta de Cen-
tro.

La Direccion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia compuesta por:
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Un director que debera ser un profesor de la Universidad.
» Un asesor en técnicas de evaluacion y diagndstico educativo.
» Un auxiliar administrativo.

» Un becario formado en estadistica y programas informaticos.

Justificacion del plan propio de Desarrollo de la Calidad de la
Docencia en la UEX

En la actualidad, la primera convocatoria del Plan nacional de Evaluacion de las
Universidades ha establecido y generalizado una metodologia activa de evaluacion
institucional en la que la Docencia se analiza desde los tres componentes responsa-
bles de su calidad: la ensefianza que se imparte, la investigacion que sustenta y
amplia los contenidos que se transmiten, y la gestion que permite desarrollar las
ensefianzas.

Como unidades de analisis toma las titulaciones y los departamentos, analizando
aquel que se implica en mayor medida en la titulacion evaluada.

Los métodos de evaluacion conjugan la autoevaluacion reflexiva de las unidades
con la evaluacion externa.

Los resultados de su andlisis se concretan en sefialar los puntos fuertes y débiles
de la institucion para realizar comprometidos planes de mejora que hagan real el
objetivo maximo de la evaluacion de la docencia: «conseguir una permanente mejora
de la calidad de la ensefianza.

Objetivos del Plan de Evaluacion de la UEX

Los objetivos de calidad que se prentende alcanzar con este plan son los siguientes:

1.- Promover la evaluacion institucional de la calidad de la UEX, desarrollando la
cultura de la calidad e implicando en ella de forma activa a toda la comunidad univer-
sitaria.

2.- Analizar el desarrollo de las distintas titulaciones de la UEX, a fin de mejorar la
estructura cientifico-docente de los Planes de Estudio, de adecuar 6ptimamente las
plantillas de PDl y PAS, y de elaborar estrategias de mejoras didacticas, organizado-
ras y de infraestructura que aumentan su rendimiento formativo.

3.- Analizar la Investigacion de los distintos Departamentos de la UEX, a fin de
proponer posibles mejoras en su implicacién con la docencia, en la optimizacion de
sus plantillas de PDI y de PAS y en su organizacion e infraestructura, para poder
aumentar sus rendimientos investigadores y su eficacia docente.

4.- Analizar la Gestion de los distintos Centros y Servicios, a fin de mejorar su
soporte a la docencia, de adecuar 6ptimamente sus plantillas y de elaborar estrate-
gias de mejoras de organizacion de procesos y de infraestructura que aumenten la
eficacia de su gestion administrativa y de su apoyo académico.

5.- Elaborar una informacién relevante y objetiva sobre la calidad de las titulaciones
de la UEX, capaz de informar suficientemente a la sociedad en general de su oferta
docente y de su eficacia formativa.
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6.- Desarrollar medidas de mejora de calidad concretadas en un Plan anual de
desarrollo de la calidad de la UEX que atienda a actuaciones estratégicas de los
Centros, de los Departamentos, de la UEX y de las administraciones educativas
correspondientes.

Metodologia de evaluacion de la docencia

La experiencia alcanzada por nuestra Universidad y la infraestructura desarrolla-
da, observables en la creacién de la Direcciéon de Innovacion y Evaluacion de la
Docencia y en la numerosa participacion de sus miembros y de otros profesores de
esta Universidad en los procesos de evaluacién externa de otras universidades, acon-
sejaron aplicar la metodologia del Plan Nacional al proceso de evaluacion de nuestra
Universidad, disefiado teniendo en cuenta la Seccion Segunda del Titulo 1l del Esta-
tuto de la UEX.

Para ello se propone la siguiente metodologia:

1.- La evaluacion periddica anual en cada Centro de la UEX evaluara una de sus
titulaciones de manera integral. Para ello, se evaluara:

a) Su ensefianza en el centro.

b) La investigacidn de uno de los departamentos mas implicados en la titula-
cion evaluada.

c) El soporte de gestidn que el centro y, en su caso, los Servicios Generales de
la Universidad, ofrecen a la titulacion.

La titulacion y el departamento evaluado seran designados por Junta de Gobierno
a propuesta del Centro, con anterioridad al inicio de cada curso académico.

2.- Comprendera tres fases:
I. Evaluacioén interna de la titulacion.

Il. Contraste externo, realizado desde la Direccion de Innovacién y Evaluacion
de la Docencia.

ll. Compromiso institucional, realizado por los Organos Rectores de la UEX.

3.- Los organismos evaluadores, de acuerdo con los Estatutos y la infraestructura
existente, han de dividirse en dos grupos segun sus funciones:

3.1.- Con funciones de organizacion y planificacion:

a) Comité de Calidad de la UEX, creado por la participacién de la UEX en el
Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, responsable de
estimular la cultura y la politica de calidad en la UEX dentro de la metodologia de
evaluacion institucional homologada por el Consejo de Universidades.

b) Comisién Coordinadora de Evaluacion de la Docencia (art.107), respon-
sable, segln los Estatutos, de coordinar el funcionamiento de las Comisiones de
Evaluacion del Centro. Seria Util contar en ella, con voz pero sin voto, al Director
de Innovacién y Evaluacion de la Docencia, como responsable técnico de la
aplicacién del Plan de desarrollo de la calidad de la docencia de la UEX.

c) Direccion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia. Unidad técnica que
coordina la participacion de la UEX en el Plan nacional de Evaluacion de la Cali-
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dad de las Universidades y esta especializada en la evaluacién docente e
institucional. Consta de un Director, un Asesor en técnicas de evaluacion y diag-
néstico educativo, un Auxiliar Administrativo y un técnico estadistico y de progra-
mas informaticos.

3.2.- Con funciones de analisis y aprobacion:

a) Subcomision de Evaluacion de méritos docentes (art.108) que, por esta-
tutos, evaluara los méritos docentes del profesorado.

b) Comisién de Evaluacion de cada Centro (art. 108), 6rgano basico de eva-
luacion del presente Plan. Seria de interés afiadir a su miembros, a fin del desa-
rrollo 6ptimo del Plan, dos representantes del PAS (uno funcionario y otro labo-
ral) elegidos por la Junta de Centro y dos profesores representantes del Departa-
mento evaluado, elegidos por su Consejo de Departamento.

c) Comision de Investigacion (art.113) encargada de dictaminar la memoria
sobre la investigacion realizada en la Universidad.

d) Junta de Gobierno, responsable de aprobar los compromisos institucionales.
4.- El proceso evaluador se concreta en sus tres fases del siguiente modo:
|.- Fase de Autoevaluacién de una titulacién: meses de julio a enero.
A.- Informacion bésica para elaborar el Autoinforme: julio-octubre.

Se utilizara el protocolo del Consejo de Universidades para la elaboracién de
Autoinformes de titulacién. En estos informes previos, las unidades que seran objeto
de evaluacion al hilo de la titulacién pueden aportar su analisis institucional, para ser
tenido en cuenta por la Comisién de Evaluacion del Centro.

1.- Informe del Centro, realizado por el Equipo directivo sobre la docencia de la
titulacion (septiembre-octubre).

En este informe podran atenerse, entre otros, aspectos como:
a) Organigrama del centro.
b) Evolucién de la titulacion.
c) Objetivos de la titulacion.
d) Valoracioén de la estructura del Plan de Estudios.
e) Horarios de docencia, practicas y tutorias.
f) Valoracion de los resultados de la ensefianza.
g) Valoracion de los recursos humanos para la docencia.
h) Valoracién de las instalaciones y recursos materiales para la docencia.
i) Relaciones externas de la titulacion.
j) Puntos fuertes y débiles de la titulacion.
k) Propuestas de mejora.

2.- Informe del Departamento, evaluado sobre su docencia e investigacion (julio-
octubre).
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Este informe podra atender, entre otros, aspectos como:
a) Descripcion del Departamento (miembros, areas, historia, etc.).
b) Objetivos de investigacion del Departamento.
c) Valoracion de los recursos para la investigacion.

d) Estructura actual de la investigacion (lineas de investigacion, grupo, resulta-
dos, etc.)

e) Evolucién de la Investigacién del Departamento.
f) Puntos fuertes y débiles de la investigacion.
g) Propuestas de mejora.

B. Elaboracion del Autoinforme: octubre-enero.

La Comision de Evaluacion de Centro elaborara el:

3.- Autoinforme de la titulacién, analizando su ensefianza (referida al Centro y
Departamento), su investigacion (referida al Departamento) y su gestion (referida al
Centro y, en su caso, a Servicios Centrales).

Il.- Fase de contraste externo: enero-septiembre.
A. Visitas a la titulacién: marzo-mayo.

La Junta de Gobierno, en reunién de octubre o noviembre, creara un conjunto de
evaluadores de contraste (entre los profesores de la UEX ajenos al Centro y Depar-
tamentos evaluados en cada titulacion) para proceder a nombrar Comisiones de
contraste formadas, al menos, por dos personas: un miembro de la Direccion de
Innovacion y Evaluacion de la Docencia (el Director, el Asesor técnico 0 personas
vinculadas con la UEX por convenio o relaciones de colaboracion en Evaluacion
institucional de otras universidades), y uno o dos de los evaluadores de contraste
establecidos.

Esta comisién contrastara el proceso seguido en la elaboracion del Autoinforme a
fin de analizar el cumplimiento del proceso de evaluacion institucional regulado por el
protocolo del Consejo de Universidades.

B. Elaboracion de memorias de contraste: mayo-julio

Teniendo en cuenta el Autoinforme vy la visita realizada, el Comité de contraste
redactara, segin protocolo del Consejo de Universidades, una

4.- Memoria de contraste de cada titulacion.

C.- Informes estadisticos de evaluacién paralelos al Autoinforme: enero-septiem-
bre.

Las encuestas de profesores y alumnos, tras su tratamiento informatico, permiten
remitir informes que complementan los datos del Autoinforme y que sirven como
contraste de la opinién de los agentes y de los receptores del servicio docente de la
UEX. Se realizaran dos tipos de encuestas, segun el modelo aprobado por la comi-
sion de Coordinacion de la UEX.

a.- Encuestas de autoevaluacién contestadas por los profesores de la titula-
cién (marzo).
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b.- Encuestas de alumnos de la titulacion (enero, asignaturas de 1° cuatrimestre
y abril de 2° y anuales).

La Direccion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia realizara dos informes
con los datos obtenidos en el procesamiento informatico de las encuestas que le
ofrezca el Servicio de Informatica de la UEX (se haran publicos entre julio y septiem-
bre).

5.- Informe estadistico general de las encuestas de la titulacién, en el que se
dara cuenta de las contestaciones de los profesores y de las de los alumnos.

6.- Informe estadistico de los resultados desglosados por los Departamen-
tos, en el que se dara cuenta de las contestaciones de los profesores y de las de los
alumnos.

Asimismo, se elaboraran y remitird sélo a los profesores afectados:

7.- Informes personales reservados de evaluacion. Estos informes personales
reservados de evaluacion cumplen los requisitos marcados en el art. 109, pues las
encuestas son pasadas por las Comisiones de Evaluacién de los Centros.

Teniendo en cuenta esos informes individuales, la Subcomisién de Evaluaciéon de
los méritos docentes de la UEX puede cumplir lo establecido en los art. 108 y 110.

lll. Fase de compromiso institucional: julio-diciembre.

A. Elaboracién del Informe de evaluacion final de calidad de la Docencia de la UEX
en el curso de referencia: julio-septiembre.

Conociendo los Autoinformes (doc.3) y las Memorias de Contraste (doc.4), asi
Ccomo un

8.- Informe estadistico general de los resultados del conjunto de titulaciones
evaluadas, realizado por la Direccién de Innovacién y Evaluacion de la Docencia
desde las encuestas de profesores y alumnos; la Comision Coordinadora de la Eva-
luacién de la UEX elaborard un

9.- Informe final de calidad de la Docencia de la UEX en el curso académico.
A efectos operativos, la Direccion de Innovacion y Evaluacion de la Docencia puede
asumir las funciones de ponente del borrador del Informe que haya que discutirse.

Asimismo, los Autoinformes (do.3) y Memaria de Contrate (doc.4) seran remitidos
a la Comisidn de Investigacion de la UEX a fin de que pueda tenerlas en cuenta en la
elaboracion de la Memoria sobre investigacion de la Universidad, tal y como marca el
art. 113 de nuestros estatutos.

B. Elaboracién del Plan de Calidad de la UEX para el curso siguiente: septiembre-
octubre.

A la vista del Informe final de calidad de la Docencia de la UEX (doc.9) y a pro-
puesta del Rectorado, el Comité de Calidad de la UEX preparara un Proyecto de

10.- Plan de Calidad de la UEX, que sera discutido y, en su caso, aprobado por
Junta de Gobierno.

C. Difusion de los resultados del proceso evaluador (Fase A y Fase B): octubre-
diciembre.
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El Informe Final de calidad de la Docencia de la UEX en el curso evaluado (doc.9)
y el Plan de Calidad de la UEX (doc. 10) se haran publicos, a través de una

11.- Memoria del proceso de evaluacion del afio correspondiente.
Conclusiones

Actualmente, podemos decir que la Universidad de Extremadura ha asumido un
proyecto ambicioso al continuar en el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Docencia presentado por el Consejo de Universidades con seis titulaciones y un
proyecto de evaluacion propio denominado Plan de Desarrollo de la Docencia en el
gue estan implicados todos los centros, evaluandose un total de trece titulaciones.

El plan propio supone un proceso de extraccion de datos muy meticuloso y un
trabajo muy arduo, al pretender evaluar tantos aspectos como pretende el Plan Na-
cional.

Con el fin de reducir los materiales de evaluacién, seria conveniente llegar a un
acuerdo sobre los indicadores mas significativos, sin dejar de analizar la ensefianza,
la investigacion y los servicios.

Como sugerencia de algunos centros seria conveniente que un técnico en evalua-
cién apoyara mas directamente los aspectos administrativos y organizadores del
proceso de su evaluacion.

Por ultimo, afiadir que seguir trabajando en la evaluacién y en la sensibilizacion de
su necesidad supone hacer cultura de evaluacion, no tanto porque cada dia se exija
mas sino porque es el mejor camino para mejorar los procesos y obtener resultados
mas optimos.
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