Plan estratégico para Direccion
Deportiva

Noel Garcia Gonzilez,
Colegio Alameda de Osuna, Madrid

Resumen _
El presente trabajo es un ejemplo de or-
denacidén del drea de educacidn fisica
y deportes de un colegio privado. Un
ambito de gran protagonismo en los
centros educativos pero de escasa tra-
dicién en cuanto a organizacién y ges-
tién. Teniendo en cuenta las semejanzos
y diferencias que tienen la educacién fi-
sica como asignatura curricular y los
deportes como prdctica extraescolar,
se ha tratado de disefiar un plan bic-
nual que contempie de forma explicita
objetivos y criterios de evaluacién, para
cohseguir que ambas vertientes fengan
un funcionamiento lo mds coordinado

y eficiente posible. La aportacion nove-
dosa no la conforman las ideas conte-
nidas, sino la aspiraciéon de una ade-
cuada cohesidn entre las mismas y
establecer los mecanismos necesarios
para su consecucidn. La calidad v la
evaluacion como factores decisivos, asi
como la implicacién del personal do-
cente en las diferentes secciones de-
portivas, para la elaboracién y debate
del documento,
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Strategic plan for Sport Management

ﬁhsttest. o

This article is an arrengement example
of the physical education and sports in
a private school. An area of great
protagonism in the educational centres
but of scanty tradition as for organization
and management. Taking info account
the similarities and differences that take
the physical education and as a
curricular subject and the sports as out-
of-school practice, there has been a
guestion to design a bianual plan that

contemplates in an explicit form aims
and ciiferia of evaluation, fo achieve that
both slopes have a functioning the most
coordinated and possibly efficienf, The
contained ideas do not shape the new
contribution, but the aspiration of a
suitable cohesion between the same
ones and fo establish the necesssary
mechanisms for its aftainment. The quality
and the evaluafion are raised as decisive
factors at the moment of carrying out
the destgned plans.The quality and the
evaluation as decisive factors, as well as
the implication of the educational
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personnel in the different sports sections,
for the elaboration and debate of the
document.

Key-words

Strategic Pian, Teamwork, Organization,
Quiality, Organization, Sport and Physical
Education,

1. Introduccién

B e B T SR L e Ty
La inmersion de la organizacién em-
presarial en las entidades educativas
es un hecho, los colegios, gue tradicio-
nalmente se consagraban a la figura y
gestidon individual (el director) ahora
conforman equipos para majorar su fun-
cionamiento, feniendo en cuenta la ca-
lidad como un drea de su responsakbi-
lidad, Denlro de los centros educativos,
el deporte escolar y exiraescolar tiene
una gran relevancia, su velumen de
alumnos, la necesidad de cohesionar
fos objetivos de las dos vertientes edu-
cativas y la aspiracion de conformar un
hecho diferanciador con ofros centros,
hain proporcionado los suficientes ar-
gumentos para llevar ¢ cabo este am-
bicioso plan de organizacion.

Este artficulo pretende ser una sintesis
de un extenso trabagjo colaborativo lle-
vado a cabo durante un afo en el Co-
legio Alameda de Osuna (Madrid), en
este perfodo de tiempo se establecie-
ron las reuniones de Departamento
de de Educacion Fisica y las reuniones de
Coordinadores de escuelas deportivas
como motores de una reflexién que de-
bia conformar un Plan Estratégico que
ordenase el funcionamiento del deporte
en el Colegio. Hasta ese momento &l
Colegio tenia una estructura de «nom-
bres» que gestionaban las distintas are-
as de forma individual o bajo criterios
propios, no necesariamente coordina-

dos con el resto de profesionales v, con
esta iniciativa se ha pretendido mejo-
rar la estructura, fijando objetivos, me-
canismos de coordinacién, bases co-
munes de comunicacién, metodologio
y evaluacién continug,

El Plan Estrafégico se articula en dos Gre-
as principales: Asignatura de Educacion
Fisica y Escuelas Deportivas (Fatbol, Ba-
loncesto, Balonmano, Hockey Patines,
Judo, Aerobic e Iniciacién Deportiva ac-
fualmente), para las cuales se propo-
nen 192 planes, 7 de cada drea y 5 co-
munes a las dos. En cada pian se
establecen uncs objetivos, unas accio-
nes concretas, unos recurses materia-
les y unos plazos para su cumplimiento.
Ademds se crea informacidén qgue hos-
ta ahora no existio como: la misidn, la
visién, andlisis DAFOQ, matiz de necesi-
dades, planes de control de calidad...

Fruto de la experiencia y de la obsor-
vacion de diversos modelos, ademas
de una breve revisidn bibliografica (no
hay muchos precedentes especificos
del dGrea deportiva en la organizacion
de empresas educativas con un mo-
delo auténomo de gestién deportiva)
nace este documento.
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L4 L4 L3 -
2. Mision, visién,
[ ] »
objetivos y metas
Antes de empezar a desarrollar cuai-
quler documento es necesario tener cla-
-1o hacia donde se dirige la entidad y
en qué valores quiere sustentar su de-
sarrollo, por tanto lo primero fue poner-
se de acuerdo en guién queremos ser,
establecer gué debemos seguir para
llegar a nuestro objetivo. Todo ello se
contiene en la misidn y visidn del Plan Es-
fratégico. Una vez establecidas se de-
sarrollan a fravés de los objetivos y me-
tas, tanto de Departamento como de
Escuelas Deportivas, entendiendo que
esta division hard més operativas todas
las dcclones dirigidas o cada une de
505 dos dmbitos de la Direccién De-
portiva.

Mislén del Proyecto

El colegio, a través de su departamen-
to de educacidn fisica y deportes dard
d sus alumnos una educacion innova-
dora y con los mejores indices de cali-
dad posibles ¢ través de:

— Variedad en la préctica fisico-de-
portiva,

— Profesionales cualificados y en cons-
fante desarrollo.

— Comunicacién fluida vy rica con las
familias.

— Mejora y mantenimiento constante
de las instalaciones.

— Innovacién en la adquisicién de ma-
teriales educativos.

— Innovacién tecnolégica en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje.

— Evaluaciéon constante de todos los
procesos.

— La seguridad vy la salud como ejes
centrales de toda practica,

— Transmision de valores de respeto,
responsabilidad, autoexigencia y au-
fonomia,

Visién del Proyecto

Conseguir que, tanto los alumnos de
educacién fisica come de las escuelas
deportivas del colegio, se conviertan en
un referente en el sector educativo y de-
portivo por la calidad de sus habilido-
des motrices y psicoldgicas, asi como
por la solidez de sus valores y actitudes,
adquiridos a fravés de las actividades fi-
sico-deportivas,

Objetivos y metas

Objetlvos para el Departamento
de Educaclén Fisica

Desarrollar una programacién para el
drea de Educacion Fisica multidiscipli-
nar, inhovadora y cientifica, fundamen-
fada en la nueva legislacion vigente vy
gue permite un trabajo mds riguroso
y homogénec del profesorado espe-
cialista,

Mejorar aspectos refacionados con la
préctica diaric que deben suponer una
mejora en la imagen del funciona-
miento del colegio, invitondo a todos a
ser profasionales exigentes con todos
los detalles de nuestra labor.

Establocer una estructura formal para
la planificacion de reuniones depar-
famentales asi como determinar su du-
racion y periodicidad,

Dotar al profesorado de los recursos téc-
nicos y pedagdgicos necesarios para
el desarrolle de sus unidades vy sesio-
nes,
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Promover como parte de las iniciafivas
del departamento actividades fue-
ra/dentro del horario escolar explotan-
do los recursos existentes sin coste adi-
cional para los alumnos ni para el
colegio.

Mejorar la funcién directiva del coordi-
nador de departamento / director de-
pottive, creando protocolos de infor-
macion de actividad departamental v
de evaluacion del personal docente.

Emprender acciones de investigacién
sobre la accidn, tanto de creacidén pro-
pia como en colaboracién con univer-
sidades o entidades relacicnadas con
el mundo educativo.

Objetlvos para las Escuelas
Deportivas

Estudiar las posibles ampliaciones en
los deportes ofertados desde [as es-
cuelas deportivas cuando disponga-
mos de las nuevas instalaciones, para
prever convenientementea el material,
monifores y funcionamiento.

Acordar con los coordinadores unda li-
nea de actuacioén conjunta con fede-
raciones, equipos rivales y padres del
equipo propio para mejorar las relacio-
nes en todos estos dmbitos de actua-
cidén, conformando la mejor imagen po-
sible para el colegio.

Crear un nusevo documento de referen-
cia de |las escuelas deportivas que sirva
de presentacién de la temporada e in-
cluya toda aquella informacidn rele-
vante que deben saber los usuarios an-
tes de inscribirse en una actividad.

Adecuar la labor de los coordinadores
a una mayor exigencia en el control, se-
guimiento y evaluacion de la actuacion
de los monitores durante el desariollo
de su labor.

Estructurar adecuadamente la organt-
zacion y gestion de eventos especiales
de las escuelas deportivas, contem-
plando todos los pasos ¢ seguir para
un correcto funcichamiento.

Mejorar las habilidades del grupo de
monitores aprovechando los recursos
ya existentes y la formacidn externa.

Objetivos comunes

Adecuar la comunicacién con los po-
dres y alumnos a las nuevas tecnologi-
as, usando undg nueva paging web, lis-
tas de correo, foros y otras herramientas.

Crear un hdbito de previsién de impre-
vistos como cultura de anticipaciéon
parg reducir el impacto de eslos y me-
jorar la calidad del servicio.

Debatir y proponer mejoras relaciona-
das con las condiciones de frabajo de
cada uno de los profesionales del areq,
como medio de fomento de una alta
metivacidon hacia el trabajo v una sen-
sibilizacién de la directiva hacia mejoras
concretas.

Mejorar las herramientas de supervision
para facilitar el seguimiento de la di-
reccion del centro sobre la Direccidn
Deportiva, manteniendo asf el espiritu
de autoexigencia permanente,

Establecer un hébito de revisidon de to-
dos los procesos gue se llevan a cabo
desde la Direccién Depoitiva, sustifu-
yendo &l sistema arbitraric actual por
una cultura de la bdsqueda de la sis-
temnatizacién de procesos habitucles.

Metas del Depariamento de
Educacién Fisica

— Tener una programacion de drea
que puedda ser un signo distintivo de
la calidad del centro, que permita
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gue las planificaciones de los profe-
sores de educacion fisica estén per-
fectamente enironcadas en ese
documento, asl como una coordi-
nacién adecuada entre profesores.
Lograr un clima de cooperacion me-
diante las reuniones de departa-
mento y el frabajo en equipo del pro-
fesorado de educacién fisicq,
constituyendo una sinergia positiva
para el resto del profesorado de
cada etapa y obleniendo un alfo ni-
vel de motivacion de los profesiona-
les implicados.

Establecer acciones conjuntas con
instituciones universitarias, desarro-
licindo investigacionas en la accién
educativa del centro gue puedan re-
percutir en una mejor formacion de
los profesores, y una educacién
de calidad para el alumno.

Al final del bienio el mapa de pro-
cesos debe estar finalizado, tenien-
do perfectamente tipificada la labor
del director deportivo, evitando que
el puesto esté supeditado a la per-
sona gue lo ocupa.

Disponer de un fondo documental
tanto en formato papel como digi-
tal. que permita al profesorado dis-
poner de los mejores medios para el
desarrollo de su labor diaria.
Disfrutar de una cultura de aprove-
chamiento de los recreos como par-
te Uil y educativa del horario escolar,
disponiendo de variedad de activi-
dades de promocidin deportivas or-
gdnizadas por el profesorado de for-
ma esponténeaq.

Tener una culfura de fa evaluacién
gue permifa al profesorado ser mds
critico con su labor y aceptar las ob-
servaciones / evaluaciones periédi-
cas como rutina positiva.

Metas de las Escuslas Deportivas

— Ofertar la mayor variedad de de-

portes posibles dentro de lds posibi-

lidades estructurales y de demanda
estudiadas, consiguiendo que toda
la oferta tenga seccion fermenina y
masculing, evitando estereotipos en
cada deporte.

Seguir un protocolo de actuacidn /
cédigo ético, consiguiendo un cum-
plimiento total en coordinadores y
monitores, conformando un estilo co-
mdn gue nos distinga.

Tener planes de formacion externa
e inferna a la medida de la deman-
da de los monitores / entrenadores
del club.

Utilizar una metodologia de evalug-
cidn basada en observaciones /
sevaluaciones sistemdéticas de la lo-
bor de los monitores / entrenadores,
asl como del progreso objetive de
los jugadores.

Tener desarroilados documentos de
programacion, planificaciéon de es-
cuelas que sean précticos y permi-
fan un seguimiento eficaz por parte
de los coordinadores,

Conseguir que ios eventos organi-
zados (campus deportivos, convi-
vencias, clinics...) respondon a pro-
tocolos establecidos y criterios
formativos coordinados con la poli
tica de la escuela en cuestiéon,

Metas comunes

— Establecer la pdgina web y el cornreo

electidnico comeo los dos principa-
les medios de comunicacion con las
familias, constituyéndose como es-
caparate iddneo hacia el exterior.
Tener o disposicion de la Direccién
Deportiva un Plan de Contingencias
elaborado por cada escuela ¢ prin-
cipio de femporada.

Disponer de un sistema de metae-
valuaciéon basado en los resultados
obtenidos en evaluaciones inferncs
y exiernas, de todos los componen-
tes del proceso formativo,
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3 Andlisis de la

Una vez establecido el horizonte al que
pretendemos llegar mediante los ob-
jetivos y metas y anfes de dar cudlquier

DAFO
Debilidades

en ¢l profesorado

) de forma mds restrictiva

“del des‘plqzdrnien’ro y cambio en Vestuarios

ciones 2

_En el club deporfive la evaludcidn exferna

pusde estur exceswumen’re |IngCI alosre- |

sul’rados

clones estan condicionadas por la luvia

Dificutiades para encontrar monitores / en-

tos
L qcﬂvidad exfraéscolcxr no es una activi-

dad profosional en la mayorial de Ios CAsos

aunque esté remunerada

-

L& falta de compromiso de jugadores y pa-

dres en algunos casos, ya que, sl conside- - ;

ricién de la actividad es meramente ocu

par tiempo y los ﬂnes de semang- son un

problema

'Fqlta de cuITurc: de evqluc10|on c:u’rocrmcc:

Cucmdo el colegio Ilegue a su 1ope de |
- alumnos el profesoiado de educadidn fisi- |
cd tendré que compartir las instalaciones _

Ef nUmero de horcs dedlcado a Ic: educao- '
cién fisicay el tempo recil de clase déspués i

chrhr de cero'en cuanto a esTructurc: y.do-
cumentacion (programaclones pianmca-

Lo cllmafologrc: la mayoria de las mstqlcl-

trenadores con niveles de capacﬂacnén ql-

paso mdas, se ufilizd la matriz DAFO y
una matriz de necesidades, como ins-
frumentos de reflexién para acercar-
nos ¢ la realidad del centro, consta-
tando la redlidad a la que debemos
enfrontarnos en el resto del documen-

to.
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DAFO (cont.)

Fortaleza

_—Al’rq ccpuc:dad y pred|sp03|010n de Iq ma-
yoria del profesorado /:coordinadores

Apoyo ¥ promocusn de la direccién o los
"pr0f9510n0|83 que mtegrc:n el depcufcmenfo [}% :

e ]

-Au’ronomfa de funcmnamien’ro del depur— E
tamento - . _ :

..

'La COmOdIdOd que supone pdra los pq- £
C o dras, Ies invita a elegir como primera op e
- cién S|empre el depon‘e exiroescolar del co-

O legio cn’re la oferio exfernc: '

.Instqlc:mones y mafertql odecuqdos pafcl_
el descarrollo del modelo propuesio '

'-Varaedod do la oferfd deporﬂva ylas facltl-
dades parg el trdslqdo de unq modqlldad
a ofra : : - : R

'Exl'ros deporhvos obTenldos 1odc|s Ias fem
poradas . ;

] Gron parte del profesorado exfraescolclr y'
fnds de la mitad de los coordlnqdores son-

- profesores del centro, lo que favoréce los”
objetivos, el segulmiento y la'conflanza de
log padres en los qchvidades ' :

Las inlciuﬂvos de forchién m’remd son 6~
forzadds por el fomenfo dela formoc:én -
. terna : . B

Matriz de necesldades

o Extéi"r_idsi"..ff

Necesidad

: T Reﬂejar Ios ob]eﬂvos on Ia me—
"que fipo: de formaclén quere- -_"1odologrc1 de 1rcrbcjo '

Lo f e mos ddi, clales soh nuesfros- 'Conformoir unc |magen posihva
ldentidad -t pm.C'pbsy objefNos : .-y .de conficinza para nues’rros
cimagen L '-Serccpacesdeselecclonarpro— consumidores s _
[ S50 fesionales qué puedan i éspon-
dor a la ldentidad dél centro - Generar sentimiento de' pnwle-
: Lo T T T gio y orgullo por perfeneoer a !
: -nuesfro centro .
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Necesidad

Organizacion

| Resulfodos

Participacion

Seguridqd .

Noel Gareta Gonzdlez

Es necesario que cada miem-
bro de la organizacion sepa
cual es su rol y funcidn pard po-
der rendir al méximo

Los objetivos, la metodologia, la .

evaluacién debe ser desarrolla-
da claramente por la direcclon

o los profemonates Iriplicados de-
.. ben ser consciantes de log .re-

-+ sultaclos de su 1roba]o ydel glo-:

: _bul del &entro, pdfa_poder

mejorar los: procesos y.la con-
.0|en0|q c:utocr’ticcx L .

Mejorar los canales de comuni-
cacién entre profesionales y su
implicacion en el desarrollo de
la filosofia de trabajo

Evaluar de todas fas formas po-
sibles y desde tocdas las escalas
Icborables proporcionard un co-
nocimiento mas profundo y cer-
fero sobre el funcionamiento real
del centro

- Asegurar gue todos los proce-

50s son fiables v sin riesgos para
los profeslonoles que !os |1evcm a
ccbo

ISSN: 1579-3141
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;_-"'pecf clon-por: Inborporars Gl
- proyecto. LE

_ _‘proyeo’ro como'wcibf

Extemas

El alumno y su familio debe te-
ner una idea clara del funcio-
namiento del proceso educati-
vo, sus responsables v la forma
de comunicarse con los mis-
mos, ademds de lo que debe
esperar de fodas las fases

‘Et usuario desea conocer los re- |
-suftados de su esfuerzo, sentirse

més capaz y tener conclencla |

" del qprovechc:mlemo del tiem—

PO

Purq vqloror posmvomenfe su
" paso porel centro los resulfados
 deben ser positivos y encohtrar- -
- se'en mejora co’ns'toim‘e Co

‘C ':nsegwr ﬁdehdad en Ios conv'%

condiciones in--i
spensables:par ﬁmam‘ener &l

Lograr un Tra’ro cercano, un alto

nivel de disponibilidad y safis-
faccién en los usuarios, asi
como, und baja tasa de quejas
y una eficiente consecucién de
soluciones

Mejorar los canales de comuni-
cacidn y evaluacion de forma
permanente aumentando el in-
tercambio de informacion con
el usuario permitird que éste se
sienta mas participe e implica-
do en los procesos formativos

_Ingpirar conﬁc:nza en el usucmo ‘
" por el conttol de los procescs y

la.bojo tasa de incidentes o ac- |

 cidentes que genera nuesta ac-

ledad
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4. Organizaciéon

v

El siguienfe paso consistid en determi-
nar cudl erq el papel asignade a cada
actor: director deportivo, profesorado de
educacién fisica, ceordinadores de-
portivos y monitores extraescolares den-
fro de la elaboracién y posterior desa-
rrollo de este Plan. En base o esto se
fijaron los mecanismos de comunica-
cién, esenciclmente reunionas, y los do-
cumentos o desarrollar por cada uno,
Por Gltime se fueron fijando los plazos
deseables y el seguimientc del desa-
rrollo a través del tiempo.

Direccién del Proyecto

El director deportivo serd el responsable
de la puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion del Flan Estratégico, asi
como de informar al consejo de coor-
dinacién pedagégica del grado de
consecucién de los objetivos propues-
tos y de [as dificultades encontradas en
el desarrollo del mismo,

En algunos puntos come la elabaracion
de la documentacion de la asignaturg
de educacidn fisica se apoyard en g
jefatura de estudios de la etapa en
cuestion, siendo esta la que dé el visto
bueno definitivo,

Equipo de trabajo

En el caso del dmbito del departamento
de educacion fisica el grupo de traba-
jo lo formardn el folal de profesores es-
pecidlisias en educacion fisica (5 en la
actualidad), mientras que en las es-
cuelas deportivas los componentes del
equipo serdin los coordinadores de
cada una de ellos (7 on total: aerobic,
baloncesto, balonmano, fdtbol, hockey,
iniciacion deportiva y judo). Ademds se
hard participe a los responsables de los
distintos campamentos de verano.

Organizacién funcional del
Proyecto

Para el seguimiento del Plan se organi-
zan dos tipos de reuniones:

REUNION DE DEPARTAMENTO DE EDU-
CACION FISICA, se celebran quincenal-
mente en horario escolar, con la parti-
cipacién del total de profesores de
educacién fisica, en ellas se repasa la
actualidad escolar v se establece un
apartado de seguimiento del Plan Es-
tratégico.

REUNION DE COORDINADORES, se llovan
a cabo dos tipos de convocatorias: or-
dinarlas (una'vez al mes) y extraordi-
narfas {una a principio de temperada,
una en Navidad v otra ¢ final de tem-
porada), acuden todos los coordina-
dores y, en ellas se repasa la actualidad
de las escuelas y se sigue el Plan Estra-
tégico.

El director deportivo sigue el desarrollo
del Plan de forma individual durante
foda su duracién, aprovechando el con-
tacto casi diaric con todos los agenfes
implicados para un control exhaustivo
mas allé de las reuniones antes cifadas.
En caso de necesidad se redefiniréin o
ajustaran los objetivos cuando no se
cumpian los objetivos o la temporalizo-
cidn no se coresponda con la actuali-
dad.

Temporallzacién, fases y
actuaclones del Proyecto

Se trata de un Plan Bianual 2007-2009,
ideado para ser pusesto de inmediato
en funcionamiento, y desarrollarse du-
rante los dos siguientes cursos acadé-
micos, como se subdivide en planes
concretos el comienzo v la duracion de
cada uno de ellos se detalla en un cro-
nograma.
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En todos los planes hay una primera
fase de reflexion, que se ha llevado a
cabo durante el curso 2006/2007, de
forma conjunta por todos los profescres
y coordinadores. Fruto de las ideas ema-
nadas la Direccidn Deportiva elabord
el documento marco en el mes de ene-
ro de 2007, que fue presenfado para su

Profes e.f.

Coordinadores

IDlracto‘r Deportivo

lectura y modificaciéon o ampliacidon o
todos los futuros wifectadoss. Una vez re-
visado el documento inicial se crea el
definitivo atendiendo a las modifica-
ciones propuestas.

Diagrama de desarrollo

Documento
hase
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5. Control, evaluaciéon

Slstema de seguimlento

Se han establecido varios puntos de
control, reuniones monogréficas de de-
parfamento de educacién fisica v se-
guimiento en las reuniones extraordi-
narias de principic y final de temporada,
y de Navidad, en el caso de las escue-
las deportivas,

En estas reuniones se establecerd en
que punto de cada plan nos hallamos,
si so cumplen los plazos previstos y el
grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en el plan. Ademds se de-
batiré la necesidad de incluir planes no
confemplados o modificar parcial o to-
falmente los existentes. En todos los ca-
$0s se frata de un documento abierto,
que pretende establecer una cultura de
planificacion de procesos y reflexion
continua sobre la accidn, en ningan
caso es un documento cerrado e im-
puesto.

El director deportivo ademds hard un
seguimiento individual del grado de
consecucién de los fines, llevando o
cabo confroles sistematizados de los
datos aportados por profesores y coor-
dinadores, Para esto utilizard plantillas
de observacidn, revisidon de documen-
tacién (planillas de control de inciden-
clas, listas de asistencia), entrevistas con
los entrenadores o alumnos y cuestio-
narios de evaluacion anuales. En las mis-
mas reunioneas informaré de los datos
recogidos de forma propia, para con-
trastar con los aportados por el resto de
personal.

Planes de control de calldad

La division en planes concretos facilita
el control de los mismos, incrementando

los punfos a observar, se establecen 7
planes para cada drea y 5 comunes,
de fal forma que para cada plan se es-
tablecen los suficientes puntos de con-
frol de calidad, lo cudl facilita la eva-
luacion en todos sus fases: durante y
después,

Todo plan de mejorg debe estar sus-
fentado por los pilares fundamentales
de la calidad: evaluacién, planificacion
@ innovacion, este no es ninguna ex-
cepcidn y fodos los planes desarrolla-
dos en el mismo se enmarcan en algu-
na de estas dreas. La distribucion seria
la siguiente:

EVALUACION: Pian Reunién, Plan Director,
Plan Supervisor, Plan Condiciones de Tra-
bajo y Plan Revisién.

PLANIFICACION: Plan PPE, Picin RRPP Plan
Formacién y Plan Contingencios.

INNOVACION: Plan Biblioteca, Plan Di-
namizaciéon, Plan Pionero, Plan +Ofer-
fa, Plan Folleto, Plan Eventos y Plan E-
info.

Factores criticos de éxifo e indicadores
de calidad

Es fundamental que después de hablar
de objetivos, metas y organizacién, en
su mayoria conceptos incontables o
no tangibles, se consigan conformar en
los planes elementos cuantificables
que nos permitan de forma objetiva co-
nocer la marcha de cada plan en
cada fase de su desarrollo. Para todo
esto establecemos los factores criticos
de éxito, como indicadores clave de
nuesiro Plan Estratégico.Todo ollo debe
ir asociado ¢ indicadores de calidad
que complementen tada la informa-
cién, dotandonos de herramientas su-
ficlentes para evaluar en todo mo-
mento el estado las diferentes
iniciativas,
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Factores criticos de éxito

“oplan - Factorcritico ¢ ,
Tener la programacion de deparfamento elaborada en septiemibre
PPE

de 2007

Puntual Conseguir el 90% de cumplimiento en ta puntudlidad de recogida de
grupos y preparacién de material antes de clase

Reunié Realizar 20 reuniones de departamento durante el curso 2007 /2008, e

eunién . p A
igual o mas durante el cutso siguiente
" : .
Biblioteca Aumentar el fondo en un 10% en cada apartado o tipo de material, o

un 25% en el global

Dincimizacion

Oferta al menos 2 nuevas propuestas cada curso, con un ndmero mi-
nimo de inscritos por actividad (25 alumnos)

Crear un protecolo pora cada actividad principal anfes del curso

Director 2008/2009
Pionero Desarollar un proyecto conjunto con una universidad durante el cur-
so 2008/2009
+Oferta Poner en marcha 2 nuevas actividades extraescolares deportivas an-
tes del final del curso 2008/2009
RRPP Cumplimiento al 90% de la normativa de Régimen Interno por parte
de coordinadores y monitores / entrenadores
Folleto Distribuir a un 100% de la poblacién de Priimaric el folleto para el cur-
so 2007 /2008
SUPEIVisor Tener programacion por escuelas para diciembre de 2007 y las herra-
P mientas de evaluacidn para septiembre de 2008
Eventos Tipificar los tipos de evento y el protecolo correspondiente antes de di-
clembre de 2007
. Desarrollar actividades formativas con un indice de poiticipacién
Formacién | i 1l o superior ol 50% de la plantill
Einfo Lograr una media semanal de visitas a la pégina web del 30% de la

poblacion de las escuelas deportivas

Contingencias

Tener un plan gue incluya los incidentes posibles para cada escuela
antfes de diciembre de 2008

Elaborar un documento marco antes de noviembre de 2007 que con-

Condici . )
© ones temple la sifuacién actual y la deseable
- Aumentar la informacion contentda en la memaoria de departfamento
Supervision = o
cada afio en un 10%
Revision Realizar 3 revisiones anuales del plan incluyendo una actualizacion

posterior
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Indlicadores de calidad

i Indicadores

PPE

Grado de coordinacion entre la programacién de cada profescr con
lo programacién de departamento

Contenido del registro mensual de sesiones de cada profesor

informacién detallada o padres y grado de cumplimiento de la mis-
ma

Puntual

Puntudlidad en la recogida de grupos

Descripcitn del registro de incidencias

Grado de cumplimignto del decdlogo de profesores

Reunion

NUmero de reuniones

Acta de las reuniones

Centenidos del orden del dia (variedad v desarrollo)

Biblioteca

Ndmero de libios

Actualidad (fecha de ediclén)

Uso de materiales multimedia en las sesiones

Dinamizacion

Ndmero de propusstas

Ndmero de alumnos inscritos

Grado de satisfaceién de los alumnos

Director

Volumeni y nivel de detalle de la memoria gnual

Evaluacién compartida

Uso de protocolos.

Pionero

Porcentaje de profesionales receptores de formacion

Tipo de acuerdo con universidades

Matericles innovadores (cantidad v variedad)

+Oferta

Numero de actividad propuestas

Namero de alumnos inscritos en actividades propuestas

Grado de satisfaccion

RRPP

ftems protocolo coordinadores

flems protocolo monitores

Encuestas en reuniones informativas
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‘Co.mer.wido (qm-pli.t.ud y utilidad) -
Folleto Distribucién
Fidelidad de la informacién
Documentos de observacion y evaluacion
Supervisor Programacién (nivel de concrecion)
Contenidos de las reuniones de coordinacién y cumplimiento de o
acordado
Grado de satisfaccion
Eventos Ndmero de inscritos
informes finales
Namero de actividad realizadas y concedidas, ’rcnfo.in’rernas como
externas
Formacion NUmero de inscritos
Cantidad y fecha de edicion de las publicaciones adquiridas
Contfenidos web
E-nfo Uso del correo slectrénico (listas de coneo o distribucion, consultas

y/0 quejas)

Namero de visitas o la pdgina web

Contingencias

NUmero de supuestos contemplados

Documento maestio

Pianes entregados y ulilidad de los mismos

Condiciones de
trabajo

Remuneraclén (con respecto al mercado)

Grado de satisfaccion

Movilidad en el dltimeo lustro

Memoria final (Greas tratadas v profundidad)

Supervision Benchmarking
Cumplimiento de objetivos
Definicién de procesos
Revision

Grado de cambios y actualizacion

Cumplimiento del programa
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Evaluacién del proyecto

Fruto de una evaluacién diagnéstica
naece este Plan, durante el primer tri-
mestre del curso 2006/2007, el director
deportivo junto con el profesorado de
educacidn fisica y los coordinadores
de escuelas deportivas detectan ias ne-
cesidades, dreas de mejora y expecta-
tivas de crecimiento para poder elabo-
rar un documento base sobre el que
reflexionar,

Durante todo el periodo de aplicacién
(2007 /2009) se lleva a cabo una evo-
luacién continua, que varia segan el
destinatario, inicialmente se divide en
inferna y externa.

La evaluacién interna, es la que redliza-
ran los distintos agentes implicados en
I puesta en marcha v funcionamiento
de cada plan, asila direccién tendrd en
la Memoria Anual del departamento de
educacion fisica un andlisis pormenori-
zado de cada plan, su nivel de conse-
cucion, los recursos consumidos y fa es-
tadistica de los distintos cuestionarios
complstados por los usuarios,

También contribuirdn a la evaluacion
continua los profesores de educacién
fisica y los coordinadores de escuelas,
que seguiran el proceso en forma de
protagonistas v lo analizardn conjunta-
mente con el director deportivo en las
reunicnes de coordinacién que, men-
sualmente tendrén lugar, donde un pun-
to del orden del dia sera siempre el se-
guimiento del Plan Estratégico. En el
caso de las reuniones de departamen-
to de educacién fisica, fendréan lugar
quincenalmente.

A final de curso la Direccién Deportiva
elaboraré un informe de I situacidn de
cada Escuela, dénde se contemplardn,
comparativaments con ofras tempora-
das, los dafos generados por cada es-
cuela: nimero de alumnes, incidencias,
resulfados econdmicos, propuesta de

. Objetivos para ia siguiente temporada,

cumplimiento de la presente, segui-
miento del Plan Estratégico...

Lo evaluacion externa serd Ia realizada
por los padres y alumnos principal-
mente, ademds del indice de creci-
miento (nuevas dlfas o ausencia de bao-
jas) se recibiré la informacién por los
siguientes canales:

~— Cuestionarios d final de temporada.

— Registro de incidencias, tanto el ni-
mero de incidencias, como el tipo vy
lar solucién dada.,

— La informacién verbal recogida en
los reuniones de padres de balance
de la femporada |

— Resultados deportivos y académicos
(no sélo el emarcador, sino las pau-
tas de comportamiento observadas,
la satisfaccién de los alumnos, Ia asis-
tencia a entrenamientos y partidos,
el grado de compromiso).

La evaluacian final se realizard al final
del curso 2008/2009, entonces se revi-
saré cada plan y el grado de cumpli-
miento de los objetivos propuesfos, me-
ditando la necesidad de ampliar el
tiempo otorgado al plan, la necesidad
de unc nuevo o simplemenite un nuevo
periodo de reflexién sobre la situacién
del colegio en el drea de educacién fi-
sica y deportes,
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Aspectos clave a evaluar en cualquiera de los procesos evaluadores

anteriormente descrltos

Funcionamiento general

* s = & & »

NGamero y tipo de incidencias registradas

Grado de satisfaccion de usuarios
NUdmero de altas

Ndmero y causa de bajas
Resultados deportivos

Resultados académicos

Eficacia de los acuerdos

« = =

Seguimiento de su cumplimiento
Fesd-back de los responsables
Grado de sdatisfaccién de los usuarios
Objetivos logrados

Uso de los recursos

Evolucién del gasto

Situacién del inventario (crecimiento ¢ no)
Variedad en los métodos de trabajo
Indice de nuevas propuestas (innovacion)

Planificacidn

« 4« 4 & = = @

Grado de desarrollo

Cumplimiento por parte de los profesionales
Revisién y renovacidn anual del contenido

Grado de «ealidadr» de objetivos propuestos
Resultados deportivos

Resultados académicos

Grado de concordancia con la visién y mision del
centro

Implicacién

Participaciédn de los profesionales en los distintos
proyectos

Nivel de movilidad laboral

NGmero de propuestas de mejora o innovacion
que parten de los profesionales

Asistencia a actos no obligatorios
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Plan Es’rra’régicO_"
~2007-2009

Plan +Oferta

Plan RRPP

Escuelas - Plan Folleto,
deportivasg S
-; : Plan Reunione

Plan Supervisor;

Plan Eves

Plan Formaci
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6. Eijemplos de planes
desarrollados (uno de

Plan Reunldn
CBJETIVO PRINCIPAL

Fijor un funcionamiento estable de
lais reuniones de deparfamento, don-
de sefije la estructura de las mismas,
asi come la pericdicidad y duracion
est@ndar de las mismas

ACCIONES CONCRETAS

Sensibilizar a la directiva del centro
de o necesidad de creaciéon de una
hora semanal coincidente a todo el
profesorado del drea dentro de la
creaciéon de horarios parda un co-
rrecto funcionamiento del departa-
mento

Debatir v fijar los tipos de reuniones
que puede haber: la normal, la indi-
vidual, de formacién, de evaluacion
(tanto de alumnos como nuestra)
etfc.

Estructurar los contenidos a tratar en
cadao una de las reuniones

Acordar una duracién para cadd
tipo de reunidn

Establecer la obligatoriedad de asis-
tencia para el profesorado, una vez
estructurado un calendario facilitado
con margen suficiente y el profoco-
lo a seguir en caso de solicitar per-
miso pard la no asistencia

Uevar un registro de lo tratado en las
reunicnes (la franscripcion de actas
se haré de forma rotatoria)

Proponer o la directiva del centro el
establecimiento de una o varias reu-
hiches anuales para coordinar la la-
bor de departamento con la direc-
cién, La intencidn es fomentar las
comunicaciones entre los profesio-
nales y la direccién, presentando las
acciones concretas y ademas faci-
litando un conocimiento directo {no
s6lo por lo que el coordinador pue-
da tfransmitir de forma mdés o menos
regular)

Mejorar la coordinacién en el uso
de espacios y matericies, fijando cri-
terios de rotacién e informacién in-
terna

RESPONSABLE/S Y RECURSOS

Coordina el director deportivo y par-
ticipan todos los profesores de edu-
cacién fisica

Material necesario: un ordenador
con software ofimatico, una impre-
sora y 50 folios

Plan DDDD

- OBJETIVO PRINCIPAL

Acordar con los coordinadores una
linea de actuacidn conjunia con fe-
deraciones, equipos rivales y padres
del equipo propio para mejorar |as
relaciones en todos estos Gmbitos
de actuacién, conformando la me-
jor imagen posible para el colegio

ACCIONES CONCRETAS

Reflexionar con los coordinadores la
realidad de las actuaciones, la exis-
fencia o no de una politica comun
dentro de cada seccidn, su segui-
miento y la idoneidad o no de la mis-
ma
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Crear una propuesta conjunta que
sed Ofil y comdin o todas las escue-
fas, fipificondo la actuacién en fo-
dos los casos (escritos, peticiones y
reclamaciones a las federaciones
en conocimiento del director de-
portivo, escritos de agradecimiento
en fechas purtuales, invitaciones a
equipos rivales por escrito a forneos,
protocolo en partidos con érbitros y
equipos rivales...)

Establecer las mejoras necesarias en
Ias instalaciones para drbitros

Escribir el protocolo de comporta-
miento en partidos para los entre-
nadores

Escribir el protocolo de actuacion
con los padres del equipo propio y
rival durante los partidos. Los padres
como delegados, definir una postu-
ra comdn

Organizar las reuniones informativas
de cara a la préxima temporada,
describiendo el contenido y la con-
duccién de las mismas, de forma co-
mun a fodos los deportes

Establecer los canailes de informa-
cidn de cada escuela para fipfficar-
los por escrito e incluirtos en el folle-
to informative de las escuelas
deportivas

Elaborar un manual de Régimen In-
tferno comin a todas Ias escuelas

Definir propuesta de mejora de ima-
gen en competicién, material nece-
sario para solicitar

RESPONSABLE/S Y RECURSOS

De la elaboracién el director depor-
tivo y los coordinadores, del segul-
miento de los monitores los coordi-

nadores y del de los coordinadores
el director deportivo

Marterial necesario: ordenador con
suife ofimdtica, impresora y 200 fo-
lios

Plan Contingenclas

OBJETIVO PRINCIPAL

Crear un hdbito de prevision de im-
previstos como cultura de anticipa-
cidn para reducir el impacto de es-
tos y mejorar la calidad del servicio

ACCIONES CONCRETAS

Estudiar que situaciones deben ser
objeto de este plan (dias de lluvia,
falta de un entrenador, baja tempo-
ral/indefinida de un entrenador, pro-
blemas con la instalacién de entre-
namiento, lesidén de jugadores, baja
temporal/indefinida de un coordi-
nador...)

Elaborar un documento maestro que
debe ser entregado al principio de
temporada por los coordinadorss
contemplando las soluciones a
cada contingencia v las necesida-
des asociadas d las soluciones

Elaborar un documento de Inciden-
cias para cada escuela, donde el
coordinador haga un seguimiento
de todas estas contingencias para
su posterior andlisis

Elaborar un documento que con-
temple el plan de actuacién en caso
de contingencias desde I Direccién
Deportiva (baja temporal/indefinida
del director deportivo, problema en
las instalaciones, problemas ener-
géticos, problemas en el suministro
de material...)
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Crear ung guia con las soluciones
estandarizadas para los problemds
comunes, que sirva de guia para los
coordinadores en la elaboracién del
plan concreto

RESPONSABLE/S Y RECURSOS
De la elaboracién los coordinadores
y de su supervision el director de-
portivo
Material necesario: un ordenador

con suite ofimética, impresora y 50
folios

7. Conclusiones

Ahora gue nos enconframos en la fase
de desarrollo de este Plan Estratégico,
podemos afirmar gue cualguier em-
presa educativa con un volumen de
alumnos suficientes (en nuestro caso
500-600) conviene que elabore un do-
cumento que establezca cudl es su fi-
losofia y organice los mecanismos gue
deben regir su funcionamiento.

Si atendemos a la organizacidén de |as
entidodes deportivas tradicionales, los
clubes deportivos, entenderemos gue
el organigrama se articula en torno a
ombress, se establecen areas o com-
petencias, pero no se articulan objetivos
tenlendo en cuenta lo calidad del ser-
vicio, lo que provoca que durante dé-

cadas estas entidades apenas hayan
modificado su modelo, explotande inade-
cuadamente las posibilidades de cre-
cimiento y mejora a las que toda enti-
dad de aspirar para perdurar y ser
objeto de deseo.

Fruto de la inmersidn de la empresa en
el @mbito educdtivo, entendiendo como
tal la inmersidon de modelos empresa-
riales actuales, relacionados con la ca-
lidad v la eficiencia/eficacia deben
aparecer progresivamente iniciativas
come la agui presentada, que sin duda
mejorardn el devenlir de los colegios ©
entidades deportivas y por ende la ca-
lidad del servicio ofrecido a la masa so-
cial de alumnos/deportistas, soclos, pa-
dres...

Teniendo en cuenta la proliferacion, en
la Gltima década, de estudios superio-
res en gestién deportiva, o similares en-
tendemos gue un modelo de organi-
zacidn educativo-deportiva mejor es
posible y seré una realidad en los pro-
ximos afios. El dmbito educativo es per-
meable a todos los cambios sociales v,
como fal, debe entender que la socle-
dad demanda unas altas cotas de ca-
lidad en fodos los servicios, por fanto el
dinamismo inherente a las escuelas
conllevard una adaptacidn del mode-
lo empresarial a menor escald, pero
mantfeniendo la esencia de exigencia
de resulfados y evaluacién como pilares
fundamentales.
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