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RESUMEN _

En este trabajo hemos realizado una revision exhaustiva de la literatura, centrdndonos en los distintos
enfoques vedricos que han enmarcado la investigacion en Contabilidad de Gestion (CG) y Sistemas de
Informacion (SI), asi como en la evolucidn de los principales idpicos estudiados y de los métodos de inves-
tigacion empleados para ello.

Asimismo, dada su creciente importancia, hemos efectuado un estudio comparativo de los métodos de
cardcter cualitativo: estudios de caso, estudios etogrdficos y Grounded Theory.

De los resultados obtenidos puede concluirse que se ha producido un cambio de tendencia en los méto-
dos empleados en la investigacién en CG, consistente en un giro hacia un mayor empleo de los métodos
de cardcter cualitativo, en particular, los estudios de caso.

Palabras clave: contabilidad de gestion, métodos de investigacion cualitativos, estudios de caso.

ABSTRACT

This paper provides an extensive literature review of Management Accounting and Information Systems
Research with the aim of analysing the evolution of the principal topics studied by researchers, the theo-
retical approaches applied and the research methods utilised.

In this way, given its growing importance, we have generated a comparative study of the quulitative research
methods used in this area, including case studies, ethnographic studies and the use of Grounded Theory.

It can be concluded from the results obtained that there has been q trend change in terms of research met-
hods used by management accounting researchers, with a greater use of qualitative research methods,
especially case studies..

Key words: management accounting, qualitative research methods, case studies.

1. INTRODUCCION

En este trabajo hemos realizado una revisién exhaustiva de la literatura, centréndo-
nos en los distintos enfoques te6ricos que han enmarcado la investigacién en Contabilidad
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de Gestion (CQG) y Sistemas de Informacién (SI), asi como en la evolucién de los princi-
pales tépicos estudiados y de los métodos de investigacién empleados para ello.

Asimismo, ademds de analizar las motivaciones que han provocado la renova-
cién en dichos enfoques desde los postulados neocldsicos hasta las incursiones en los
dominios de la Teorfa de la Organizacién, la Sociologfa y la Psicologia de la
Organizacion, hemos desarrollado un estudio comparativo de los métodos de caricter
cualitativo: estudios de caso (EDC), estudios etnograficos y Grounded Theory.

Las fuentes consultadas fueron (1) revistas especializadas, tanto profesionales
como académicas, (2) publicaciones de asociaciones profesionales y académicas de
Contabilidad, (3) libros, tanto monografias como recopilaciones, de CG y 8, (4) ira-
bajos nacionales e internacionales publicados en actas de congresos, conferencias,
seminarios, etc., € (5) investigaciones no publicadas, bdsicamente, working papers.

En consecuencia, en el trabajo se presentan los resultados del andlisis de los
enfoques tedricos y de los principales métodos utilizados en la investigacién en CG,
centrdndonos en los de cardcter cualitativo y m4s concretamente, en los EDC, por
entender que resultan especialmente adecuados para el estudio de la compleja fenome-
nologia que se pretende abordar bajo los enfoques te6ricos predominantes en la actua-
lidad, por su elevado potencial para soportarla. Por dltimo, presentamos las principales
conclusiones obtenidas, algunas consideraciones al respecto y la bibliografia utilizada. -

2. EL CAMBIO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLES

Anthony (1989, p.1) y Hopper (1994, p.1) coinciden en sefialar que las pricti-
cas actualmente asociadas con la CG, —cdlculo de costes estdndares, tratamiento de los
costes indirectos, cdlculo de los costes de oportunidad y centros de responsabilidad
por beneficios—; aparecen en el siglo XIX durante la revolucién industrial, introduci-
das por ingenieros.

En los inicios, siguiendo a Séez (1988) la principal preocupacidn era calcular los
costes de produccién para mejorar la gestién. En general, éste sigue siendo el objetivo
comiin de los estudios en CG, aunque se ha pasado del célculo del coste exacto para
valorar correctamente los inventarios y elaborar los estados financieros, a cuestiones
més relacionadas con una gestion mds eficaz y eficiente basada en la utilizacién de téc-
nicas como costes estdndares, presupuestos, estimaciones previsionales a corto plazo,
indicadores (Blanco Ibarra, 1988; Blanco Dopico y Gago, 1993) e, incluso, incorpora-
cién de informacion cuantitativa no financiera y cualitativa (Escobar, 1998).

Los primeros Sistemas de Informacién Contables (SIC) se disefiaron e implanta-
ron en ambientes muy estables, en estructuras organizacionales centralizadas con centros
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de costes perfectamente identificables y, en la mayoria de los casos, con un objetivo
empresarial claramente definido, la maximizacién del beneficio. En este escenario, el
papel de los SIC se reducfa al de un mecanismo de control automdético, Contabilidad
como Mdquina de Respuestas (Hopwood, 1980, p. 227). Esta concepcién presenta dos
caracterfsticas principales. En primer lugar, es reactiva en cuanto considera que laCGes
un mecanismo de control a posteriori. En segundo lugar, es determinista en tanto asocia
a cada problema una solucién, supuestamente Sptima, de forma quast automaética.

Tabla 1
La incertidumbre y el papel de los Sistemas de Control

Incertidumbre sobre los objetivos Incertidumbre sobre los objetivos

para la accidn relativamente baja. para la accitn relativamente alta.
Incertidumbre sobre las M4quinas de respuestas. Maéquinas de argumentos!.
consecuencias de las
acciones relativamente baja,
Incertidumbre sobre las Maquinas de aprendizaje. Miaquinas de racionalizacidn?,
consecuencias de las
acciones relativamente alta.

Fuente: Hopwood (1980).

Este modelo qued desfasado al cambiar radicalmente el entorno econémico por
el aumento de la competencia y el productivo por la innovacién tecnolégica. Como
consecuencia de ello, se produjo un incremento notable de la incertidumbre que origi-
né una nneva concepeién de los SIC como Mdguinas de Aprendizaje (Hopwood, 1980,
p. 229), de cardcter proactivo ya que intentan anticiparse a los problemas que provo-
can en la gestién los cambios en el entorno y en la propia organizacion. En esta linea,
Johnson y Kaplan (1987) explican la pérdida de relevancia de los SIC entendidos como
Mdquinas de Respuestas, en base a dos tipos de factores:

a.- Internos, enire los que destaca el predominio de la Contabilidad Financiera
para fines de gestion, lo que provocé que los SIC no tuviesen la suficiente capacidad
de adaptacién a la realidad competitiva y tecnolégica que caracteriza al perfodo desde
el final de la II Guerra Mundial hasta mediados de los 70.

i Los SIC se emplean como instrumento para argumentar y defender deterrninados intereses y valores den-
tro de la organizacién en los procesos de fijacion de objetivos, jugando un papel importante para hacer visible
el posicionamiento de los principales grupos de interés, especialmente, la alta direcceién (Hopwood, 1974).

2 Los SIC engloban un conjunto de mecanismos a través de los que se pretende justificar y legitimar como
Iégico un determinado comportamiento organizativo, que no es otra cosa que el resultado de procesos de toma
de decisiones, més politicos que racionales (Hopwood, 1974).
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b.- Externos, tales como los cambios en las tecnologias de la informacién (TT) y
de la produccion que han provocado la adopcién de nuevas técnicas de gestién? y, por
dltimo, la internacionalizacion de la economfa que ha originado un trepidante incre-
mento de los niveles de competencia.

Todos estos factores han alterado el entorno donde se desenvuelven las empre-
sas, cuya principal caracteristica es el aumento de la incertidumbre. En él, los enfoques
de gestion tradicionales comenzaron a demostrarse incapaces de adaptarse a las nuevas
exigencias, para conseguir su propdsito basico, proporcionar informacién til para apo-
yar la gestion empresarial (Vatter, 1950, p. 510; ICAEW, 1954, p.4).

Eii 1a actualidad, esid comdnmenie acepiado que en la Era de la Informacion ios
nuevos SIC tengan que ser mds flexibles para adaptarse a estos cambios (Johnson,
1992, p. 89). Asimismo, se entiende que la gestién empresarial basada sélo en la infor-
macion contable (exclusivamente financiera, cuantitativa y a posteriori), tiene pocas
posibilidades de éxito, entendido éste como la consecucién de la supervivencia de la
firma. Esta exige un proceso de mejora continua basado en la capacidad de la empre-
sa para redisefiar sus sistemas de gestion y los SIC en particular, de forma que la infor-
macién suministrada a los decisores internos, sea lo més vélida y oportuna posible.

En este proceso de mejora continua, resulta fundamental la aportacién del per-
sonal, ya que aunque la descentralizacién permite que todos los trabajadores se moti-
ven y formen parte del sistema global de control (Lyne, 1995), esta nueva forma de
entender la gestion no es facil de asimilar4. Ademads, para el éxito de la mejora, se nece-
sita que el personal cuente con un grado de formacién y cualificacién elevados, asf
como una actitud favorable hacia estas précticas.

Esta concepcion amplia de los SIC (Otley, 1994) obliga a considerar cuestiones
como las politicas de reduccion de personal, la adopcién de sistemas para medir el ren-
dimiento como la Balanced-Scorecard (Kaplan y Norton, 1992), o la aplicacién de los
modelos de costes basados en las actividades (Innes y Mitchell, 1990). Por otro lado,
ademds de atender a los requerimientos informativos del sistema, se atenderi a facto-
res como el disefio e implantacién, explotacién e impacto sobre las organizaciones.

En este nuevo marco de referencia, el reto de los SIC consistird en proporcionar
informacion 4til para sus distintos usuarios, para lo que habrd de adecuarse tanto el
contenido, como las caracterfsticas de la misma —histrica o previsional, cuantitativa o

3 Entre ellas, Calidad Total (TQM), Gestidn de Inventarios en Tiempo Real (JIT), Planificacion de
Requerimientos de Materias Primas (MRP), Sistemas Flexibles de Fabricacién (FMR), Disefio y Fabricacién
Agistida por Ordenador (CAD/CAM).

4 En el trabajo de Cawsey y otros, (1994, p. 34-35), en un conjunto de empresas canadienses consideradas
excelentes, se detecta que el SIC sigue siendo utilizado para mantener un estilo de direcci6n centralizado en las
dreas identificadas como claves, aunque se aprecia una tendencia a la descentralizacién a niveles operativos.
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Tabla 2
Evolucién de las fuentes primarias de informacién para la gestién
Era Industrial: - Pérdida de relevancia de Era global:
1800-1950 los SCI: 1950-1980 1990-
Para el desarrollo
de laplanificacién, Contable. Contable. Contable.
Para decisiones sobre Contable (modificada
Marketing y recursos. No contable. Contable. por el ABC).
Para el control de los - No contable (clientes
individuos y las subunidades. No contable. Contable. ¥ Procesos).

Fuoente: Johason (1992).

cualitativa, financiera o no, externa o interna— a las necesidades de aquéllos (Gul 1991
y Chong, 1996, entre otros).

En la Tabla 3, se revisan los distintos enfoques en CG, haciendo especial hinca-
pié en (1) el periodo temporal donde se desarrollaron, (2) las teorias més representati-
vas, las principales asunciones subyacentes, (3) los métodos empleados, (4) los tépicos
en que se han centrado los académicos, (5) la concepcién de SIC que se desprende del
andlisis de estas caracteristicas y, finalmente, {6) las revistas mds representativas. Del
andlisis de los resultados, cabe sefialar que:

a.- La conceptualizacién de los fenémenos ha pasado de planteanuentos neta-
mente economicistas, basados en la racionalidad econdmica, el equilibrio del mercado
y el objetivo de maximizacién del beneficio econdmico; a otros sociolégicos y psico-
l6gicos, en los que se aborda la prictica en CG mds ampliamente, incorporando facto-
res culturales y politicos relacionados con el cambio econdémico y organizacional.

b.- Las teorfas neocldsicas puras son cada vez menos empleadas en CG, en favor
de las importadas de la Teoria de la Organizacidn, entre lag que destaca la Teorfa de la
Contingencia empleada desde mediados de los 70 a mediados de los 80 (Otley, 1980). En
la actualidad, partiendo de la mitad de la pasada década, se estdn aplicando enfoques
socioldgicos en la investigacion en CG, entre los que destacan el Institucionalismo
Sociolégico y FEcondmico (Scapens, 1994) y las derivaciones de la Sociologia
Interpretativa. 1.a mds reciente de estas aproximaciones denominada Critica, se centra
explicitamente en aspectos no técnicos de esta rama de la Contabilidad.

c.- Los enfoques Interpretativo y Critico coinciden, bdsicamente, en conside-
rar a las personasS como la clave del éxito de la gestién empresarial, a través de su

5 Al principio, 1a unidad de andlisis era el mdmduo, pasando luego a ser la organizacién como conjunto
de personas.
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papel en el disefio, implantacién y eventual €xito de los S, entre los que destaca la
CG. No obstante, mientras el primero analiza las dindmicas de cambio y los aspec-
tos sociopoliticos relacionados con ellas de una forma general, el segundo se centra
mas por captar cuestiones como el poder, el conflicto, la alienacidn, la injusticia
(Larrinaga, 1999, p. 110).

d.- En paralelo a esta evolucidn en las aproximaciones tedricas, y estrechamen-
te relacionado con aquella, se ha producido un cambio en los métodos empleados en la
investigacion en CG, pasdndose del empleo casi exclusivo de métodos cuantitativos
predominantes en los trabajos realizados bajo la Teoria de la Firma y de la
Contingencia, a una creciente utilizacién de técnicas cualitativas, entre 1as que destaca
particularmente el EDC, en los desarrollados siguniendo las aproximaciones tedricas
comentadas en el punto anterior.

e.- En cuanto a los topicos estudiados, cabe sefialar que en un principio, los tra-
bajos se centraban en los temas mds cldsicos relacionados con el cdlculo, reparto y
asignacion de costes (Sdez, 1988). Mds tarde, comenzaron a estudiarse otras cuestio-
nes como los presupuestos, el andlisis de desviaciones, los sistemas de medicién de
rendimiento (Blanco Ibarra, 1988; Blanco Dopico y Gago, 1993), con especial referen-
cia a los indicadores financieros y no financieros (Torres, 1991), los cuadros de mando
(Banegas y Nevado, 1999; Gimeno y Lépez, 1999), a los indicadores financieros y no
financieros (Torres, 1991).

Ademads, como consecuencia del desarrollio tecnoldgico, comenzaron a estudiar-
se, por un lado, tépicos relacionados con la aparicién de nuevas tecnologias de pro-
duccidn y de técnicas de gestion de operaciones. Por otro lado, el avance en las T abri6
un amplio debate sobre el impacto en la gestion y en los SIC de su introduccién en las
organizaciones (Escobar, 1998). Asimismo, el auge del sector terciario, la necesidad de
mejorar la gestion en el Sector Piblico y, aunque con menor importancia, el creci-
miento de la significacién econémica de las entidades sin dnimo de lucro en la econo-
mia, han planteado nuevos retos a los investigadores en CG (Pina y Torres, 1999). Por
ultimo, la consideracion de la supervivencia de la empresa como su objetivo titimo y
del factor humano como su recurso critico para alcanzarla, ha planteado en CG la nece-
sidad de cuestionarse el papel de los SIC en relacién con este particular activo intan-
gible (Blanco Dopico, 1998; Broto y Fabra, 1999). En concreto, comienzan a analizar-
se los procesos de cambio y aprendizaje organizacional, la gestién del conocimiento,
basicamente en las knowledge-intensive firms. En definitiva, la consideracién de las
personas y de las problematicas que las afectan dentro de la gestidn y de la CG.
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3. LA EVOLUCION DE LOS METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION EN
CONTABILIDAD DE GESTION

Los métodos més empleados en los enfoques economicistas y en particular en
Contabilidad de Costes, son los modelos analiticos formales. En este grupo se incluyen
el uso de los andlisis de regresién pata estimar el comportamiento de los costes de pro-
duccidn, procedimientos de programacion matemadtica para determinar la rentabilidad
de un producto y las decisiones sobre la cartera de productos 6ptima, estadistica for-
mal y andlisis de optimizacion dindmicos para investigar las decisiones sobre las des-

T AR 11:’}1«&4 f’i A&& nﬂiﬁt\w1m nnnnnn

viaciones ¥ uiia Vaniaad G ayxuzxulmu.tuuva basadas cii qugxaumw;uu inateinatica para
la asignacidén de costes (Kaplan, 1986, p. 103).

Esta preponderancia de los métodos cuantitativos se sigue reflejando atn en
los planes de estudio, por lo que los estudiantes contintian aprendiendo técnicas
como la programacidn lineal, los andlisis de regresion, etcétera; para luego descubrir
que tales técnicas son raramente empleadas en la prictica (Horngren, 1989, p.22).
Como criticas, conviene sefialar su cardcter simplista y parcial. Utilizan técnicas
matemdticas sofisticadas y complejas para modelizar l1a conducta econémico-racio-
nal de los individuos en las organizaciones (Ashton, 1991, p.123), obviando aspec-
tos importantes, tales como los psicosociales, para explicar el comportamiento de los
actores y de las organizaciones. Siguiendo a Anthony (1989, p. 16), podemos afirmar
que resultan muy adecuados para el desarrollo de tesis doctorales y la publicacién de
articulos en revistas académicas de alto nivel, pero poco relevantes para mejorar la
prictica empresarial.

En los trabajos realizados bajo la Teoria de la Contingencia, han predominado
también los métodos estadisticos y cuantitativos. Los estudios transversales, de corte
determinista, se realizaban para un periodo concreto de tiempo, seleccionando una
muestra de empresas y sometiendo a tratamiento estadistico los factores que influyen
sobre la variable dependiente por excelencia, la estructura organizacional, Este plante-
amiento tiene un grave inconveniente en el escaso niimero de variables estudiadas para
entender qué estructura se adopta y porqué, ya que obvia otras igualmente importantes
como las de cardcter intangible.

En CG, han seguido los mismos pardmetros. Se han utilizado intensivamente las
macroencuestas para identificar las variables contingentes —tanto internas como exter-
nas-, sus relaciones mds significativas y los procesos de disefio, implantacién y eva-
luacién de los SIC. Los modelos de regresidn midltiple, el andlisis de clusters y el path
analysis, con diferentes grados de complejidad y sofisticacidn, han sido los mds emple-
ados por los investigadores. El resultado més comitin es la identificacién de relaciones
entre las variables ambientales y la dependiente, que en CG, en funcién del nivel de
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andlisis elegido, puede ir desde la estructura organizacional hasta el usuario final,
pasando por la estructura del SIC.

En cualquier caso, estas conclusiones nunca han resultado a posteriori lo sufi-
cientemente vélidas para ser aceptadas por la comunidad investigadora, debido al bajo
nivel de significacin estadistica de las relaciones encontradas. Ademds, cabe sefialar
que si ya los fndices de correlacién eran bajos con pocas variables, la inclusién de mas
contingencias en los modelos los reducen e incluso hacen desaparecer relaciones antes
significativas. Como consecuencia, la mayorfa de los autores terminan sus trabajos
reconociendo sus limitaciones, entre ellas el bajo nimero de variables estudiadas, y
haciendo un llamariento para realizar otros estudios como los longitudinales y los
EDC. En esta situacidn, los investigadores en CG han ido descartando los modelos
contingentes basados s6lo en unas cuantas variables contingentes, de cara a estudiar un
fen6meno tan complejo como el disefio, implantacién y explotacién de los SIC,

Por ltimo, aunque se siguen realizando trabajos cuantitativos para tdpicos tra-
dicionales como la gestion de operaciones, andlisis de desviaciones, estados previsio-
nales y presupuestos; quizd en un intento por dar cumplida respuesta a las criticas ver-
tidas sobre ellos, comienzan a aparecer en CG los métodos cualitativos, a los que dada
su importancia, dedicamos el siguiente epigrafe.

4. METODOS CUALITATIVOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION EN CONTARI-
LIDAD DE GESTION

El motivo que nos ha llevado a considerar de forma independiente los métodos
de investigacién cualitativos ~EDC, estudios etnogréficos y Grounded Theory’- en
CG, es que son los mds empleados por los investigadores en la actualidads, tanto en la
aproximacién interpretativa como en la critica, a pesar de haber sido fuertemente criti-
cada su fiabilidad y validez (McKinnon, 1988).

Yin fue pionero en proponer la adopcidn de métodos cualitativos para estudiar
fendmenos organizacionales. En su opinién, todos ellos, al menos en principio, les son
aplicables, con independencia de que la investigacién a desarrollar, tenga caricter

7 No existe una traduccién exacta, por lo que mantendremos su denominacién original, Aunque se podria
traducir como la feorfa escondida bajo la tierra, realmente debemos entender que estamos ante un método para
obtener evidencia basado en cémo se manifieste el fenémeno estudiado en la préctica, despuds de lo cual se pro-
cede a formular una teorfa al respecto.

§ Es curioso como autores como Kaplan que defendieron los modelos analiticos, fueron los primeros en
reclamar la adopcion de perspectivas comportamentales y organizacionales para explicar mejor el papel de la CG
en la practica.
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exploratorio, descriptivo o explicativo. Por ello, reconoce que siempre resulta aconse-
jable plantear claramente a priori el objetivo del trabajo y luego elegir el método mas
apropiado para alcanzarlo, evitando asf inconsistencias.

A continuacidn analizaremos las similitudes y diferencias entre estos tres méto-
dos, haciendo especial hincapié en los EDC. Siguiendo a Yin (1994, p. 11-13), el EDC
es una estrategia de investigacion que se caracteriza por estudiar los fendmenos en su
propio contexto, utilizando diferentes técnicas de biisqueda de evidencia, tales como el
andlisis documental, entrevistas, cuestionarios, observacién no participante, etc.; con el
fin de poder explicar el fendmeno observado de forma global y teniendo en cuenta toda
su complejidad. Constituye el método que mds ventajas presenta para su empleo en
CG, al permitir estudiar la mayoria de las variables relevantes de una realidad concre-
ta, al tiempo que considera el contexto como parte esencial del fendmeno bajo andlisis
(Yin, 1993, p. 64). Puede ser usado tanto para la conceptualizacién teérica de un feno-
meno nuevo, por ejemplo, la investigacién de las nuevas téenicas que surgen en los
nuevos entornos productivos contempordneos; como para la contrastacion de teorias
previamente formuladas. Finalmente, cabe sefialar que se trata de la estrategia mas fle-
xible, tanto por las técnicas de recogida y andlisis de datos que emplea, como por per-
mitir ]a inclusién de informacién de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

Los estudios etnograficos se caracterizan por estudiar los fenémenos organiza-
cionales en base a técnicas de recogida de datos similares al EDC, pero durante un peri-
odo de tiempo considerablemente mds largo y con un mayor grado de participacion del
observador. En este sentido, entendemos que se trata de una especie de variante del
EDC. Este método strictu sensu niega la existencia de una realidad objetiva indepen-
diente de la intervencién del observador, lo que supone dar carta de naturaleza a dicha
intervencion sobre el fenémenc estudiado. Buena muestra de ello, es 1a utilizacion de
la denominada Action Research que se basa casi exclusivamente en informacién cuali-
tativa, desestimando otras fuentes de evidencia que pueden ser fundamentales para la
formulacidn o replanteamiento de hipétesis, asf como para un mejor entendimiento de
los procesos y dindmicas de cambio contable que se dan dentro de las organizaciones
actuales. Por todo ello, estimamos que este método es mds Titil para la conceptualiza-
¢idn que para la contrastacion de teorias.

La Grounded Theory fue formulada por Glasser y Strauss (1967) en Sociologia.
Se trata de una “/...] teoria que se deriva inductivamente del estudio del fenomeno al
que representa. Esta teoria se descubre, desarrolla 'y verifica provisionalmente a tra-
vés la recoleccion y andlisis sistemdtico de datos sobre el fendmeno estudiado”
(Strauss y Corbin, 1990, p. 23). Recientemente, estd siendo incorporada explicitamen-
te a los estudios de direccidén y gestidn de empresas, ya que también considera el con-
texto del fendmeno sometido a andlisis. Al igual que los anteriores, permite utilizar las
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distintas técnicas de recoleccidén de informacién eminentemente cualitativa, aunque
prima la entrevista como la principal.

En nuestra opinién, este método puede ser 1til para complementar y mejorar a
otro principal, como podrfa ser el EDC, ya que al centrarse en la fase de analisis de los
datos cualitativos mediante la codificacién y etiquetado conceptual, posibilita la ela-
boracién de una teorfa capaz de contemplar una serie de aspectos pricticamente des-
conocidos de la problemdtica investigada. En este sentido, 1a teorfa es el resultado de
un proceso de conceptualizacién basado en la interpretacion de los datos que provie-
nen de una realidad sobre la que no existfa una modelizacién previa (Strauss y Corbin,
1990, p. 22).

Para exponer con mayor claridad las diferencias bésicas entre los tres métodos
principales de investigacion cualitativa, hemos elaborado la siguiente tabla:

- Tabla 4
Andlisis comparativo de las asunciones implicitas en los tres principales métodos
cualitativos aplicables al estudio de la Contabilidad de Gestion

. . . o A GROUNDED
ASUNCION/METODOLOGIA EDC ETNOGRAFIA THEORY
A) DE DISENO:
1) Asume una dnica realidad objetiva. si NO si
2} Puede usarse para la conceptualizacidn tedrica. sf sf si
3) Favorece la contrastacion tebrica. si NO NO
4) ?oqmdera el contexto como parte esencial del sf sf sf
endmeno,
B) RECOGIDA/ANALISIS DATOS:
1) Técnicas de recogida Miitiples Observacidn Miltiples
) participante
Cuantitativa .
2} Técnicas de andlisis ylo Mayoriigr lamente Sélo cualitativa
A cualitativa
cualitativa

Fuente: Adaptada de Yin (1993, p. 64).

Como puede observarse en la poca nitidez de las diferencias, existe una gran
confusién en relacién con estos métodos. Ademds, podemos encontrar trabajos donde
el EDC es la estrategia principal complementada por observacién participante,
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Grounded Theory o estudios etnograficos. Aungue en menor cuantia, también se da el
caso opuesto, en el que el EDC ve reducido su papel a la recogida de datos o en fases
iniciales del estudio empirico.

Desde nuestro punto de vista, consideramos que para el anélisis de las pricticas
contables en las organizaciones, el investigador debe jugar un papel lo més neutral
posible, pues si se alterase la realidad estudiada lo mds probable es que la evidencia
alcanzada no fuese consistente con las practicas estudiadas. Para evitar este, a nuestro
entender, inconveniente serfa aconsejable utilizar la triangulacion de investigadores
(Yin, 1994, p. 92), que consiste en debatir entre varios de ellos, los sucesivos resulta-
dos preliminares de la investigacién con la finalidad de evitar prejuicios o influencias
propias de su formacién. En este sentido, lo ideal serfa la creacién de un equipo de
investigacién multidisciplinar que realizase este esfuerzo a nivel interno para alcanzar
mayores niveles de rigurosidad y objetividad en el andlisis de los SIC. De no ser esto
posible, serfa aconsejable cualquier triangulacién con equipos de otros departamentos
o universidades que estudien la misma problemdtica o, alternativamente, la discusion
de los trabajos en curso en foros especializados.

Retomando el EDC, hemos de comenzar sefialando que se trata, desde nuesiro
punto de vista, del método més adecuado para interpretar la problemdtica organizativa
inherente a la practica de la CG. En concreto, nos ocupamos seguidamente de sus varian-
tes, las distintas posturas existentes en la doctrina acerca de la elaboracion de la estrate-
gia del EDC, cémo puede entenderse el papel de técnicas como la observacién patrtici-
pante denfro del mismo, as{ como cualquier otra cuestién relevante para poder disefiar
estudios de campo de calidad que mejoren el entendimiento de la practica contable.

Se empled originariamente en Psicologia y en Sociologia, tomando comeo unidad
de andlisis, tanto los individuos como los grupos. La consideracién de la organizacién
en su conjunto no se produjo hasta finales de los 70, destacando en nuestra disciplina
el trabajo seminal en CG de Higg y Hedlund (1979).

El EDC ha sido analizado por especialistas en CG (Scapens, 1990; Humphrey y
Scapens, 1992; Otley y Berry, 1994; Keating, 1995), en SI (Kaplan y Duchon, 1988;
Cavaye, 1996), en Organizacién (Pettigrew, 1990) y en Administracién (Eisenhardt,
1989; Fox-Wolfgram, 1997), para adaptarlo a sus respectivas dreas. Seguramente, en
buena medida debido a ello, puede explicarse su elevada utilizacién en CG, de acuer-
do con la tendencia® en la investigacion contable que propugnaba una visién mds acti-
va que intenta determinar 1as razones tltimas de porgué, cémo y en qué contexto se

¢ Nuestro pafs, no ha sido una excepcidn a esta tendencia, destacando, entre otros, los trabajos de Amat
(1992), Carmona (1993), Amat y otros (1994), Carmona y otros (1998), Alcoy y Ripoll (1999), Blanco Dopico
y Aibar (1999}, Escobar y Lobo (1999), Escobar y otros {1999), Macifas (1999) y Niifiez (1999).
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emplea la Contabilidad (Bhimani, 1996, p.221), rompiendo con una fradicién que la
habfa llevado a aislarse de la préctica contable (Hopwood, 1983, p. 302).

Entendemos que los EDC que mejor se adaptan a la investigacién en CG son,
por un lado, los exploratorios para la identificacion det origen de determinadas pricti-
cas contables y, por otro, los explicativos para interpretar y explicar las causas de las
pricticas empresariales previamente identificadas. Ahora bien, en nuestra opinion, se
podrfa incluso afirmar que en la mayoria de los EDC existe una fase preliminar en la
que predomina la faceta exploratoria, mientras que més tarde priman los planteamien-
tos explicativos.

En cuanto su elaboracién, existe un amplio debate entre los partidarios de los
siguientes posicionamientos:

a) Acudir a las empresas y comenzar la bdsqueda de evidencia empirica sin nin-
guna teoria prestablecida. En esta linea, Humphrey y Scapens (1992, p. 28) defienden
que los investigadores en CG han de afrontar el EDC, a ser posible sin prejuicios, para
poder conceptualizar la préctica contable desde una perspectiva social y no siguiendo
el procedimiento opuesto que consistirfa en buscar ejemplos contables para justificar
determinadas aproximaciones teGricas provenientes de la Sociologfa, incluso llegando
a forzar la interpretacién del fenémeno analizado.

b) Establecer a priori un posicionamiento perfectamente definido. Otley y Berry
(1994) ensalzan el potencial de los EDC de cara a la conceptualizacién tedrica de
cardcter inductivo, empledndose para contrastar las posibles hipdtesis que se formula-
rian en la fase de preparaci6n del caso y, finalmente en funcién de los resultados, se
cambiarfa nuestro posicionamiento o se fortalecerfa con la evidencia obtenida.

A nuestro entender, estas dos posturas son los dos polos que definen un continuo
en medio del cual se puede situar cualquier otra variante. Si se pretenden explicar las
nuevas técnicas contables relacionadas con los cambios tecnoldgicos, los investigado-
res habrédn de dirigirse a las empresas seleccionadas con un marco tetico poco defini-
do, preocupandose mucho més por la observacién e interpretacion de los fendmenos
que estin emergiendo, de cara a la conceptualizaci6n tedrica de los mismos mediante
la obtencién de evidencia. Por el contrario, en el anélisis de los fenémenos mas tradi-
cionales o su reformulacién, los EDC estardn mds orientados a la contrastacion que a
la creacién de nuevas teorfas sobre la prdctica contablel0. En este sentido, Keaton
(1995, p. 69) nos proporciona una clasificacion de los EDC en base a su contribucién

18 A pesar de ello, tampoco es imposible que un mismo EDC pueda jugar ambos papeles, por ejemplo,
aquellos que atin siendo disefiados para estudiar fendmenos tradicionales con un posicionamiento cldsico, duran-
te su desarrollo abordan nuevos aspectos del fenémeno, o fenémenos nuevos que no estaban contemplados en
¢l protocolo inicial.
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a la conceptualizacion tedrica de las cuestiones estudiadas, distingue entre: EDC que
permiten iniciar el proceso de desarrollo de una nueva teorfa, otros EDC que posibili-
tan la mejora de teorias ya existentes y, por dltimo, aquéllos que pueden sevir para refu-
tar planteamientos tedricos previos.

Otra cuestion polémica son las diferentes concepciones sobre el disefio y uso de
los EDC. Mientras los investigadores estadounidenses se centran en cuestiones inno-
vadoras de la CG, tales como el Activity Based Costing o la Balanced Scorecard, estu-
didndolas desde una perspectiva eminentemente pragmdtica, los britdnicos se han pre-
ocupado més por la definicion de los problemas que por la bilisqueda de soluciones a
los mismos. A nuestro entender, ambas escuelas presentan aspectos positivos, como
cuidar los aspectos metodoldgicos, por un lado, y adoptar una aproximacién més prag-
mética y operativa que acorte la distancia entre investigacién y préctica de la CG, por
otro. En este sentido, hemos de sefialar que los trabajos espaiioles se encuentran mds
proximos del posicionamiento europeo que del americano.

Por tltimo, acerca del ain vigente debate sobre la posibilidad de generalizar los
resultados de los EDCI1, nos alineamos con quienes defienden la validez de la genera-
lizacidn tedrica -no estadistica-, de sus resultados (Hégg y Hedlund, 1979, p. 138-140).
Esta generalizacion analitica se veria fortalecida si encontramos EDC que hayan plan-
teado hipétesis similares a las nuestras, y lo més importante, aquellos que en un futuro
contrastasen las mismas hipdtesis, lo que supondria seguir un procedimiento 16gico
inductivo para conceptualizar los fendmenos empresariales estnidiados, En este punto,
una biblioteca de casos, podrian jugar un papel fundamental de cara a proporcionar
informacidn suficiente para realizar la validacién externa, contribuyendo asi a organizar
y orientar el esfuerzo investigador en CG. Este proceso de congeptualizacion tedrica
serfa similar al de cualquier ciencia, ya que cada EDC se puede asimilar a un experi-
mento que en la medida que fortalezca las hipétesis planteadas, permitird la generaliza-
cidn tedrica. No obstante, hay que recordar que un proceso similar de caricter estadis-
tico no serfa correcto, ya que la generalizacién con fines de prediccidn, resulta total-
mente imposible, incluso para instituciones que se hayan estudiado previamente.,

5. CONCLUSIONES

Del estudio efectuado acerca de los enfoques tedricos presentes en los trabajos
en CG, podemos concluir que se ha producido un cambio en virtud del cual, el norma-
tivismo y las aproximaciones aprioristicas han perdido la importancia que tuvieron en

i1 Para profundizar al respecto, puede verse Bonache (1999).
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favor de los enfoques de corte positivista. A su vez, este cambio ha provocado que los
métodos utilizados en la investigacién en CG también varien.

L.os métodos cuantitativos que predominaban en los trabajos de investigacién de
corte economicista y en los basados en la Teorfa de la Contingencia, tras ser amplia-
mente cuestionados, estdn siendo menos utilizados en CG, aunque pueden encontrarse
trabajos en los que se siguen utilizando para abordar determinados tépicos, entre los
que destacan la gestién de las operaciones, sobre todo, en lo que se refiere al andlisis
de las desviaciones de los costes, estados previsionales y presupuestacién.

Por su parte, los métodos cualitativos son cada vez mis empleados para el desa-
rrollo de trabajos empiricos en CG, basicamente, por su capacidad para captar la forma
en que operan determinados fenémenos en su contexto, normalmente caracterizado por
el dinamismo y por una elevada incertidumbre, en concreto, para analizar las précticas
contables tal y como realmente se producen, basdndose en aproximaciones con un
mayor componente sociopolitico.

Asi pues, entendemos que los métodos cualitativos son los mds apropiados para
investigar en CG, dado el consenso que existe entre la comunidad investigadora acer-
ca de que la mejor forma de conocer la practica en nuestra disciplina, consiste en estu-
diar la actividad cotidiana de los directivos en el entorno en que se desarrollan. Esta
afirmacién ha quedado refrendada tras comprobar cdmo son cada vez mads utilizados
en comunicaciones a jornadas y publicaciones.

En concreto, pensamos que el EDC es el método de investigacion cualitativo més
importante de los tres analizados, bdsicamente por dos razones. En primer lugar, se trata
de una estrategia de investigacién flexible capaz de englobar todas las técnicas de reco-
leccién de evidencia conocidas, tales como el andlisis de documentacién, entrevistas,
encuestas, etcétera; permitiendo la triangulacién entre las mismas de cara a su validacién
interna. En segundo lugar, no hemos encontrado caracterfsticas distintivas significativas
entre 10s otros dos métodos analizados -estudios etnograficos y Grounded Theory- que
nos permitan diferenciarios nitidamente del EDC, por lo que, en nuestra opinion, estos
dos métodos podrfan ser interpretados como variantes particulares de aquél.

Por iiltimo, estamos convencidos que los EDC terminardn siendo el método de
investigacién fundamental en CG, bien como estrategia principal o complementaria para
determinar relaciones causa-efecto, lo que no es ébice para completar los resultados obte-
nidos con métodos cuantitativos. Ahora bien, los numerosos requisitos necesarios para su
cotrecta elaboracién y, sobre todo, la dificultad para conseguir la imprescindible colabo-
racién de las empresas; hacen que su utilizacién no esté exenta de dificultades. También
es justo reconocer que posee un elevado atractivo para los investigadores, ya que el hecho
de abandonar los despachos y entrar en contacto directo con la problemdtica empresarial,
resulta altamente gratificante, lo que ayuda a superar los inconvenientes anteriores.
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