143

ALGUNHAS NOTAS SOBRE OS CONFLICTOS NA
ETAPA DA EDUCACION INFANTIL

INTRODUCCION

“Laura pasea pola aula para elixir
en que emprega-lo tempo. A poucos
metros observa como Pedro ten nas sdas
mans un atractivo avién. Laura dirixese
a el e intenta arrincarllo durante uns
segundos, e como non o consegue, opta
por propinarlle unha xenerosa trabadura
na sda man. Tanto Laura coma Pedro a
penas acaban de cumpri-los dou anos.

Situaciéns coma esta repitense a
cotio nos Centros de Educacion Infantil,
e presentanlles numerosos problemas 6s
nenos que directa ou indirectamente os
sofren e moitos interrogantes para os
adultos que, dalgunha forma, tefien que
intervir para atopar soluciéns (xa sexan
profesores, pais ou outros observadores
do conflicto).

;E “normal” a existencia de agre-
sividade nos nenos? ;Estd o tema da agre-
sividade relacionado co dos conflictos?
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;Esta favorecida esta agresividade polos
medios de comunicacién sociais, mode-
los familiares, formas de xogo e de rela-
cioén, etc.? ;E necesaria a aprendizaxe de
habilidades agresivas dentro do contexto
social de relacion cos seus amigos?...

A socializacién de todos e cada
un dos comportamentos infantis produ-
cese en distintos 4mbitos. Ainda que
neste artigo s6 faremos referencia 6
escolar, é evidente que estd moi interre-
lacionado co familiar, social, etc...

;Por que persisten este tipo de
conductas? Hai que sinalar que o com-
portamento agresivo nestas idades vese
reforzado en moitas ocasiéns, funda-
mentalmente polos propios compafieiros
que ceden obxectos, espacios, etc., cho-
rando ou simplemente retirdndose,
cando o agresor intervén. Este reforzo fai
que os conflictos se manifesten en dis-
tintas situaciéns e 4ambitos, comproban-
do neles a sua efectividade.
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CONTEXTO DA ANALISE

Este estudio xurdiu como reflexo
das inquedanzas e preocupaciéns do
equipo educativo da Escola Infantil
Andaina, do que formo parte.

Pensabamos que o xeito de actuar
nestas situaciéns conflictivas sup6n un
fiel reflexo do modo de transmitir unha
serie de actitudes e valores s nenos da
nosa Escola € como tal ten que ter un
punto de partida de estudio e posterior
debate das actuaciéns levadas a cabo.

Ainda que non é un tema pechado
e do que xa non se poida valorar madis,
estas son unhas pequenas pinceladas do
que nesta Escola estivemos a debater.

ORIXES DESES CONFLICTOS

Ainda que o tema dos comporta-
mentos agresivos € importante para o
desenvolvemento da socializacién, en
moitas ocasiéns faise necesaria a nosa
intervencion. Asi podemos sinala-las ori-
xes dalgins comportamentos agresivos:

- Adulto que estd 6 seu cargo na
Escola: ten que haber unha acomodacién
mutua e moitas veces isto supén por
parte dos nenos unha “medicién” das
stas reacciéns. Por outra banda, a situa-
cién de ter que compartir un adulto con
varios compaieiros orixina demostra-
ciéns como chamadas de atencién para
obter uns minutos de trato individualiza-
do. A maiores, os criterios sobre as nor-
mas que se queren impofier ou establecer

poden non esta-lo suficientemente claros.

- Unido a isto est4 o feito de que
0 grupo sexa moi numeroso, ou exista
unha descompensacién en canto 6
numero de nenos e nenas.

- Espacios: amplos, restrinxidos,
escondidos, poucos espacios abertos,
etc., que favorecen en ocasiéns un maior
numero de conflictos.

- Materiais: tanto o ter poucos
obxectos 6 seu alcance como o ter s6 un
dalgun deses obxectos.

- Razéns doutro tipo que inflden
moi directamente no 4mbito escolar:
malestar fisico (enfermidades, proble-
mas de sono...). tipo de relacién con
irméns, limites e pautas presentadas na
stia casa, tipo de informacién que recibe
dos medios de comunicacién social
({debuxos, peliculas...).

TIPOS DE CONFLICTOS

Ainda que tefien fundamental-
mente unha base comun de conductas
aprendidas, as manifestaciéns de agresi-
vidade son variadas (trabaduras, golpes,
ameazas, insultos...).

E evidente que multiples facto-
res, como ambiente social, sexo, idade,
etc., son as que 4 sua vez definen estas
diferencias.

Asi, nesta Etapa de Educacién
Infantil pédense observar, dependendo
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da idade 4 que nos refiramos, diferencias
de intencion e tipo de conflictos.

En idades moi temperds (desde os
poucos meses ata os dous anos, aproxi-
madamente), a orixe, en moitos casos
alénxase dunha intencionalidade para a
consecucion dun fin (sexa un obxecto,
espacio...) senén que serve como explo-
racién do outro.

Noutras ocasiéns os conflictos
xorden a raiz de quitarlle obxectos ou
facerse cun espacio. Cando falamos de
idades 6 redor dos catro anos, o tipo de
conflictos xa non acostuman a ser de
agresions fisicas, senén que 4s veces trata-
se de violencia verbal do tipo “xa non son
a tia amiga” ou insultos como “es un
chorimica”, que se repiten moi a mitdo.

Do mesmo modo que se estable-
cen diferencias de conflictos dependen-
do das idades das que estamos falando,
tamén se pode falar de distintos tipos
de intervenci6n méis eficaces para
cada idade.

INTERVENCION DO ADULTO

Xa que o tema dos conflictos,
sobre todo nestas idades, estd moi rela-
cionado coa agresividade, e ainda que
existe excaseza de recursos por parte dos
protagonistas, faise necesaria a interven-
ci6n do adulto para intentar canalizar
esta agresividade dun xeito diferente.

O que interioricen pautas de
comportamento axeitadas preséntase

como un dos obxectos basicos nesta
intervencién.

Non se trata de que acaten nor-
mas antes de te-la capacidade para face-
lo: seria fundamental non evitar conflic-
tos senén que poidan solucionalos eles
sos, polo menos nalgunhas ocasiéns, sen
chegar a empregar ningtn tipo de agre-
sién. O adulto actuaria como xuiz (polo
menos nos primeiros anos, mentres que
esa capacidade non exista), non pasando
por alto situaciéns inxustas, e intentan-
do axudarlles a que o tipo de relacion
non se vexa alterado.

Deste xeito, seria moi importante
subministrarlles modelos non agresivos
para a consecucién deses fins, é dicir,
outras vias de solucién por medio de
razoamentos, didlogos, formas distintas
de conqueri-las cousas, normas, etc.

Antes de pasar a definir estes xei-
tos de intervencién, hai que resefiar algun-
has dificultades coas que nos atopamos:

- En ocasiéns, o adulto non ve
directamente o conflicto, a non ser que
proteste un dos implicados (xa sexa por-
que non conseguiu 0 que quere a pesar
da agresién, ou do agredido).

Prodicese unha reconstrucciéon
subxectiva dos feitos, mediante o relato o
as queixas dos implicados e as valoraciéns
que fai deles e dos seus protagonistas.

- As veces, non se pode atribuir
unha intencién de “agresién” 6 compor-
tamento que tiveron, senén que dentro do
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x0go, poden existir incompatibilidades.

- Creamos estereotipos de nenos
que normalmente son “agresivos”, e
reaccionamos coma se fosen sempre os
culpables.

O tipo de intervencién por parte
do adulto ¢ diferente (intencionadamen-
te), dependendo do xeito de reaccionar 6
conflicto que tefia o neno.

TIPOS DE INTERVENCION

Non sempre € posible reflexionar
sobre a nosa actuacién no momento no
que se produce o conflicto pero é positi-
vo obter unha serie de pautas de inter-
vencién mdis ou menos estables e cohe-
rentes para que eses momentos confor-
men unha guia que progresivamente
sirva para a concienciacion 4 que antes
faciamos referencia.

Xeneralizando:

a) Unha das cuestiéns na que
adoitamos errar é a de prestarlle aten-
cién 6 agresor para recriminarlle a sta
conducta, adquirindo a do adulto valores
de reforzo, e que utilizan posteriormente
para chama-la stia atencién.

Por iso, a compensacién que lle
sup6n 6 agredido ser “consolado” no
primeiro lugar, reforza indirectamente
unha imaxe mais positiva do adulto. E
dicir, é mais efectivo que, por exemplo,
o collan no colo, ca ver como se lle rifa
0 agresor.

b) Hai que intentar se-lo mais
imparcial posible nos xuizos que se
fagan.

¢) A linguaxe utilizada polo adul-
to: nesta idade, o neno non estd moi pre-
parado para acata-las stias ordes verbais
exclusivamente.

Partimos non dunha obediencia
cega 6 que di o adulto. Poderiamos dicir
que este sup6n un dos obxectivos a
cumprir (nalgunhas situacions).

d) A intervencién do adulto nun
conflicto poderiase expresar en tres fases
fundamentais: unha primeira na que se
observa e investiga a situacién; en
segundo lugar, tratariase de consolar 6
agredido; e, por ultimo, tentariase atopar
unha solucién 6 problema presentado,
intentando negociar por medio de vias
mais pacificas.

Observando o comportamento
dos nenos nestas idades no medio esco-
lar, do mesmo xeito que con anteriorida-
de indicabamos diferencias en canto 6
tipo de conflictos que xorden, falaremos
asi de diferencias na nosa intervencién.

Nos mdis pequenos (ata os dous
anos mdis ou menos), o didlogo é pouco
efectivo, ainda que debido a que esta
serd a tendencia en anos posteriores, a
nosa intervencién tamén vai acompafa-
da dunha pequena conversacién. Por
moi aberrante que pareza a situacion,
utilizouse (ainda que non sempre con
éxito) tentar transmitir (non coa mesma
intensidade, evidentemente) a mesma
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sensacién que supoén o tirar dos pelos ou
dar unha trabadura, utilizando na maio-
ria das ocasi6n as sias mans ou dentes
para que isto ocorra. Mais non é unha
das alternativas mdis productivas en
canto 4 efectividade.

A patir dos dous anos, a linguaxe
que utiliza o adulto como mediador nos
conflictos vai adquirindo maior peso.
Deste xeito, cada vez escditanse con
maior frecuencia frases como: “non me
gusta” (por parte do agredido) ou “non o
volvo a facer” (acompaniado dunha aper-
ta do amigo), por parte do agresor. Pero
este xeito de actuar ante este tipo de
situacions convértese nunha aprendiza-
X€, NON COomo concienciacion para utili-
zar outros xeitos mdis pacificos de
actuar, senén que cofiecen o que o adul-
to espera deles. Chegan a agredir para a
conticuacién recuar na sua conducta,
apertando 6 amigo ou dicindo “a frase
maxica” que traducen en conseguir esa
satisfacién que procura o adulto para o
agredido. Chegados a este punto, é
cando establecemo-la efectividade deste
xeito de actuar.

Chegamos asi 6 redor dos catro
anos, onde a intervencién do adulto non
s6 non € suficiente senén que en moitos
casos € pouco util. Por este motivo, a
“presién social” exercida polo grupo ten
unha maior efectividade c4 que ten a do
adulto. Son eles mesmos os que falan e
expresan 0s seus sentimentos en grupo
(en ocasi6ns mediando o adulto para que
se produza esta reunion).

Mais o interesante neste tema da
obtencién de resultados, non seria
exclusivamente a intervencién puntual
en cada un dos conflictos, sendén que
pode previamente ir traballando unha
atmésfera mdis tranquila na aula.

Situaciéns como representacions
con outros personaxes, xogos de roles,
ler contos... facendo pausa antes da
solucién do conflicto para cofiece-la que
presentan e de que xeito, son algunhas
das opcidns.

Malia a complexidade do tema
dos conflictos, neste artigo inténtase
facer unha aproximacién 4 realidade
vivida na aula, na procura de camifios o
mais productivos posible. Mais depen-
dendo, como xa indicamos, de tantos fac-
tores, é imposible aglutinar todas e cada
unha das situacions en poucas linas.
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