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A INADAPTACION SOCIAL

CONCEPTUALIZACION

O diccionario da Real Acade-
mia Espafiola define asi o termo ina-
daptado:"Dicese del que no se adapta
o aviene a ciertas condiciones o cir-
cunstancias. Aplicase a personas.
Usase también como substantivo".
Adaptacién procede do verbo latino
adaptare, (composto de ad e aptare)
que significa "acomodar" (Amado
Vega, 1989). E dicir, o “inadaptado”
seria aquel suxeito que non se aco-
moda a certas condiciéns e circuns-
tancias. Diversos autores entenden
que se tal adaptacion se producise en
dimensiéns temporais reducidas,
pasaria a denominarse “desadapta-
cién”, ruptura temporal do equilibrio
suxeito-medio.

Entre outros termos proximos
poderiamos destacar: marxinacion,
inconformismo e delincuencia. Rea-
lizando un breve achegamento 6s
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termos citados teriamos que se
entende por marxinacién aquela
situaciéon que padece un suxeito pola
que se atopa 4 marxe da normalidade
do grupo de referencia. Deste xeito,
para especifica-lo concepto de marxi-
nacién e o seu proceso necesitare-
mos ter presente diversas claves:

1. Grupo de referencia

2. Suposta vontade, carencia
ou dificultade de integracién 6
grupo.

3. Hexemonia do grupo pola
imposicién dos valores dominantes,
referencia 4 estructura de poder.

4. Dar por obxectivo un con-
cepto, o de normalidade, sendo este
subxectivo. (Villaverde, 1988)

Polo que, e debido 4 ambigiii-
dade e amplitude do termo marxina-
cién, asi como o feito de ser unha
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etiqueta sufrida, en ocasiéns pasiva-
mente polos suxeitos, poden estable-
cerse tantos criterios -limites, fron-
teiras- de marxinacién como
necesarios e/ou utiles sexan 6 fun-
cionamento da estructura do poder.

Inconformismo: Enténdese
por tal unha actitude de rexeitamen-
to ou desacordo co establecido na
orde politica, social, moral, etc.
Supén, polo tanto, unha imposicion
consciente, mdis ou menos racional,
de enfrontamento 6s valores hexe-
monicos. Pédese converter nun lugar
comun 4 inadaptacién en funcién da
correlacion de forzas, e serd, en todo
caso, froito directo do enfrontamento
politico.

Delincuencia: Delincuente
serd aquel que cometa unha accién
contemplada como delicto no Codi-
go Penal dunha determinada comu-
nidade. Agora ben, 6s efectos que nos
interesa, entendemos que, se un
suxeito comete un acto cualificado
como delictivo, sittiase no terreo
cando menos da desadaptacion e, con
frecuencia, da inadaptacién social;
non obstante, o efecto de etiquetaxe
("labeling") sobre as devanditas per-
soas ¢ devastador xa que o antedito
cualificativo soe marcar un limite,
unha fronteira, unha visién madis
“dura” sobre o suxeito (e a sta reali-

dade); vision que sitia en perspectiva
todo un arsenal de técnicas, inter-
venciéns e medios que facilmente se
converten en obxecto de seu, perden-
do a finalidade para a que foron cons-
truidos: intervir sobre a persoa, o
menor, que como consecuencia dun
continuado proceso de “adaptacién-
degradacién” se atopa confrontado
co social e sancionado no xuridico.

Dito o anterior, falta configu-
rar algins aspectos que expliquen o
termo normal. Realmente tédolos
termos anteriores apuntaban implici-
ta ou explicitamente a el, para iso
achegdmonos 6 mesmo desde diversa
liflas de pensamento ou escolas. Asi,
e sen 4nimo de ser exhaustivos, tere-
mos:

ORIENTACION ESTATISTICA

Define como normal toda
conducta que se sittie no promedio
das conductas realizadas por un
suxeito respecto do seu grupo social
de pertenza. E usual considerar a K.
Schneider como representante deste
enfoque no eido da inadaptacion.
Paralelos a esta vision, en clave psi-
coléxica, teridmo-los criterios psico-
métricos representados por Binet, €
os criterios adaptacionistas-desen-
volvistas representados por Gessell,



e con discreta orientacién normali-
zante, compofientes teleoléxicos,
poderiamos pensar en determinadas
escolas de terapia de Familia, escolas
conductuais e Humanistas.

ORIENTACION XURIDICO-FORENSE

Entendera por normal a suxec-
ci6n das persoas 4s normas, 4 lei e,
polo contrario, “desviado” 6 que
infrinxe. Situacién que non presenta
excesivos problemas, no suposto que
exista un axeitado isomorfismo entre
as leis penais, o delicto, a stia pena e
o que a sociedade considere como
tal. Agora ben, se na orixe se entende
a existencia dun principio dindmico
de relacién entre os factores citados,
non é menos certo que o xuridico se
converte facilmente en instancia
sacralizadora e cousificadora dos
homes e das conductas. Nesta pers-
pectiva paga a pena observa-lo fasci-
nante traballo de “diseccién”, proxi-
mo 4s clasificacions botdnicas,
realizado polas escolas tradicionais
da psiquiatria forense no dmbito da
nosografia da delincuencia (ver
Marco Ribe, J. e cols., 1990). Sobre a
lifia de pensamento xuridico volvera-
se maiis tarde.
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ORIENTACION SOCIOLOXICA

Mesmo considerando os diver-
sos posicionamentos, podemos afir-
mar que, en termos xerais, € 0 grupo
social o que coa determinacién dos
costumes, ritos, normas e leis
sociais, e polo tanto coa construc-
cién da realidade, impdn os criterios
de normalidade fronte a anormalida-
de, desefiados por complexos e recur-
sivos mecanismos xerados polas ins-
tituciéns de control social: policia,
igrexa, xuricatura, etc, encargadas de
configura-las imaxes da realidade e
da sua significacién, desde o dmbito
do social.

CONSIDERACIONS PRAGMATICAS DE
ORDE CLINICA ARREDOR DA
INADAPTACION SOCIAL

Para isto realizaremos un
breve repaso 6s diagndsticos clinicos
realizados desde o DSM-III-R ¢ a
CIE-10, que puideran estar relaciona-
dos cos procesos de adaptacién e
coas habilidades sociais, para rema-
tar perfilando madis nitidamente a
drea da inadaptacién social desde o
campo da infancia e adolescencia.
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DSM-III-R

O Atraso Mental e os Trastor-
nos espeficicos do Desenvolvemen-
to, pertencentes ¢ Eixe II -Transtor-
nos do Desenvolvemento-, non
producen de seu inadaptacion social,
mais non cabe ningunha dubida da
sia presencia nos atrasos e fracasos
escolares, facéndose relativamente
frecuente en menores con carreira
delictiva, méis especificamente se
por Atraso Mental entendémo-la sda
forma non clinica, é dicir: o Atraso
Socio-Cultural.

TRASTORNOS DE CONDUCTAS
PERTURBADORAS

O DSM-III-R di textualmente:
"esta subclase de trastorno caracteri-
zase por conductas socialmente per-
turbadoras, que provocan maior
desacougo nos demais ca nos suxei-
tos que as presentan. Esta subclase
contempla o trastorno por deficit de
atencion con hiperactividade, o nega-
tivismo desafiante e os trastornos de
conducta, prototipicos dentro do
dmbito da inadaptacién social, que
presentan os seguintes tipos: grupal,
agresivo solitario e indeferenciado.
Sintomatoloxia esencial 6 devandito
trastorno é a presencia dun patrén

persistente de conducta no que se
violan os dereitos basicos dos demais
e as normas sociais apropiadas 4
idade. Este patron de conducta dise
na casa, na escola, cos compafieiros
ou na comunidade."

TRASTORNOS POR ANSIEDADE DA
INFANCIA OU DA ADOLESCENCIA

Posten valor etioléxico espe-
cifico, e non s6 abranguerian as reac-
ciéns neurdticas, senén que tamén
son a base das fobias escolares e polo
tanto do efecto “bola de neve” coas
stas secuelas de atraso e fracaso
escolar.

O DSM-III-R cita outros tras-
tornos da infancia e da adolescencia:
trastornos de conducta alimentaria,
trastornos da identidade sexual, tras-
tornos por tics, trastornos da elimi-
nacion, trastornos da fala non clasifi-
cados noutro lugar, e outros
transtornos da infancia, a nenez ou a
adolescencia; todos eles poden inci-
dir de forma variable nos procesos de
inadaptacion, ben sendo un factor
elicitador, un elemento de media-
ci6n ou un elemento madis na causa-
cién circular. Non obstante, débese
citar moi expresamente o chamado
TRASTORNO REACTIVO DA VIN-



CULACION NA NENEZ OU O
COMEZO DA NENEZ, incluido
dentro do caixén de xastre doutros
trastornos da infancia, a nenez ou a
adolescencia. O devandito TRAS-
TORNO REACTIVO DE VINCULA-
CION presenta como sintomatoloxia
esencial unha marcada alteracién
nas relaciéns sociais en distintos
contextos, que comeza antes dos
cinco anos. Esta alteracién da rela-
cién social poida que se deba a uns
coidados inapropiados ou patéxenos,
que preceden o comezo da altera-
cion.

ACIE-10

Establece, igual c6 DSM-III-R,
as categorias de ATRASO MENTAL
e TRASTORNOS DO DESENVOL-
VEMENTO PSICOLOXICO, cen-
trando os trastornos especificos da
inadaptacién social dentro da clasifi-
cacion de TRASTORNOS DO COM-
PORTAMENTO E DAS EMOCIONS
O COMEZO DA INFANCIA E
ADOLESCENCIA, xerando, dentro
do citado trastorno, duas clases
xerais:

1. TRASTORNOS DISOCIAIS
caracterizanse por unha forma per-
sistente e reiterada de comportamen-
to disocial, agresivo e retador. Nos
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seus graos mdis extremos poden che-
gar a violaciéns das normas, maiores
das que serian aceptables para o
caricter e a idade do individuo afec-
tado e as caracteristicas da sociedade
na que vive. Establécese certa sub-
clasificacion: limitado 6 contexto
familiar, socializado, non socializa-
do, oposicionista, outros e sen espe-
cificacion.

2. TRASTORNOS DISOCIAIS
E DAS EMOCIONS

Este grupo de trastornos
caracterizase pola combinacién per-
sistente dun comportamento agresi-
vo disocial ou retardador, con mani-
festacions claras e marcadas de
depresion, ansiedade ou outras alte-
raciéns emocionais. Establécese
certa subclasificacion: disocial depre-
sivo, trastornos emocionais e diso-
ciais mixtos, € sen especificacion.

E dicir, a nosografia psiquia-
trica americana, DSM-III-R, encerra
a inadaptacion social infanto-xuvenil
dentro dos chamados Trastornos de
Conductas Perturbadores, e a Orga-
nizacién Mundial da Saude, CIE-10,
dentro dos chamados Trastornos do
Comportamento e das Emocidns.
Dito isto, compre formular diversas
matizaciéns que tendan a precisar
conceptualmente o exposto: en pri-
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meiro lugar todo diagndstico clinico
¢ un predicado que se di dun suxeito,
sen embargo, hoxe en dia a inadapta-
cién social téndese a considerar un
predicado da situacién, non un atri-
buto do suxeito; en segundo lugar, os
diagndsticos clinicos nos que “o
social” entra de cheo deben ser trata-
dos coa conveniente reserva; en ter-
ceiro lugar, non aparecen criterios
evolutivos; en cuarto lugar, non apa-
recen indicaciéns terapéuticas e, res-
pecto 6 DSM-III-R, ddse unha apa-
rente arbitrariedade da seleccién e
delimitacion dos criterios diagndsti-
cos (Fuentebro e Vazquez, 1990)

DESTE XEITO, QUEN DEFINE A
REALIDADE?

Por pouco que observémo-lo
termo inadaptacién, veremolo sem-
pre cuberto por unha grosa capa ideo-
léxica, polo que inexorablemente
teremos que utilizar gafas que filtren
ben os contidos mdis “evidentes” da
realidade. Neste sentido suxire as
aportaciéns dun prestixioso psicote-
rapeuta € un estudioso da informa-
cién chamado Paul Watzlawick,
quen, nun recente artigo “;Adapta-
cién a la realidad o realidad adapta-
da?” (1992), entre outras cuestions
sostén, posiciéon xa cldsica, unha

diferencia fundamental entre dous
aspectos da realidade, que se poden
mostrar -di- cun exemplo sinxelo: o
ouro posue propiedades fisicas sobre
as que facilmente poderiamos pofier
de acordo a dous ou mdis observado-
res; as devanditas propiedades fisicas
-que non deixan de ser “construi-
das”, postas 6 descuberto polas cien-
cias naturais e sobre as que non se
esperan avances fundamentais- seri-
an denominadas a sta realidade de
primeira orde; mais xunto a esta,
existe unha realidade de segunda
orde, a saber, o seu valor, que é unha
atribucién de sentido e cultura; e a
estes factores élles comun que sexan
constructos humanos e non o reflexo
de realidades independentes do
home. Polo tanto, hai que dicir que a
chamada realidade, a que temos que
ver sobre todo en psiquiatria -di o
autor-, é sempre unha realidade de
segunda orde e constriiese por medio
da atribucién de sentido, de signifi-
cado ou valor, 4 realidade en cues-
tiéon de primeira orde. A diferencia
entre as duas realidades exprésase no
chiste creado arredor da diferencia de
Opticas entre o optimista e o pesi-
mista: o optimista di que a botella
estd medio chea, o pesimista, que
estd medio baldeira. A mesma reali-
dade de primeira orde, é causa de
duas realidades diametralmente



opostas de segunda orde. S6 se mete-
mos estas duas “realidades” nun
saco, o criterio de adaptacion 4 reali-
dade mantén a sua validez.

Considerase a Heinz Von
Foerster fundador da epistemoloxia
cibernética, e da cibernética de
segunda orde. E unha das persoas que
madis contribuiu a realizar un cues-
tionamento radical do principio de
obxectividade. Nel demdstrase que a
construccién da realidade é unha
propiedade do observador, na que,
polo tanto, estd o observador mesmo
transformando e recreando a suposta
realidade obxectiva; é dicir, lévase a
atencién dos “sistemas observados”
6s “sistemas que observan”, ¢ enten-
der a toda nocién cibernética {toda
nocién en xeral) como dependente do
observador. O terapeuta -en referen-
cia a terapia familiar- non é xa
alguén que describe o sistema “tal
cal é desde féra”, senén alguén que
“co-constrie o sistema do que el
tamén é participe”, e mais ainda, o
terapeuta mesmo emerxe como tal a
través desa participacion e do tipo de
instrumentos conceptuais que usa,
xera, co-xera na devandita participa-
cién (Heinz Von Foerster, 1991)

Unha vez dito isto, poderemos
entender madis correctamente o
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caracter polidimensional da realida-
de, e polo tanto da inadaptacién
social especifica da infancia, adoles-
cencia e xuventude. En definitiva e
basicamente, tratase dun eido con-
ceptual construido polo home para
aborda-la stia propia obra, froito da
miseria social, a intolerancia e a pro-
pia incomprension e ignorancia.

MARCO XURIDICO

Clasicamente, ¢ dentro dos
dispositivos asistenciais, adéitase
distinguir dous tipos de menores
necesitados de diversas interven-
ciéns de cardcter educativo social: os
chamados menores de proteccién e
os menores de reforma.

Enténdese por menores de
proteccion aqueles que se atopan en
situacién de desamparo, sendo tal a
que se produce de feito a causa do
incumprimento, ou do imposible ou
do inaxeitado exercicio dos deberes
de proteccién establecidos polas leis
para a garda dos menores, cando
estes queden privados da necesaria
asistencia moral ou material; tal é
parte do establecido no artigo 172 da
recente Lei 21/1987 de 11 de novem-
bro, pola que se modifica determina-
dos artigos do Cédigo Civil e da Lei
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de Enxuizamento Civil, en materia
de adopcioén, e se dan normas sobre
tutela automadtica a cargo da Entida-
de Publica, 4 que corresponda no
territorio, da proteccién de menores,
e regula o acollemento familiar.
Menores de reforma serdn aqueles
suxeitos maiores de doce anos, €
menores da idade fixada no Cédigo
Penal, que sexan responsables de
accions tipificadas como delictos ou
faltas nas leis penais, e isto en virtu-
de da Lei Orgénica 4/1992, de 5 de
xuflo, sobre reforma da Lei Regulado-
ra de Competencia e o Procedemento
dos Xulgados de Menores. Certo que
a devandita lei supén un cambio
drdstico consonte a situaciéns xuri-
dicas anteriores de caricter anticons-
titucional, nas que se establecia
unha visién paternalista da infancia
e féra de todo marco de garantia e
probatorio, no que o xove, igual c6
demente, quedaba féra do concepto
de responsabilidade xuridica. Ben é
certo que a vixente Lei supdn, en
certa medida, situa-lo menor como
eixe de si mesmo, suxeito con derei-
tos e deberes. A Lei encidrgase de
especifica-la importancia de figuras
novas con respecto a situaciéns pasa-
das: avogado defensor, xuizo, fiscal,
equipo técnico, resoluciéns xudi-
ciais, etc; pero tamén establece unha
serie de medidas que poderan ser dic-

tadas pola autoridade xudicial,
algunha delas novidosa e con cardc-
ter certamente progresista. Basica-
mente as medidas que podera acor-
dar un xuiz son:

1. Amonestacién ou breve
internamento de un ou tres fins de
semana.

2. Liberdade vixiada.

3. Acollemento por outra per-
soa ou ntcleo familiar.

4. Privacion do dereito a con-
ducir ciclomotores ou vehiculos de
motor.

5. Prestacion de servicios en
beneficio da comunidade.

6. Tratamento ambulatorio ou
ingreso nun Centro de caricter tera-
péutico.

7. Ingreso nun Centro en réxi-
me aberto, semiaberto ou pechado.

Toédalas medidas terdn unha
duracién temporal limitada, poderin
ser reducidas e mesmo deixadas sen
ulteriores efectos. En definitiva, tra-
tase, como sinala a exposicién de
motivos da Lei, de establecer un



marco flexible para que os Xulgados
de Menores poidan determina-las
medidas aplicables 6s menores que
realizasen feitos susceptibles de ser
tipificados como infracciéns penais,
pero sempre sobre a base de valorar
especialmente o interese do menor.
No fin de contas, este novo sistema
de Xustiza Xuvenil tivo entre outras
finalidades axeita-lo tratamento
xuridico dos xoves enfrontados coa
xustiza 6 postulado polo artigo 24 da
Constitucién: “To6dalas persoas
tefien dereito a obte-la tutela efecti-
va de Xuices e Tribunais no exerci-
cio dos seus dereitos lexitimos, sen
que en ningtn caso poida producirse
indefensién. Asi mesmo, todos tefien
dereito 6 Xuiz ordinario predertemi-
nado pola Lei, 4 defensa e 4 asistencia
de letrado, a ser informados da acusa-
cién contra eles, a un proceso publico
sen dilaciéns indebidas e con tédalas
garantias, a utiliza-los medios de
proba pertinentes para a defensa, a
non declararse culpables contra si
mesmo, a non confesarse culpables e
4 presuncion de inocencia”.

No artigo 27.23 do estatuto de
Autonomia atribiese 4 Comunidade
Auténoma Galega a competencia
exclusiva en materia de Asistencia
Social, e para dar cumprimento a
este mandato e facer efectiva a
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devandita competencia, promulganse
os Reais Decretos de 1084/1984, do
29 de Febreiro, e 1054/1985, do 5 de
Xxullo, polos que se traspasan &
Comunidade Galega as funciéns do
Estado en materia de proteccién de
menores, ¢ 0s servicios, institucions
e medios persoais, materiais e presu-
postarios para o exercicio dos mes-
mos.

A Lei 4/1933, do 14 de Abril,
de Servicios Sociais, publicada no
DOG do 23 de Abril, establece no
seu artigo 12, apartados 1, 2 e 3, 0s
servicios sociais de atencién especia-
lizada na é4rea de familia, infancia e
mocidade; establece os equipamen-
tos que lles son propios, e enumera
os diversos programas de interven-
cién, como poden ser: adopcién, aco-
llemento familiar, atencién diurna
en centros, prevencion de malos tra-
tos a menores, erradicaciéon da men-
dicidade, etc. Mdis concretamente, 0
artigo 12.1 informa que os devandi-
tos servicios de atencion especializa-
da teran que desenvolver actuacions
encaminadas 4 prevencion e supera-
cién das problemiticas derivadas da
desintegracién familiar, asi como 4
atencién de menores en situacion de
desvantaxe ou inadaptacion social.
Por outra banda, o Decreto 196/1988,
do 28 de xullo, desenvolve, no dmbi-
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to da Comunidade Auténoma Gale-
ga, a Lei 21/1987, do 11 de novem-
bro, pola que se regula a adopcion,
tutela e garda de menores.

Obviamente, existen outros
Principios Xuridicos e Tratados
Internacionais: Declaracién dos
Dereitos do Neno (Xenebra, 20 de
novembro de 1959), Convencion dos
Dereitos do Neno (Nova York, 20 de
novembro de 1989), Regulamenta-
cién Minina das Naciéns Unidas
para a Administraciéon de Xustiza de
Menores, Regulamentacién de Bei-
jing, adoptada pola Asemblea Xeral
das Naciéns Unidas o 29 de novem-
bro de 1985, Recomendacién do
Comite de Ministros do Consello de
Europa, R (87) 20. 17-9-1987, na que
se establecen unha serie de recomen-
daciéns sobre reacciéns sociais ante
a delincuencia xuvenil, etc. Malia a
todo o exposto anteriormente queda
ainda por establecer unha Lei Xeral
da Infancia, ou un Estatuto de Derei-
tos do Menor; en definitiva, un siste-
ma artellado de principios, dereitos,
deberes € medidas que protexan o
mais eficazmente posible a infancia,
6 tempo que a sitie en posicién
simétrica respecto 6 social.

O feito de que o concepto de
inadaptacion social necesite de

varias disciplinas para ser “atrapado”
dificulta obviamente a stia defini-
cion, en todo caso, a sua relacioén co
marco xuridico-social é patente, por
isto a explicacion relativa 4 orde
xuridica ou institucional é absoluta-
mente imprescindible porque segun-
do sexa a disposicién, ideoloxia sub-
xacente e articulacion obxectiva da
devandita orde, a prictica profesional
do traballador, educador ou psicélogo
social cambiard tanto como o
“obxecto administrativo” da inter-
vencion é distinto. Asi, por exemplo,
6 psic6logo que traballe na area de
proteccién de menores demandarése-
lle que traballe especialmente os
estados “carenciais”, 6 psicélogo que
traballe no sector da reforma deman-
dardselle que acttie sobre as “inadap-
taciéns”, conductas disociais, psico-
patoloxias ou en funciéns de apoio 6
Xuiz de Menores. E pensando nun
campo de menores non citado ata
agora: o de todos aqueles adolescen-
tes e xoves con pricticas de risco
madis ou menos acentuadas, € que
non acoden 4 estructura dos servi-
cios sociais, que son a maioria dos
xoves en situacion de dificultade
social, 6 psicélogo, en todo caso,
demandaranselle pricticas profesio-
nais vencelladas a estudios de pros-
peccién e traballo de cardcter madis
ou menos comunitario. Por iso €



importante analiza-lo lugar desde o
que se xera a intervencién, xa que
facilmente podemos caer en visiéns
unidimensionais do suxeito, en todo
caso parcializadas ou "escotomiza-
das", maxime se o xove ten que pasar
polo mal momento de desfilar por
diversos Servicios de Atencién:
Saude, Xustiza e Menores, sendo
unha a sda problemitica.

SOBRE AS INSTITUCIONS
[. AREFORMA

Foron moitos os autores e as
escolas que se pronunciaron sobre a
cuestion institucional na 4rea de
menores de reforma ou de protec-
cién; en todo caso, podemos infor-
mar da prédctica desaparicién das
grandes instituciéns mixtas (institu-
ciéns que tiveron unha longa vida,
desde a postguerra ata entrados os
anos oitenta), onde convivian meno-
res clasificados como xoves delin-
cuentes e aqueles outros tutelados
polo estado, debido 4 situacién de
abandono na que se atopaban.

Arestora, como quedou expos-
to anteriormente, existen por Lei
tres tipos de Centros de Reforma:
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1. Centros en réxime
pechado. Atenden a xoves proceden-
tes dos Xulgados de Menores, que
cometeran gravisimas infraccidns,
presenten un elevado indice de agre-
sividade e xa se lles impuxese outro
tipo de medidas que fracasaron. A
duracién méixima da medida son
dous anos.

2. Centros de réxime semia-
berto. Adolescentes e xoves proce-
dentes dos Xulgados de Menores que
non presenten conductas severamen-
te desaxustadas, nin graves infrac-
ciéns. Estes xoves adoitan sair da
institucién de forma controlada.

3. Centros en réxime aberto.
Presentan unha configuracién maiis
parecida 4 dun fogar funcional ou
residencia. As actividades realizanas
foéra da institucion.

Admitese unha tltima varie-
dade constituida polos Centros de
Acollida de menores de reforma.
Ditos centros son instituciéns con
cardcter altamente provisional para o
menor, xa que as funciéns que se
desenvolven estdn orientadas 4 clasi-

- ficacién, diagnéstico e valoracién

dos menores delincuentes.
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MODELOS DE TRATAMIENTO

Obviamente non se pretende,
nin moito menos, ser exhaustivo;
pero si establecer uns marcos que se
consideran bésicos 4 hora de enten-
de-la evolucién sufrida, asi como
citar cales, neste momento, das
diversas técnicas existentes son as
mdis asiduamente empregadas.

Tomando s6 como referencia
o periodo moderno, temos unha pri-
meira época na que o0 menor era con-
siderado nos mesmos termos c6
adulto, unindo o seu destino a este.
Isto non quere dicir que non houbese
serios intentos reformadores ante-
riormente, e que estes non deixasen
semente; non obstante, o discurso de
reforma social non era dominante.
Pouco a pouco, e como efecto da
Reforma Industrial, co traspaso da
man de obra do campo 4 cidade e is
stas industrias; coa necesidade de
instruir minimamente 4 clase obrei-
ra para que afrontase con garantias o
manexo das maquinas, e co sentido
crecente da conciencia obreira, xéra-
se un cambio na visién e tratamento
dos xoves inadaptados e da infancia.
Non s6 se regulan as primeiras xor-
nadas laborais para os traballadores,
senén que se estipulan condiciéns
laborais distintas para os nenos

obreiros, 6 tempo que se acentiia o
respecto polos dereitos ou as condi-
ciéns de tratamento de medidas
xudiciais. Pénsese que € en 1874
cando a Corte Americana recofece
oficialmente o primeiro caso de
malos tratos a un neno -caso Mary
Ellen Wilson. Por certo, o argumento
que debeu empregarse consistiu en
que se 6s animais se lles recofiecian
dereitos contra a crueldade, ;como
era posible que a un neno non se lle
recofiecesen, cando este era unha
especie pertencente 6 reino animal?
(citado por Musitu y Gracia, 1993).
Pouco tempo despois, o0 21 de abril
de 1889, constitiiese o primeiro Tri-
bunal para xoves da época moderna,
na cidade de Chicago, e ¢é en 1918
cando en Espafia se crea o primeiro
Tribunal Tutelar de Menores, en
aplicacién da Lei de Tribunais para
Nenos, cofiecida como Lei Montero
Rios. Lei que tifia como finalidade
esgaza-lo tratamento dos menores
delincuentes do 4mbito presidiario,
creando para os nenos unha xurisdi-
cién especial, un lugar de interna-
mento e tratamento propio: os refor-
matorios, e xerando as chamadas
Sociedades Tutelares, con afdn de
protexe-la infancia abandonada. E
neste momento cando se suscita un
debate pedagéxico sobre qué persoal
deberia atende-los centros de refor-



ma, perdendo a tese dos defensores
da Institucién Libre de Ensinanza;
deste xeito, os centro de reforma
madis significativos pasan a ser rexen-
tados por relixiosos amigonianos (por
certo, un dos primeiros laboratorios
de psicoloxia e o primeiro que se
desenvolve especificamente para o
estudio dos menores inadaptados é o
creado por esta congregacién relixio-
sa no Centro de Reforma de Amu-
rrio, Bilbao). En xeral, nesta primeira
época predominan as ideas de con-
trol e castigo.

Un segundo momento corres-
pondente 6s inicios e implantacién
de orientaciéns dindmicas dise desde
finais da segunda guerra mundial ata
finais dos sesenta. Recordemos que
os postulados de Freud se estenden
rapidamente por Europa, e un fené-
meno semellante ocorre nos Estados
Unidos, tras dicta-las stias famosas
cinco conferenias na Clark Univer-
sity daquel pais. Tefiamos presente
86 varias puntuaciéns: primeiro,
Freud establece que o home non é o
centro de si, sendn o seu inconscien-
te; segundo, os nenos tefien sexuali-
dade, que é por natureza perversa e
polimorfa; terceiro, enténdese que
todo home corresponde na suda
estructura a unha das seguintes cate-
gorias: psicose, neurose, ou perver-
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sién; cuarto, hai na obra deste autor
dous artigos esenciais para conside-
ra-la dindmica dos procesos de malos
tratos e delincuencias: “Pegan a un
nifilo” e “Los delincuentes por senti-
miento de culpabilidad”, Freud
(1973). Nesta orientacién psicoanali-
tica destacan diversos autores, que
de forma madis ou menos heteroxé-
nea tratan aspectos relacionados coa
delincuencia xuvenil e a stia aborda-
xe: Melani Klein, Anna Freud: a pro-
pia filla de Freud, Aichhorn, Fiedlan-
der, Spitz, e Winnicot; desde unha
opcidén madis etoléxica e vincular
teriamos a Bolwy, ainda que con
Bolwy haberia que facer unha excep-
cién. En xeral as stas perspectivas
corresponden 4 aplicacién do modelo
clinico, 4 asuncién da etioloxia de
cardcter endéxeno, madurativo, aso-
ciada a transtornos nos procesos de
crianza e mais concretamente 4 rela-
cién afectiva especifica mantida coa
nai e co pai, asi como 6 correponden-
te agromo critico no inicio da adoles-
cencia e xuventude, trala aparicién
intensa do mundo pulsional, a crise
de identidade e a aplicacién de meca-
nismos defensivos de cardcter pato-
l6xico. Todo isto produce a incorpo-
racién de profesionais do campo da
saide mental nos centros de aten-
cién a xoves delincuentes, 4 vez que
se produce unha gran cantidade de
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publicaciéns con amplas referencias
a trazos de personalidade e estudios
de casos individuais. A posicién
entre o profesional e o menor infrac-
tor, ¢ totalmente asimétrica. O
menor convértese en paciente, men-
tres que as instituciéns basicamente
vertébranse en tres eixes xerarquiza-
dos: técnicos, persoal de asistencia, e
menores.

Un terceiro momento iniciase
a mediados e finais dos sesenta, co
auxe e inicio do declive das técnicas
conductuais, o comezo e avance dos
plans americanos da época Kennedy
de loita contra a pobreza, e o inicio
oficial da psicoloxia comunitaria
como disciplina académica na “con-
ferencia de Boston”. E certo que
constitien tres fontes diversas con
peso relativo, espeficico e diferencia-
do. Non esquezamos que nace unha
época enormemente caleidoscopica.
En todo caso, nos centros de aten-
¢ién a menores de reforma comeza
unha época de implantacién de pro-
gramas tratamentais non estricta-
mente clinicos, programas de raiz
mais psicoloxica como poden se-las
terapias de grupo, o psicodrama,
desefios de corte educativo, con
acciéns formativas e laborais alonga-
das do modelo médicoe da relacion
diadica. Sen dubida que este distan-

ciamento non foi frio e obxectivo,
senén que se produciu de forma apai-
xonada, o que ocasionou fenémenos
de substitucién e compensacién. Isto
explicaria a aplicaci6n, 4s veces, tan
rixida, dos modelos conductuais
baseados na psicoloxia da aprendiza-
xe, nos que a conducta basicamente
¢ aprendida; na importancia dos
determinantes actuais, € non pasa-
dos, para planifica-las accions de
cambio; no social como lugar de
aprendizaxe, e na importancia de que
participen nos tratamentos outras
figuras vencelladas 6 menor. Sen
embargo, ese apaixonamento deu
lugar a intervencions frias, asépticas,
moi masivas, con aplicaciéns rigoro-
sas de programas de economia de
fichas, entre outras técnicas de con-
trol e contencién, que evidentemen-
te ofreceu os seus froitos positivos,
pero sempre dentro do contexto ins-
titucional, o que prexudicaba os pro-
cesos de xeneralizacién e adaptacion
a contextos de liberdade (problemas
relacionados coa validez ecoloxica) e
que, en definitiva, orixinaba o cues-
tionamento de todo o traballo reali-
zado 6 non alcanzarse os obxectivos
xerais propostos nos programas.
Sendo esta unha época de profundas
e abertas contradicciéns, era normal
observar como paralelamente se pro-
ducian alternativas mdis enfocadas 6



social e 4 apertura dos marcos insti-
tucionais; de feito prodicese obxecti-
vamente noutros campos (saude
mental, hospitais psiquidtricos) unha
profunda saida 6 exterior (sectoriza-
cién, prevencion, etc.), un desmante-
lamento institucional dos grandes
centros asilares, € unha formulacién
critica dos procedementos terapéuti-
cos empregados ata 0 momento.

Un cuarto tempo seria o que
se desenvolve na actualidade, verte-
brado en varios eixes: desde o punto
de vista institucional, co emprego de
técnicas de cdcter cognitivo, progra-
mas de aprendizaxe de habilidade
sociais, 6 considerar que os menores
inadaptados carecen dun repertorio
bésico de formas de relacion e intera-
cion. ainda madis, desde as teorias do
deficit pédese considera-la aporta-
cién de Wolf, e e outros (citado por
Garrido Genovés, 1989), na que se
suxire a existencia dunha deficiencia
social (social disability) nos xoves
con conducta delietiva grave, sendo
esta concibida como expresiéon
dunha condicién deficitaria xenérica,
posta en prictica das ideas sobre
desenvolvemento moral de Kohlberg.
E un lugar comtn atopar nos xoves
internados en centros de reforma
dificultades 4 hora de elaborar proce-
sos de pensamento, dificultades para
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seguir de forma léxica os diversos
pasos dun proceso racional, coheren-
te e sistemaético de pensamento, e
polo tanto establece-las axeitadas
cadeas causais de orde simbdlica que
implica toda elaboraci6én mental
consciente. Esta € a causa de que se
establecesen programas cognitivos
de resolucién de problemas, e de
resolucién de problemas interperso-
ais, como os propostos por Spivack,
Platt e Shure, citado por Garrido
Genovés, 1986. En todo caso, consta-
tase unha apertura das instituciéns 6
exterior; ainda que ongrao de apertu-
ra sempre dependera do tipo de insti-
tucién de reforma da que se trate;
non obstante, establécense progra-
mas de intercambio bidirecional
entre a sociedade, a rda e a institu-
cién, ocupando o devandito proceso
un lugar destacado, especifico, tanto
dentro do proxecto, como estable-
cendo unha configuracién xeral da
vida cotid no seo da institucién.

Outro eixe bédsico para com-
prendérmo-la época actual serd aquel
que establece a importancia dos pro-
gramas preventivos, é dicir, o eixe
comunitario, perspéctiva que marca
non s6 a importancia fundamental
da prevencién, sen6n a ineludible
necesidade de implementar progra-
mas de intervencién psicosocial que
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traballen co xove problemadtico e coa
stia comunidade, establecéndose,
tamén, os oportunos programas de
reinsercion sociolaboral e educativa,
buscando un desenvolvemento do
tecido social, unha transformaci6én
das redes sociais existentes, situdn-
doas na 6ptica do cambio, xerando
outras novas, unha maxima utiliza-
cién dos recursos da comunidade
nun plano de simetria respecto 6s
técnicos, e creando lugares axeitados
de escoita e participacién dos cida-
dans. De tal maneira que os profesio-
nais, na medida en que desefien axei-
tados programas comunitarios,
tendan 4 sta disolucién e eclipsa-
mento. Traballo comunitario de fon-
das raices ecol6xicas e sistémicas.

0 RISCOS DO TRABALLO INSTITUCIONAL. VANTAXES E
INCONVENIENTES

Certos sectores profesionais
entenden que non se pode traballar
no marco das ciencias sociais: Psico-
loxia, Educacién social, etc, se non
se dan unha serie de condiciéns, a
saber: exercicio profesional desde un
marco de liberdade, dirixido a suxei-
tos en liberdade e que voluntaria-
mente acceden 4 intervencién.

Desde a 6ptica dos traballado-
res que realizan as sdas funciéns en
instituciéns con menores de refor-
ma, este pensamento haberia que
matizalo especialmente en canto 4
voluntariedade do tratamento e
liberdade do menor. Asi temos que
se adoitan cita-las seguintes vanta-
xes do tratamento institucional:

« A existencia destes centros
exerce un labor de proteccién, non sé
da sociedade respecto 6 xove infrac-
tor, senén tamén do xove respecto a
si mesmo, 4s suas angurias e ansie-
dades. En todo caso, admitese que se
produza unha retirada da circulacién
social do suxeito.

« Igualmente se admite que en
determinadas situaciéns se protexe o
xove de claras situaciéon de persecu-
cién social, especialmente cando os
feitos cometidos revisten certos
caracteres de gran alarma social.

« En todo caso, tritase dunha
privacién de liberdade establecida
polas leis que nos deron.

« A devandita privacion de
liberdade supén un proceso de con-
trol e continuacion, graduado, que
facilita un marco de actuacién sobre
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o suxeito mesmo. Cuestion distinta é
que 0 marco se constitia en finalida-
de, ou, 0 que é 0 mesmo, que a institu-
cién se converta en obxecto de si, per-
dendo a referencia 4 poboacién interna
e 0s suxeitos que a constitien, pois
neste caso non se poderian establecer
procesos de melloria nos xoves; serfan,
simplemente, instituciéns de castigo.

« A institucién sempre supon
unha parada na carreira delictiva do
xove e, polo tanto, unha posibilidade
de reflexién e reorganizacion persoal;
0 que, entre outras cousas, constitie
unha melloria en habilidades basi-
cas, aprendizaxes académicas, hébi-
tos, cofiecementos practicos, mellora
do autoconcepto e autoestima, etc., €
isto independentemente, en certa
forma, de obxectivos xerais mais
amplos.

« En todo caso, establécese un
lugar e un tempo no que o adulto
cobra unha dimension radicalmente
distinta 4 percibida polo xove ata o
momento; un adulto capaz de apor-
tar unha presencia significativa, de
canaliza-las enormes moreas de
anguria, perda e dé que sofren estes
xoves; un adulto que establecerd os
oportunos procesos de mediacién
significativa, contribuindo a incre-
menta-la autoestima, a seguridade

persoal e o axuste psicol6xico; a rei-
niciar 6 menor en procesos alternati-
vos de socializacién, expresién de
necesidades e manifestacién de afec-
tos; coloreando o mundo emocional
do xove madis ald das mediocres tona-
lidades creadas e percibidas ata o de
agora; sendo testemuiia da conquista
dun desexo por parte do xove mais
ald da “voracidade polos obxectos”,
do paso 6 acto, ou da “fame de esti-
mulos”.

DOS INCONVENIENTES

« Hai que citar aqueles que fan
referencia 4 poboacion interna: perda
da liberdade e, polo tanto, dificultade
para establecer procesos de resposa-
bilizacion; risco de profundazacién e
extension de pautas culturais marxi-
nais; risco de aparicion de fen6me-
nos pataléxicos encubertos e institu-
cionalizacién.

e Respecto 4 relacién co
medio social, é importante sinalar
que na medida na que os xoves son
apartados da circulacién social, os
profesionais actdan por radical dele-
gacién xuridico-social o que sup6n
un fécil decantamento cara a acciéns
encamifiadas a palia-los conflictos, 4
mera intervencion en crise, quedan-
do nun segundo plano proxectos e



tarefas destinadas 4 prevencién e
reinsercién social, xa que o groso da
intervencién tende a darse no seo da
institucién, de forma illada do con-
texto, xerando indirectamente a idea
de que estas institucions, de forma
illada do contexto, serven para res-
ponder, permitindo o ingreso de
xoves en momentos de crise e presu-
mible crispacién social. E aqui estd a
importancia da ancoraxe destes cen-
tros na estructura social, rede de
recursos € apertura a sistemas infor-
mais de apoio.

« Respecto 6s profesionais, é
usual, e non por iso menos certo,
cita-los deficit de formacién, a esca-
sez de programas de avaliacién, as
exiguas dotaciéns dos recursos
humanos, etc.; pero tamén é de todo
punto crucial sinala-la aparicién de
fenémenos de institucionalizacién
entre os primeiros traballadores do
sector; fendmenos non facilmente
atallables, debido a que en parte son
manifestacién de causa efecto dos
deficit e dificultades sublifiadas ante-
riormente.

Il. A PROTECCION

Actualmente os grandes inter-
nados de menores estan condenados
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4 extincién, como no seu tempo o
estiveron os dinosaurios, polo que
non se tratari xa de fenémenos de
masificacién asistidos, de cubri-las
necesidades bdsicas dos xoves, ou de
que sexan instituciéns de “coida-
dos”; senén que desde unha visién
distinta do adolescente e xove, como
suxeitos en crise e transicién, 6s que
por outra parte non chega normal-
mente a rede de recursos sociais. Os
Centros de Atencién a menores
teran que propofierse, sen posibilida-
de de retorno, politicas axeitadasde
intervencién institucional, que
pasan necesariamente pola configu-
racién de Programas Socioeducati-
vos, onde precisamente os eixes dos
proxectos recaian na participacién
dos xoves no seu desenvolvemento;
de tal xeito que o xove perda a condi-
cién de asistido, de paciente, e reco-
bre aquela outra de membro activo
do sistema, portador significativo de
historia, capaz de procesos auténo-
mos relacionais. Posibilitar que esta
condicién do xove se manifeste é
impensable se, 4 sia vez, a propia
institucién non se descentra de si
mesma, non se sitla no social, non
analiza os obxectivos estratéxicos
necesarios para incardinarse no
comunitario, e non establece os axei-
tados controles de Evolucién Interna
e Supervisién Externa.
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E certo que un Centro debe
dotar de seguridade a un xove; é certo
que unha instituciéon impord limites
6 adolescente, pero non é menos
certo que todo servicio que traballe
con adolescentes deberd se-lo sufi-
cientemente dindmico e flexible para
ofertar 6s xoves proxectos e propostas
seductoras que posibiliten, moi espe-
cialmente, outros percorridos de tran-
sicién, o que en perspectiva institu-
cional se concreta elicitando no
propio adolescente a sda participa-
cién activa na politica institucional,
xerando Proxectos Educativosociais
participativos, vertebrados en Sub-
programas de Insercién Familiar,
Sociolaboral, de Lecer e Tempo Libre,
Proxectos Opcionais Libres; de Aten-
ci6én Individualizada, de seguimento
Postinstitucional que, xunto a
outros, se acaso mdis cldsicos, como
son os de Apoio Escolar, Conviven-
cia, Pretalleres, Educacidén Fisica,
Educacién para a Saide contribian a
estructura-la institucion, dotdndoa de
contido e sentido, pero fundamental-
mente de potencia suficiente como
para ensancha-los seus limites, pro-
ducindo ,silandeiramente, un estalido
de transformacion e cambio, un esga-
zamento dos elementos estructurais
mdis anémalos, e proporcionando de
forma sistémica e compacto con
outros servicios unha instauracién de

novas estructuras intermedias: Pisos
Funcionais, Casas a Medio Camifio,
Centros de Dia, Acollementos Fami-
liares, etc.

O efecto é claro: a entrada
nun proceso de transformacién da
institucion na medida que entra en
relaciéon con algo que é da orde do
Social: a Comunidade e as Redes
sociais, xa que os devanditos Progra-
mas deberdn estar inmersos nun
marco xeral, que, no primario, clari-
fique cal é o proceso de aportes signi-
ficativos que unha institucién pode
brindar 6 contorno, especialmente
no referente 6 campo da Infancia e
Xuventude, Familia, etc.; e no secun-
dario, desenvolva un sistema pedago-
xico participativo, que posibilite
unha axeitada intervencidén coa
poboacién ingresada; e, no terceiario,
potencie os aportes persoais e
sociais, necesarios e suficientes para
a normalizacién da vida cotid dos
menores fora do encadre residencial,
de xeito que a Reinsercién Social
non sexa s6 o final dun proceso,
senén que constitia desde o princi-
pio un obxectivo prioritario da inter-
vencion.

Colocarse na devandita posi-
ci6n implica/complica 4 Institucion,
xa tefia unha ou outra configuracion,



atenda a unha ou outra poboacién de
xoves, estea encravada nun ou nou-
tro territorio; xa que supdn organiza-
los servicios persoais, a loxistica, os
tempos e os modelos de interven-
cién, etc., non tanto en funcién do
xa instituido, senén do cambio e
dunha certa funcién instituinte, den-
tro dun sistema relacional Neno/Sis-
tema Social-Institucién, onde os Pro-
xectos de Intervencién se convertan
en instrumentos privilexiados da
relaciéon Neno/Profesional, axudando
a triangular-la relacién, a establecer
operaciéns educativas, a crear climas
terapéuticos. Agora ben, na Institu-
ci6n agroman os desexos dos profe-
sionais, do persoal de servicios, da
propia administracién e, obviamen-
te, dos menores. Por iso se precisa
establecer operativos de Supervisién
Externa e Avaliacién Interna, que
tendan a promover un sistema garan-
te da ética das relaciéns. Doutra
maneira, deixarianse camifios aber-
tos 4 expresién das rutinas, das pai-
x6ns..., obstruiriase o funcionamento
da Lei, e facilmente de Menores, de
ser un lugar de encontro, pasaria a
ser un lugar onde o Obxecto e o
Suxeito da Institucién quedarian
confundidos, e a Institucién perverti-
da.
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RESUMO

No artigo pdsase revista a
cuestiéns claves relacionadas coa
inadaptacién social infanto-xuvenil
desde a perspectiva das interven-
ciéns institucionais que se realizan
na 4rea de reforma e protecci6én de
menores, unha vez realizado un
breve acercamento conceptual e
diagnoéstico.
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