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Resumen

Se describe la experiencia realizada por un equipo de profesionales bibliotec6logos
referida al procesamiento, organizaciéon y selecciéon del archivo de documentos
audiovisuales en television, en particular el caso de Canal 12 de Montevideo, Uruguay.
Se realiza ademds un breve recorrido tedrico del tema, haciendo especial énfasis en el
estudio de caso.
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Abstract

It describes the experience carried out by a team of professional librarians referring to
the processing, organization and selection of audiovisual archiving documents in
television, in particular the case of Channel 12 in Montevideo, Uruguay. As well, it
provides a brief overview of the subject, emphasizing the case study.
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Introduccién
Importancia del centro de documentacion en un medio de comunicacién.

La Sociedad de la Informacion en la cual se encuentra inmerso el mundo actualmente
es un fendmeno que tiene lugar a partir del momento en el que personas, instituciones
y empresas, apoyadas en el uso intensivo de las tecnologias, se conectan para
interactuar con la finalidad de comprar, vender o intercambiar informacion.

De esta sociedad o revolucion de informacién emergen nociones que, como por
ejemplo la gestion de la informacién y el conocimiento, permiten cambiar radicalmente
los procesos comerciales y de gestion en las organizaciones empresariales.
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En tal sentido, para los medios de comunicacién un centro de documentacién
audiovisual es un nodo vital dentro de esta concepcién. Este tiene una doble condicion:
el de espacio destinado a preservar y resguardar la memoria audiovisual del medio
que lo produce, y a su vez el que permite procesar, recuperar y difundir eficientemente
la informacién que sobre cualquier soporte fisico disponga en su fondo documental.

Su patrimonio estd conformado tanto por los activos tangibles representados en las
peliculas y videograbaciones que almacena, como por los intangibles constituidos por
los servicios que el mismo pueda brindar a la organizacion.

Si se tiene en cuenta que la mision de un medio de comunicacién es informar y
entretener, para ello el medio crea, produce y distribuye productos que mejoran la vida
de los individuos y comunidades. Una de las acciones fundamentales para el
cumplimiento de esa mision la constituye la importancia que se le da a su historia,
preservar los fondos audiovisuales histdricos e invertir en la memoria de las empresas.

Fiuzza (2004) lo expresa claramente al indicar que... “los medios de comunicacion al
invertir en su memoria y en los fondos, se muestra que la historia de una empresa o
institucion es un patrimonio fundamental en la construccién de su identidad, en el
fortalecimiento de sus valores y en la comprension de los procesos de cambio por los
que ha pasado.

Al conocer y valorizar su memoria, la empresa crea bases mas sélidas para enfrentar
desafios presentes y futuros...”

1. Marco teérico
1.1. Archivos de television, definicién y conceptualizacién

Todo centro de documentacion tiene como fin el procesamiento de documentos,
entendiendo a los documentos como informacion fijada sobre cualquier soporte
susceptible de consulta, estudio y documentacion.

Benitez (2007) en su ponencia sobre el documentalista audiovisual en las IX Jornadas
de Gestion de la informacion en Madrid, Espafia, cita a Catala quien define el término
de documento audiovisual como “aquel que, en un soporte material cuenta con
imagenes en movimiento informacién visual- sin distinciéon del soporte fisico o forma
de almacenamiento, y que precisa de un dispositivo tecnolégico para su registro,
transmisién, percepcion y comprension”.

1.2 Rol del bibliotecélogo en los archivos de television y el impacto de la
documentacion digital

Un documentalista audiovisual tal como lo expresa Bailac i Puigdellivol (2003), es
aquel profesional que se encarga de realizar la basqueda documental, tanto de
informacion escrita como gréfica. Es, ademds, un especialista del tratamiento de la
imagen, fija o en movimiento, independientemente del soporte en el que se pueda
encontrar.

Si bien en los paises desarrollados se ha generalizado y reconoce la figura del
documentalista audiovisual, incorporando los medios de comunicacién a sus recursos
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humanos profesionales de la informacién, la realidad en América Latina es diferente, y
Uruguay no es la excepcion.

En tal sentido, el pais carece de formacién de posgrado y especializacién curricular en
esta area para sus profesionales bibliotecologos, y tampoco se ha extendido en los
medios de comunicacién audiovisuales, la importancia de una buena gestion
documental de sus archivos.

Especificamente en lo que respecta al rol tradicional del bibliotecélogo en el proceso de
produccién en un entorno televisivo, el mismo es perfectamente resumido por Lopez
de Quintana (2002), y condensado en la Figura 1.

Figural
Rol del bibliotecélogo en la produccion televisiva

[ PREPARACION ] —> [ PRODUCCION ]

0“

[POST-EMISI()N] [ EMISION ]

Adaptado de Lopez de Quintana (2002)

En donde la Preparacion implica la busqueda de la informacién requerida, la
Produccion la entrega de imagenes y audio, la Emision el andlisis del programa, y
finalmente la Post-emision el visionado y seleccion del material en bruto, su
procesamiento y posterior archivo, para eventualmente reingresar en la cadena como
insumo de trabajo en una futura Preparacién.

Este flujo de trabajo es el resultado de una evolucién y adaptaciéon de los propios
objetivos comerciales de las empresas de television, pues como sefiala Hidalgo
Goyanes (2005), en sus origenes las mismas no buscaban almacenar, gestionar y
conservar los documentos audiovisuales que generaban, sino simplemente producir,
transmitir y eventualmente comercializar sus programas, con lo que la figura del
bibliotec6logo no era necesaria. Con el paso del tiempo, esta situacion varia, y las
empresas toman conciencia de la necesidad de conservar y gestionar estos
documentos, generandose un nicho de mercado que es aprovechado por el profesional.

Sin embargo, tal como sucede en todas las dreas del conocimiento y la economia, la
incorporacion acelerada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s)
en los medios de produccién audiovisuales, y especificamente en las empresas
televisivas, implica que el bibliotec6logo debe redefinir su rol para el nuevo escenario
digital.
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En tal sentido, diversos autores (Agirreazaldegi-Berriozabal, 2007; Lépez de Quintana,
2007) coinciden en afirmar que la estructura del flujo audiovisual tradicional se
encuentra en transicion, de un entorno de produccién analégico sobre cinta, a sistemas
integrados digitales.

Tradicionalmente, el soporte en cinta ha sido el pilar en el flujo documental, generando
una importante infraestructura fisica a su alrededor con el fin de almacenarlo y
preservarlo, asi como una serie engorrosa de politicas para su gestion y tratamiento.

En tanto que la tendencia creciente a la digitalizacion del flujo de produccion, implica
tanto la deslocalizacién fisica del documento audiovisual, (pues se abandona el soporte
fisico que lo contiene), como el surgimiento de un nuevo modelo de gestién para los
mismos.

Uno de los resultados, tal como sefiala Agirreazaldegi-Berriozabal (2007), es que ahora
el andlisis documental ha de permitir identificar univocamente al documento
audiovisual a lo largo de todo el proceso de produccién, no importando las
transformaciones que sufra, para posibilitar su recuperacion, y relegando de esta
manera la funcién primaria de descripcion fisica.

Asimismo la funcién de intermediacién entre el soporte y el usuario, que realiza el
bibliotec6logo, tiende a desaparecer en los sistemas integrados digitales.

Esto habilita entre otras cosas, el desplazamiento de la responsabilidad de las
bisquedas de informacién del bibliotecélogo al usuario (periodista, técnico, etc.),
implicando nuevas funciones de guia y formacion en los sistemas de recuperacion.

También la digitalizacion y las nuevas técnicas de catalogaciéon automatizada, le
permiten al bibliotec6logo concentrarse en la generacién y asignaciéon de contenidos,
(tales como metadatos), para una adecuada explotacién del documento audiovisual.

1.4. Preservacion del archivo audiovisual

Por dltimo, un rol no menos importante que debe de cumplir el bibliotecélogo en un
medio de produccion televisivo, es el de preservar el patrimonio audiovisual de la
institucion.

En tal sentido le incumbe liderar el proceso de digitalizacion y preservaciéon de su
acervo, pues éste es el modo de asegurar el acceso continuo a los fondos audiovisuales,
aun conociendo los riesgos que la obsolescencia de los formatos representa.

Muestra de la importancia del tema de la preservacion de los archivos televisivos, es
que en 1977 se funda una institucién, la International Federation of Television Archive
(IFTA), que tiene entre sus objetivos prioritarios, tal como se desprende de sus
estatutos IFTA (2007), el posicionarse sobre cuestiones relativas al archivo de las
imagenes animadas y de los registros sonoros, promoviendo normas y préacticas
profesionales sobre la conservacién de los archivos sonoros y audiovisuales.

En este rol, el bibliotec6logo debera de realizar un equilibrio entre su deber ético para
salvaguardar y preservar el patrimonio cultural que representan los documentos
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audiovisuales, que en definitiva son los registros de la sociedad que los cred, junto a
las exigencias de gestién, econémicas y coyunturales, emanadas de los fines de la
organizacion a la que pertenecen.

1.5. Importancia de la seleccion retrospectiva: criterios

La seleccidén, en tanto operacién por la cual se determinan los materiales que van a ser
tratados, archivados o procesados, es sin duda uno de los temas més importantes y de
mayor responsabilidad en los centros de documentacién en general, y por ende, de los
audiovisuales.

Para conformar un archivo con fondos documentales audiovisuales, se han de tener en
cuenta el valor patrimonial e histérico que los mismos tienen para ese medio, asi como
el respeto de sus contratos de uso y derechos de autor.

En estos casos, la politica de seleccion tiene como objetivo la difusion de los
documentos audiovisuales y depende de condicionantes tales como presupuestos,
tecnologia, personal, temaética, publico objetivo, usuarios reales y potenciales, sin
olvidar la planificacion estratégica de programacion de la empresa.

Los altos costos que implica mantener un archivo de documentacién audiovisual
analégico, debido a condiciones térmicas y espaciales, hacen que cada vez mas se
considere a la digitalizacién como una solucién alternativa vélida para estos archivos.

2. Estudio de caso
2.1 Contexto

2.1.1 Intentos de regulacién oficial de los archivos audiovisuales en el
Uruguay

Los tltimos afios han sido particularmente activos en lo concerniente a intentos
de legislacién de los documentos audiovisuales en el Uruguay.

En el afio 2001 la Comisiéon de Cultura de la Camara de Diputados propone
crear mediante ley, una Comision Honoraria de Archivos de Imdgenes en
Movimiento o con Sensacion de Movimiento, cuyo objetivo sea disponer la
conservaciéon y rescate del patrimonio de imédgenes en movimiento o con
sensacion de movimiento.

Esta propuesta es descartada.

Cinco afios después, en el afio 2006, surge otro proyecto de ley, esta vez
centrado especificamente en los archivos televisivos, proponiendo la creaciéon
de un Archivo Audiovisual nacional, que, a diferencia del anterior, realizara un
mayor hincapié en los archivos audiovisuales de television y radio.

En el articulado de la ley, se declara de interés publico el archivo de todo
programa de radio o television transmitido por emisoras publicas o privadas
dentro del territorio nacional, incluyendo los avisos publicitarios y excluyendo
las peliculas cinematograficas y programas extranjeros.
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Asimismo obliga a las emisoras de radio y televisién que operan en el pais, a
entregar semanalmente copia del total de programas emitidos la semana
anterior a la de la remisién, cualquiera sea el soporte técnico en que se incluya.

Como hecho novedoso, exige que, en un plazo de ciento ochenta dias a partir de
la promulgacion de la ley, las emisoras de radio o televisién publicas o privadas
que operan en el pais, deberan entregar al Archivo Audiovisual, copia de todo
el material audiovisual que tuvieren en su poder.

Esta propuesta también es descartada.

Finalmente, en junio de 2008 se crea por ley el Instituto del Cine y el
Audiovisual del Uruguay, que entre otras responsabilidades debe fomentar,
incentivar y estimular la creacion, produccion, coproduccion, distribucion y
exhibicion de obras cinematogréficas y audiovisuales uruguayas en el pais y en
el exterior.

También debe monitorear y coordinar sistematicamente la informacién que
aportaran obligatoriamente empresas audiovisuales tales como: productoras, de
servicios, distribuidoras, importadoras, exportadoras, exhibidoras, canales de
television y cable que surjan de la implementacion de la ley.

2.1.2. Canal 12

En este contexto, durante el afio 2005 la Gerencia de Programacion de Canal 12,
Teledoce Televisora Color, (conocida comercialmente como “La Tele”),
considera que ha llegado el momento de gestionar profesionalmente su archivo
audiovisual, generado a lo largo de mas de 45 afios de actividad empresarial,
contratando a tales efectos a un equipo de tres bibliotec6logos, del cual los
autores forman parte.

2.1.2.1 Caracteristicas de la programacién

El Canal 12 es uno de los tres canales privados de televisién abierta, de alcance
nacional en el Uruguay. Con sede en Montevideo, y dirigido a un publico
potencial de 3.250.000 habitantes, su programacion es de caracter generalista,
con especial hincapié en el entretenimiento para un publico familiar, noticias y
deportes. Sus emisiones oscilan entre las 18 a 20 horas diarias.

Los ultimos datos disponibles, relevados por el Observatorio de Medios y
Audiencias del Centro Latinoamericano de Economia Humana, Rebellato
(2007), indican que a nivel global, el 56 % del total de tiempo en el aire de los
canales abiertos, corresponde a programacién nacional.

3. Procesamiento del archivo televisivo
3.1. Metodologia

Se resuelve emprender en primera instancia el procesamiento de toda el area histérica
del archivo, la cual abarca los programas de produccién propia del canal, asi como
todo el material contratado a empresas internacionales desde los inicios del canal hasta
el afio 2005 inclusive; excluyéndose en esta etapa la documentacién audiovisual
generada en los servicios informativos.
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Para comenzar las tareas, se coordina con la Seccion Trafico de la empresa, responsable
del mantenimiento hasta el momento del archivo, la realizaciéon de un diagnoéstico
preliminar del volumen de documentos audiovisuales almacenados, el cual arroja
como resultado mas de 30.000 items audiovisuales, cuyas caracteristicas principales
fueron:

e dispersion fisica del material en diversos locales y contenedores de carga

e ausencia de registros escritos

e inadecuado estado de conservacion y preservacion

e inexistencia de un ordenamiento metdédico debido al reducido espacio
fisico

3.2. Politicas de Seleccién

Surge de este diagnostico, que el procesamiento documental del archivo completo
demandard una inversion de tiempo y dinero que la empresa televisiva considera
inviable, por lo tanto se decide como estrategia realizar un proceso de seleccién y
descarte del material, cuyos criterios fueron discutidos y aprobados por el personal de
la Seccién Trafico, la Gerencia de Programacion y el equipo de bibliotecélogos.

El mismo implica que se conservard para el archivo todos los materiales de produccién
propia del canal, asi como las peliculas con contratos vigentes a la fecha del
procesamiento. Se devolverdn a los poseedores del derecho de reproduccién las
peliculas con contrato vencido, o se enviaran a la destruccién de los mismos bajo vista
de escribano publico, para salvaguardar los derechos legales de los duefios del
copyright.

Tal como se ha explicitado en el marco tedrico, los valores que caracterizan a los
archivos televisivos son tanto de indole comercial como patrimonial, y considerando el
volumen, valor y antigiiedad de este archivo en especial, era necesaria una politica de
seleccién y descarte que equilibrara ambos componentes.

En primera instancia, y utilizando para ello fuentes secundarias (etiquetas, marbetes,
contenedor fisico, etc.), se opta por categorizar al material disponible en tres macro-
areas:

¢ De produccién propia
e Con derechos de emision vigentes
e Con derechos de emision caducos

En esta etapa se decide conservar todo el material audiovisual de produccién propia
que el canal ha generado a lo largo de su historia, no importando su estado de
preservacion fisica, lo cual ameritara un tratamiento especial posterior.

En aquellos extremos en que es verificada la imposibilidad de encontrar todos los
registros escritos que permitieran conocer los derechos de emision vigentes o caducos,
se trabajo de forma coordinada con la Gerencia de Programacién y la Seccién Trafico,
pues, a falta de documentacién probatoria, eran las tnicas capacitadas para discernir
este punto.
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3.3. Analisis documental

Para que las politicas de seleccion dieran adecuado frutos, y dado el volumen del
archivo, se decidié por cuestiones de tiempo, infraestructura y recursos humanos,
realizar un andlisis sin visionado que posibilitara un primer descarte de los
documentos audiovisuales considerados irrelevantes, por haber caducado, o no poseer
la empresa televisiva los derechos de emisién.

La decision final sobre este punto siempre fue tomada por la Gerencia de
Programacion. Cuidando las posibles implicaciones legales, todos los documentos
audiovisuales descartados fueron borrados magnéticamente, o destruidos fisicamente
en instalaciones apropiadas.

Comenzado el procesamiento técnico, surge que menos del 10% del total del material
audiovisual (ver Tabla 1), corresponde al generado por el canal, lo cual demuestra que
la politica de seleccién adoptada en cuanto a priorizar la produccion nacional para el
procesamiento, es acertada.

Tabla1
Material de produccién propia y extranjera
Origen del material Cantidad | %
Canal 12 3.406 9,85
Produccién extranjera 31.175 90,15
Total 34.581 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se constata en la Grafica 1, la heterogeneidad del archivo en lo que refiere a
los soportes fisicos es muy importante, primando U-Matic 3/4, Betamax, Betacam SP,
VHS y Saper VHS, rollos de 1y 2 pulgadas y Digital.

También se observa que los master de emisién, sus respectivas copias, junto al
premaéster o cassette editado, no estaban adecuadamente identificados y reunidos,
acometiéndose también la tarea de subclasificarlos.

Una vez realizada esta labor, se generé una estrategia de trabajo que permiti6, en 36
meses, y luego de diversos ajustes, elaborar una base de datos con 34.581 registros de
documentos audiovisuales.
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Gréfica 1
Clasificacion del material presente en el archivo segiin soporte fisico
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Fuente: Elaboracién propia

En resumidas cuentas, la estrategia de trabajo implico las siguientes etapas:

=

Andlisis documental primario para la seleccion del material.

Analisis conjuntamente con la Gerencia de Programaciéon y la Seccién
Tréfico para las politicas de descarte.

Envio del material a destruir y archivo de los documentos audiovisuales
seleccionados para preservar.

Disponer de un espacio fisico para archivar el material en soporte
Betacam SP, que se reutilizara para futuras grabaciones por la Seccion
Trafico.

Ingreso a nuevo software de la empresa con analisis documental mas
completo y visionado.

Numeracion de estanterias con nameros y letras para la localizacién del
documento audiovisual.

Colocacién definitiva del material en las estanterias, previa organizacién
y establecimiento de criterios para la ordenacién en el estante.

En el andlisis se utilizaron todas las fuentes de identificacion disponibles, ya fueran
etiquetas, marbetes, documentos graficos anexos, folleteria, el propio soporte fisico,
etc., con el fin de obtener los elementos formales necesarios para verter en las diversas
areas de descripcion catalografica, del nuevo sistema de gestiéon de material
audiovisual de la empresa.

Titulo, responsabilidad, inventario, edicién, fecha., soporte, norma, nimero de rollos,
distribuidora y derechos de emisiéon son algunos de los campos utilizados para la
descripcion del material.

El resultado final tal como se refleja en la Tabla 2, es que el archivo televisivo redujo
drésticamente sus proporciones hasta un total de 5.675 documentos audiovisuales,
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(16,41 % del total diagnosticado originalmente), los cuales son el ntcleo bésico para el
siguiente paso, que consta del andlisis documental con visionado, en proceso
actualmente.

Tabla 2
Material audiovisual discriminado segiin destino final
Concepto Cantidad | %

Enviado a destruir 23.339 67,49
Seleccionado para archivo 5.675 16,41
Para reciclar 5.405 15,63

Para visionar 162 0,47
Total 34581 | 100,00

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

En primer lugar es importante destacar las significativas discrepancias tanto a nivel de
estructura y cultura organizacional, como de recursos humanos y fisicos, e incluso de
estrategia empresarial, que se constata en la empresa televisiva analizada, con respecto
ala reflejada en gran parte de la bibliografia consultada.

Esto es debido por un lado a las diferencias logicas que existe entre empresas de
mercados emergentes, con respecto a las del primer mundo, y por otro al poco crédito
social que merece la profesion del bibliotecélogo en los paises de tercer mundo y en el
Uruguay en particular.

En el estudio de caso se verific6 que el sector dedicado a archivar, gestionar y
conservar los documentos audiovisuales, posee diferentes denominaciones, que
lateralmente remiten al concepto de centro de documentacién. Asimismo las personas
encargadas de organizar y gestionar estos documentos de archivos de televisién, son
basicamente trabajadores de las dreas de producciéon y administrativa; recurriéndose a
precarios métodos de conservacién y organizacion de los documentos audiovisuales.

Finalmente, y una vez completado el trabajo e implementado el Centro de
Documentaciéon Audiovisual del Canal 12 (CEDA-12), la empresa contard no solo con
un patrimonio revalorizado y protegido, sino también con una poderosa herramienta
de recuperacion de la memoria, y de soporte para su actividad diaria.

Todo lo expuesto anteriormente permite afirmar que la experiencia presentada, por el
volumen de documentos audiovisuales procesados, y su desarrollo a lo largo del
tiempo, se trata de un desafio profesional sin antecedentes en el medio profesional
uruguayo.
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A modo de reflexion final:

Desde la 6ptica académica, se contrast6 la formacién bibliotecol6gica ofrecida de grado
y de postgrado en el plan de estudios de la profesion en el pais, con la requerida para
su aplicaciéon en un caso real, determindndose la necesidad de ahondar en una
formacién extensa, profunda, continua y suficiente, que el tratamiento que la
documentacién audiovisual requiere.
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