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RESUMEN 
La Responsabilidad Social Empresarial está adquiriendo un notable interés tanto en la 
investigación académica como por parte de las empresas. Este estudio tiene como objetivo conocer 
la situación en el tejido empresarial, para ello, analizamos cual es el grado de conocimiento del 
concepto RSE, el alcance de su significado, cuales son los stakeholders o grupos de interés más 
importantes para las empresas, que acciones de RSE desarrollan en cada grupo de interés y por 
último, cuales son los motivos y los obstáculos para la implantación de esta nueva filosofía 
empresarial. 
 

1. INTRODUCCIÓN 
En las últimas décadas, la empresa ha dejado de ser un mero agente económico, encargado de 
fabricar productos y/o prestar servicios para el consumidor final convirtiéndose en un ente 
inserto en el entorno social y medioambiental con el cual interactúa. En este contexto se ha 
desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que representa un nuevo modelo de 
gestión o paradigma empresarial, de manera que las empresas e instituciones ya no se 
cuestionan si la RSE es una moda pasajera. The Economist (edición del 22 de enero de 2005) 
afirmaba que la RSE había ganado la batalla de las ideas. 

La principal idea de RSE consiste en que una organización tiene obligación de trabajar para 
conseguir una mejora del bienestar social, se puede asumir esta obligación de manera voluntaria o 
puede ser impuesta por las distintas autoridades. Bajo esta filosofía el cumplimiento de la 
legislación vigente podría considerarse como una acción de RSE. No obstante, se considera que 
una organización es socialmente responsable cuando asume obligaciones a un nivel superior al 
cumplimiento de las normas económicas y legales (Fernández Gago 2005). 

Ante esta realidad en los primeros años del siglo XXI podemos afirmar que dos términos han 
adquirido una especial relevancia, “crecimiento sostenible” y “responsabilidad social de la 
empresa”, aunque el primero nace ligado al medio ambiente y la Comisión Brundtland en 1987 lo 
definió como “un desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para dar respuesta a sus propias 
necesidades”, hay autores como Lozano (2006) que defienden la unidad de ambos conceptos y 
deberíamos utilizar el término Empresa Responsable y Sostenible (ERS). 

 
¿QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL O RSE? 
La Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial1 se está desarrollando desde el inicio del 
presente siglo, sin embargo podemos decir que es un concepto ampliamente debatido y de gran 
                                                           
1 Adoptamos la denominación Responsabilidad Social Empresarial (RSE) porque engloba al conjunto de las empresas, mientras que el 
término Corporativo (RSC) que proviene del anglosajón “corporate” solo hace referencia a las grandes sociedades anónimas que 
cotizan en bolsa. 
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trayectoria histórica, así podemos referirnos a algunas obras de finales del siglo XIX, como El 
evangelio de la riqueza de Carnegie, 1889, o de principios del XX con las obras de Clark (1916, 
1926) que en su libro Social control of business alude a los mismos temas que hoy se debaten en 
torno al concepto RSE. 

Sin embargo, los distintos académicos en el área sitúan como punto de partida del constructo 
de la RSE comienzos de los años 50. En particular, es la publicación de Bowen en 1953 con la 
obra titulada Responsabilidades sociales del hombre de negocios que marca el comienzo de la 
literatura moderna de la RSE. En este trabajo el autor plantea una cuestión base, a la que hoy en 
día no se le ha dado respuesta: “¿en qué medida los intereses a largo plazo de la empresa 
convergen con los de la sociedad?. En esta obra el autor aporta la que podemos tomar como la 
primera definición del término RSE: “las obligaciones de los hombres de negocios de aplicar 
políticas, tomar decisiones o seguir líneas de acción que son deseables en términos de objetivos y 
valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953). Incluso alude a lo que hoy se denomina desarrollo 
sostenible al referirse a la necesidad de administrar los recursos naturales2. 

El siglo XXI trae consigo un resurgimiento de la responsabilidad social empresarial asistida 
por a una serie de circunstancias o factores que han facilitado el imparable crecimiento de la 
conciencia social, pero el mayor acicate del renacimiento ha sido el interés secundado por 
organismos internacionales de carácter público y privado. Desde el ámbito público, debemos 
destacar el trabajo realizado por la Unión Europea, única instancia supranacional que aborda dicho 
tema. En esta línea, podemos destacar varios hechos relevantes en materia de RSE al inicio de este 
siglo: 

 
1. La Cumbre Europea de Lisboa (23 y 24 de marzo de 2000): “El Consejo Europeo hace un 

llamamiento especial al sentido de responsabilidad social de las empresas con respecto a las 
prácticas idóneas en relación con la formación continua, la organización del trabajo, la 
igualdad de oportunidades, la integración social y el desarrollo sostenible”. (Conclusión 39). 

2. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (26 de julio de 2000) actualmente, recoge diez 
principios que se engloban en tres grupos de criterios amplios sobre Derechos Humanos, 
Normas Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la corrupción3. 

3. La Agenda Social Europea aprobada por el Consejo Europeo de Niza (7, 8 y 9 de diciembre 
de 2000) apoya “las iniciativas relativas a la responsabilidad social de las empresas y a la 
gestión del cambio, por medio de una comunicación de la Comisión”. Posteriormente, (2 de 
febrero de 2005) en la comunicación de la Comisión Europea sobre la Agenda Social, vigente 
hasta el 2010, dice: “desarrollo sostenible de Europa basado en un crecimiento económico 
equilibrado y en la estabilidad de los precios, en una economía social de mercado altamente 
competitiva, tendente al pleno empleo y al progreso social, y en un nivel elevado de 
protección y mejora de la calidad del medio ambiente”(p.1)  “Para potenciar la eficacia y la 
credibilidad de estas prácticas, la Comisión, en cooperación con los Estados miembros y los 
protagonistas, presentará iniciativas a fin de mejorar más aún el desarrollo y la 
transparencia de la responsabilidad social de las empresas”.(p. 7). 

4. El Libro Verde de la Comisión Europea (18 de julio de 2001) titulado “Fomentar un marco 
europeo para la responsabilidad social de las empresas”, sirvió para abrir el debate sobre los 
conceptos y características de la RSE. 

                                                           
2 Carroll (1999) realiza un completo análisis sobre el concepto de RSE en las últimas décadas. 
3 Cuando se creó la iniciativa contaba con nueve principios: 2 sobre Derechos Humanos, 4 sobre Normas Laborables y 3 sobre Medio 
Ambiente. A mediados del 2004 se vio la necesidad de un décimo principio de lucha contra la corrupción. 
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5. La Cumbre Europea de Bruselas (22 y 23 de marzo de 2005) hace referencia a que las 
empresas “deben desarrollar su responsabilidad social”.(Conclusión 20). 
 

En lo que llevamos de siglo, la contribución de la literatura a la definición del constructo 
procede fundamentalmente de instituciones (gubernamentales y no gubernamentales): la 
Comisión de las Comunidades Europeas, AECA, CSR Europe, Forética, el World Business 
Council Sustainable Development y otros). Estas definiciones no han implicado novedad alguna 
al desarrollo del término. (Ver Tabla 1). 

A pesar de la aparente abundancia de definiciones sobre el término, Castillo (2002) afirma que 
el concepto de responsabilidad social de la empresa ha sido poco y mal definido y no se ha 
logrado una definición de RSE que pueda ser universalmente aceptada. Esta autora sostiene que la 
mayoría de las veces se hace referencia a la noción de responsabilidad social de forma descriptiva, 
aludiendo más al contenido y dando lugar a definiciones que no poseen la suficiente generalidad y 
estabilidad para poder recoger todas las circunstancias y situaciones.  

A pesar de las discrepancias y matices existentes se puede encontrar un consenso general sobre 
las principales características de la responsabilidad social (Comisión Europea 2002): 
 

• consiste en un comportamiento que adoptan las empresas voluntariamente, más allá de 
sus obligaciones jurídicas, por considerar que redunda a largo plazo en su propio interés. 

• está intrínsecamente vinculada al concepto de desarrollo sostenible: las empresas deben 
integrar en sus operaciones las consecuencias económicas, sociales y medioambientales.  

• no es algo que pueda “añadirse” de forma opcional a las actividades principales de la 
empresa, sino que afecta a su propia gestión. 

 

Tabla 1. Definiciones de Responsabilidad Social Corporativa en el siglo XXI. 

AUTORES DEFINICIÓN 

WBCSD (2000, p.10).4 
“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo 
económico sostenible por medio de colaboración con sus empleados, sus familias, la 
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida".  

Comisión de las 
Comunidades Europeas 

(2001, p.7)5 . 

“La integración voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y 
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus 
interlocutores”. 

De la Cuesta  y Valor 
(2003). 

“RSE se puede definir como el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, 
nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos 
que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ámbito social, 
laboral, medioambiental y de los derechos humanos”.

AECA (2004)6. 
“RSE es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la 
preservación del medio ambiente, desde su esencia social y un comportamiento 
responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactúa”..  

                                                           
4 World Business Council Sustainable Development.  
5 Libro verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Bruselas. COM (2001). 
6 Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas. 
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BSR7. 
"La RSE se define como la administración de un negocio de forma que cumpla o 
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y públicas que tiene la sociedad 
frente a una empresa".  

CSR Europe. 
 

"La integración de las operaciones empresariales y valores dónde se reflejen los 
intereses de los stakeholders incluyendo consumidores, empleados, inversores, medio 
ambiente y comunidad local, en las acciones y políticas de las empresas.  

Forética. 
“La RSE consiste en la asunción voluntaria por parte de las empresas de 
responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la 
sociedad así como sobre el medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano”. 

Foro de la Empresa y la 
Responsabilidad Social en 

las Américas. 

"La RSE se refiere a una visión de los negocios que incorpora el respeto por los valores 
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto 
de políticas, prácticas y programas integrados en la operación empresarial que soportan 
el proceso de toma de decisiones y son premiados por la administración". 

Instituto Ethos de 
Empresas y 

Responsabilidad Social. 
 

"La RSE es una forma de gestión que se define por la relación ética de la empresa con 
todos los públicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas 
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando 
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la 
diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades sociales". 

PWBLF8. 
 

"La RSE es el conjunto de prácticas empresariales abiertas y transparentes basadas en 
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente".  

The Center for Corporate 
Citizenship del Boston 

Collage. 

"La RSE hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales básicos 
con sus prácticas comerciales, operaciones y políticas cotidianas". 

Foro de Expertos9 

“además del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integración 
voluntaria en su gobierno y gestión, en su estrategia, políticas y procedimientos, de las 
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos 
humanos que surgen de la relación y el diálogo transparentes con sus grupos de interés, 
responsabilizándose así de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus 
acciones”.

Fuente: Elaboración propia. 
 
El concepto de RSE ha de venir definido por las áreas de interés que configuran la 

responsabilidad de la empresa hacia su entorno social en un contexto determinado. En este sentido, 
existe acuerdo en considerar la RSE cono un concepto difícil de delimitar porque es esencialmente 
dinámico y variable, las responsabilidades sociales evolucionan con el tiempo y cada entorno 
social posee una serie de intereses que transmite a la empresa. (Castillo, 1988; Aguirre, Castillo y 
Tous, 1999 y Carroll, 1999). Esta condición de inestabilidad ha dificultado la aceptación general 
de un término y exige que el contenido se revise periódicamente para mantenerlo actualizado, 
además de establecer métodos para adaptar el contenido de la RSE a cada situación para que la 
empresa pueda asumir sus responsabilidades sociales específicas. 

 
 

                                                           
7 Business for Social Responsibility. 
8 Prince of Wales Business Leaders Forum. 
9 Iniciativa del Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales de España. 
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2. LOS STAKEHOLDERS O GRUPOS DE INTERES 

Actualmente una organización socialmente responsable tiene la obligación de satisfacer las 
necesidades de sus principales stakeholders o grupos de interés que conforman las redes de 
relaciones de las empresas (Donalson y Preston, 1998; Jones 1995; Nieto y Fernández, 2004). 

Los stakeholders o grupos de interés pueden ser entendidos como “cualquier grupo o individuo 
que pueda afectar al logro de los objetivos de la empresa o se pueda ver afectado por el mismo” 
(Freeman, 1984) o como “cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser afectado por las 
acciones, decisiones, políticas, prácticas o metas de la organización” (Carroll, 1993). Así, el 
objetivo de la empresa no queda reducido al solo hecho de incrementar los beneficios de sus 
accionistas, sino que además, debe hacer frente a otros objetivos de igual importancia demandados 
por sus diversos stakeholders (Marrewijk, 2002). 

Distintos autores han clasificado los stakeholders según la importancia o relación con la 
empresa, el trabajo de Castillo (1988) presenta una sistematización sobre los stakeholders y las 
responsabilidades de la empresa hacia cada uno de ellos. La autora establece tres tipos de 
responsabilidades. Las primarias son inmediatas y se refiere a los participes o integrantes de la 
organización: accionistas, dirección y empleados. Las secundarias se dirigen hacia el entorno 
específico e la empresa esto es: proveedores, prestadores de fondos, distribuidores, clientes y 
consumidores, competidores, comunidad local y entorno físico o hábitat natural de la empresa. El 
tercer nivel de compromiso se establece con los integrantes del entorno social general representado 
por Administración, Comunidad nacional, internacional y futura y la naturaleza.  

Otros autores han hecho una distinción entre stakeholders primarios y secundarios. Los 
primeros serían aquellos que tienen una relación formal, oficial o contractual con la organización, 
aquellos grupos sin los cuales la empresa no podría existir (Clarkson, 1995; Freeman, 1984). 
Todos los que no entran en esta clasificación serían los secundarios (Carroll, 1993). De acuerdo a 
Hillman y Keim (2001) sólo las necesidades de los stakeholders primarios serían estratégicas pues 
están directamente relacionadas con la misión de la empresa y con su actividad. En el caso de los 
stakeholders secundarios estos no aportarían valor y la inversión en recursos para atender sus 
necesidades sería un mal uso de los recursos de la empresa. 

 
3. LA RSE EN LAS EMPRESAS GALLEGAS 
Hemos realizado un estudio de la situación de la Responsabilidad Social en las mayores 
empresas de la Comunidad Autónoma de Galicia, el instrumento de recogida de información ha 
sido el cuestionario el cual se ha dirigido a los cuatro sectores SIC (Standard Industrial 
Classification) más importantes de la economía gallega Construcciones y Contratas (SIC 15 al 
17), Fabricantes (SIC 20 al 39), Mayoristas (SIC 50 al 51) y Detallistas (SIC 52 al 59), los 
cuales representan el 72.2% de las empresas y el 86% de la facturación10. 

En la Tabla 2 se presenta la ficha técnica del estudio que ha sido realizado durante los meses de 
abril a junio del 2007. La población está constituida por las 410 empresas más grandes de dichos 
sectores entre las que se encontraban empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial en cuyo 
caso se envió una única encuesta. Después de haber efectuado un censo, hemos obtenido 106 
encuestas válidas. 

 
                                                           
10 Se ha utilizado como fuente de información el universo de empresas que genera la base de datos ARDAN del año 2006 y que recoge 
los datos de facturación correspondientes al ejercicio económico 2004. 
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Tabla 2. Ficha técnica del estudio 

POBLACIÓN 410 empresas. 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 106 empresas 

SELECCIÓN DE LA MUESTRA SIC: (15-17), (20-39), (50-51), (52-59). 

TÉCNICA DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN Encuesta personal. 

ÁMBITO GEOGRÁFICO Galicia. 

ERROR 7,9% 

NIVEL DE CONFIANZA 95% 

 

El estudio lo hemos divido en cuatro apartados, referidos al nivel de conocimiento del concepto 
RSE, análisis de los grupos de interés más importantes para las empresas, las acciones 
desarrolladas en cada uno de ellos y finalmente los motivos  obstáculos que impulsan a las 
empresas a su implantación. 
 

4.1.- CONOCIMIENTO DE LA RSE 
La primera parte del estudio tiene como objetivo el conocimiento genérico que en materia de 
RSE tienen las empresas de la muestra. Para este fin, se han considerado dos aspectos. El 
primero de ellos se refiere a si las empresas han oído hablar de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE). El segundo trata de conocer con qué ámbitos o actuaciones identifican las 
empresas la RSE. Así, los resultados del estudio evidencian un alto grado de conocimiento del 
término por parte de las empresas, ya que el 80,6% de los encuestados han oído hablar de la 
RSE frente a un 19,4% que nunca han escuchado este término.  

El segundo aspecto del estudio trata de conocer con qué ámbitos y actuaciones identifican el 
término RSE las empresas encuestadas. Las opciones de respuesta planteadas se agruparon en 
cuatro categorías de respuesta valorándose en una escala de 1 a 5 puntos. En la gráfica 1 se 
muestra que las valoraciones más altas se han otorgado a las respuestas pertenecientes al primer 
grupo que se refiere a cuestiones de tipo general, es decir, las que vinculan la RSE con el 
comportamiento empresarial ético (4,3), el respecto al medioambiente (4,2), las políticas de 
fomento de los derechos humanos (3,8) y, en general, con el buen gobierno de la empresa (3,9). 

Las puntuaciones descienden ligeramente en el segundo grupo de respuestas donde se han 
considerado cuestiones de carácter específico referidas a actuaciones hacia los grupos de interés o 
stakeholders, resultando más valoradas las cuestiones referidas a las actuaciones en el campo de 
las relaciones laborales (4), la utilización de criterios responsables a la hora de invertir (3,6), el 
desarrollo de planes de calidad (3,3) y las relaciones con proveedores, clientes y competencia 
(3,3). 

Menos valorados resultan los ámbitos de actuación relacionados con el tercer y cuarto grupo. 
El tercero, referido a acciones de filantropía y concretado en colaboraciones y ayudas sin fines 
lucrativos ha obtenido una valoración de 3,2 y, el cuarto, vinculado al beneficio empresarial se ha 
valorado con un 2,5. 
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Gráfica 1: Identificación de acciones de RSE. 

  

Consideración de los temas 
medioambientales

Fomento del buen gobierno de la 
empresa

Preocupación por un comportamiento 
empresarial ético

Políticas de fomento de los derechos 
humanos

Relaciones con proveedores, clientes 
y/o competidores

Avances en el campo de las 
relaciones laborales

Atención a criterios responsables a la 
hora de invertir

Desarrollo de planes de calidad

Colaboraciones y ayudas sin fines 
lucrativos

Actividades subvencionadas o 
incentivadas fiscalmente

54321

2,5

3,2

3,3

3,6

4,0

3,3

3,8

4,3

3,9

4,2

 

 
4.2.- IMPORTANCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES 
También se analiza la importancia, en una escala de 1 a 5 puntos, de los diferentes stakeholders 
o grupos de interés: clientes, empleados, proveedores, sociedad, competidores y accionistas. 

Los datos mostrados en la gráfica 2 muestran el orden de importancia concedida a cada uno de 
los grupos de interés. Los clientes obtienen la mayor valoración (4,9), seguido de los trabajadores 
(4,8), los accionistas (4,5), los proveedores (4,4), la sociedad (4,1), la competencia (4) y, 
finalmente, otros grupos (3,6). 

 
Gráfica 2: Importancia de los Stakeholders 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profundizando sobre la valoración de aspectos particulares de la RSE en cada uno de los 
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valorado, los clientes, las responsabilidades que se valoran por encima de la media son: 1) el 
respeto por el cliente (2,98), 2) la oferta de mayor calidad y seguridad en los productos (2,97)  y 3) 
la confidencialidad sobre datos personales (2,86). (Tabla 3). 
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Tabla 3: Importancia de los Stakeholders: Clientes. 

 MEDIA 

Calidad y seguridad de los productos 2,97 

Ofrecer alternativas sostenibles y/o innovadoras 2,48 

Respeto por el cliente 2,98 

Confidencialidad sobre datos personales 2,86 

Total 2,82 

 

Le sigue en importancia el stakeholder formado por los empleados de la empresa (Tabla 4). 
Las actuaciones valoradas por encima de la media son: 1) ofrecer salud y seguridad laboral a los 
empleados (2,93), 2) invertir en formación (2,73) y 3) mejorar el clima de trabajo (2,70). 
 

Tabla 4: Importancia de los Stakeholders: Empleados. 

 MEDIA 

Defensa de los derechos humanos 2,49 

Igualdad de oportunidades para las mujeres/minorías 2,60 

Conciliación de la vida familiar y profesional 2,42 

Invertir en la formación de empleados 2,73 

Salud y seguridad laboral de empleados 2,93 

Fomentar la participación de los empleados 2,46 

Mejorar el clima de trabajo en la empresa 2,70 

TOTAL  2,61 

 

En tercer lugar (Tabla 5) se encuentra el grupo de interés conformado por los accionistas. En 
particular la comunicación con los socios se manifiesta, por encima de la media, como la 
responsabilidad de mayor importancia (2,54). 
 

Tabla 5: Importancia de los Stakeholders: Accionistas. 

 MEDIA 

Comercio interno de acciones 1,41 

Comunicación con accionistas 2,54 

TOTAL  1.9 
 



MARKETING 

317 
 

Los proveedores representan el cuarto grupo en importancia. Por encima de la media se 
valoran las siguientes actuaciones: 1) la calidad y seguridad del producto que compran (2,89), y 2) 
el respeto por el proveedor (2,70). (Tabla 6). 

 
Tabla 6: Importancia de los Stakeholders: Proveedores. 

 MEDIA 
Calidad y seguridad del producto comprado 2,89 
Efectos medioambientales de productos y procesos de 
producción de proveedores. 2,51 

Condiciones laborales del proveedor 2,32 
Transparencia financiera del proveedor 2,47 
Respeto por el proveedor 2,70 
TOTAL  2,57 

 

El quinto stakeholder en importancia es la sociedad. En este caso la preocupación valorada por 
encima de la media es la conservación del medioambiente (2,79), y la preocupación por la ética 
empresarial (2,69). (Tabla 7). 

 
Tabla 7: Importancia de los Stakeholders: Sociedad. 

 MEDIA 
Conservación del medioambiente 2,79 
Dialogo activo con ONG’s medioambientales 1,51 
Preocupación por la ética 2,69 
Acciones sociales en general 2,15 
Accesibilidad a la empresa (no a través de coche) 2,06 
TOTAL 2,24 

 

El último stakeholder en importancia para las empresas es la competencia (Tabla 8). Las 
cuestiones valoradas por encima de la media son: 1) la libre competencia (2,76), y 2) la prevención 
de corrupción y sobornos (2,68).  
 

Tabla 8: Importancia de los Stakeholders: Competencia. 

 MEDIA 
Respeto al capital intelectual de la competencia 2,38 
Libre competencia 2,76 
Cooperación con la competencia 2,07 
Prevención de corrupción y sobornos 2,68 
TOTAL  2,47 
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4.3.- ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
A continuación se realiza un análisis sobre las distintas acciones de RSE que las empresas están 
implantado en los distintos ámbitos de actuación.  

En un primer análisis sobre el nivel de responsabilidad social se extrae que las actividades que 
han puesto en marcha la mayoría de las empresas hacia sus clientes son: la puesta en marcha de 
procedimientos para recoger información de quejas de clientes (93,3%), los procedimientos para 
valorar la calidad y seguridad del producto (92,3%), la realización de estudios sobre la satisfacción 
del consumidor (71,7%), la implantación de instrumentos para comprobar el impacto 
medioambiental de su producto (67,3%) y la utilización de protocolos que garanticen la veracidad 
y la ética de la publicidad (55,2%). Por otra parte, menos de la mitad de las empresas declaran no 
facilitar información a sus clientes para fomentar un consumo responsable (40%) y desarrollar 
productos innovadores (45,2%). Gráfica 3. 

 
Gráfica 3: RSE con los clientes.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la responsabilidad social de las empresas con sus empleados se analizan tres 

aspectos fundamentales: la utilización de medidas de discriminación positiva, la concesión de 
beneficios sociales y la preocupación por su bienestar. 

En cuanto al primer aspecto, en la gráfica 4 se muestra que la política de discriminación 
positiva está poco desarrollada ya que menos de la cuarta parte de las empresas se preocupan por 
estos aspectos. Las que sí lo hacen, centran su política en mayor medida hacia la incorporación de 
más mujeres y discapacitados y menos en la de minorías extranjeras. 
 

Gráfica 4: Discriminación positiva con los empleados. 
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En el segundo aspecto referido a los beneficios sociales a los empleados, la casi totalidad de las 
empresas realizan periódica u ocasionalmente la implementación de programas de prevención de 
accidentes en el trabajo (99,1%), la formación y desarrollo personal de los trabajadores (98,1%), el 
facilitar a los empleados la asistencia a cursos de formación (95,2%), y el desarrollo de programas 
para la salud de los trabajadores (94,3%). Por otra parte, aunque con menor asiduidad, también 
ponen en marcha medidas para fomentar la participación de los empleados (88,6%) y realizan 
evaluaciones sobre su satisfacción (70,5%). Finalmente, en menor medida, las empresas fomentan 
que los empleados trabajen con ONG´s (11,9%) y proporcionan beneficios sociales a los 
empleados con hijos (43,4%). 
 

Gráfica 5: Beneficios sociales para los empleados. 

   
Sobre el último aspecto, referido a servicios y bienestar para los empleados de la gráfica 6 se 

extrae que el 62,2% de las empresas se implican en la prevención de abusos laborales (mobbing, 
acoso moral, sual, etc.), el 61% trata de mejorar el compañerismo laboral y clima laboral, y, en 
menor medida, el 28,6% se preocupan por ofrecer servicios que contribuyan al bienestar de estos 
(comedor, zonas de descanso, promoción de actividades deportivas). 
 

Gráfica 6: Servicios y bienestar para los empleados. 

 

 

 

 

 

Por último, en este epígrafe referente a los trabajadores de la empresa se analiza la existencia 
de algún tipo de control empresarial sobre la aceptación de regalos por parte de los empleados y 
como se observa en la gráfica 7 el 67,3% de las empresas manifiesta no tener establecido ningún 
tipo de control es este aspecto, frente al 21,2% que si tiene implantado en su organización algún 
sistema para dicho control. 
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Gráfica 7: Control de regalos a los empleados. 

  

  

 

 

Casi la totalidad de las empresas utilizan procedimientos para valorar la calidad del producto 
adquirido (95,3%) y cooperan con sus proveedores para mejorar sus productos o servicios 
(94,3%). En menor medida utilizan procedimientos para recoger las quejas de los proveedores 
(83,3%), controlan la seguridad medioambiental (82,9%) y se preocupan por las condiciones 
laborales y la política de contratación de sus proveedores (75%). 
 

Gráfica 8: Interrelación con los proveedores. (%) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a los dos últimos aspectos, resulta interesante observar que más del 70% de las 
empresas afirman tomar medidas cuando el proveedor no cumple unas mínimas condiciones 
laborales y medioambientales. (Gráfica 9). 

 
Gráfica 9: Repercusión sobre los proveedores. 

    

 

 

 

 

 

Casi la mitad de las empresas, el 49%, considera indispensable la transparencia financiera de 
sus proveedores mientras tan sólo el 27,6% exigen que estén certificados mediante la ISO 9001. 
(Gráfica 10). 
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Gráfica 10: Certificación de los proveedores. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
Las actuaciones de RSE de la empresa hacia la sociedad en general se refieren al ámbito 

medioambiental en términos genéricos y específicos. La mayor parte de las empresas muestran un 
gran interés por ir reduciendo la contaminación medioambiental en los últimos años (88,8%). En 
esta línea cabe destacar la ausencia de multas medioambientales, un 87,6% afirman no haber sido 
sancionado en este aspecto. Por otra parte, los empleados de un 88,1% de las empresas  muestran 
una preocupación por el medio ambiente. Además, al 72,3% de las empresas se pueda llegar en 
transporte público al puesto de trabajo. Esto contrasta con la afirmación del 91% de las empresas 
de la ausencia de un diálogo activo con las ONG´s medioambientales. (Gráfica 11). 
 

Gráfica 11: Comparación de RSE con la sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto al análisis de las actuaciones de Responsabilidad Social de las empresas con sus 
competidores, podemos observar en la gráfica 12 que el 96,2% respecta el capital intelectual y la 
información confidencial que de ellos pudieran conocer y el 94,2% no han recibido quejas sobre la 
práctica de acuerdos que limitan la competencia. Otra de las actividades de RSE se refiere a la 
cooperación con otras organizaciones competidoras, la cual afirman cooperar el 77,1% de las 
empresas, mientras que el 22,9% no lo hacen. 
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Gráfica 12: La RSE con los competidores. (%) 

   

El último grupo de interés que analizamos se refiere a los accionistas de la organización y en 
este sentido, como podemos ver en la gráfica 13 existe una comunicación frecuente con ellos 
(84,5%) aunque no se favorece la venta interna de acciones entre los mismos (84,2%). 
 

Gráfica 13: La RSE con los accionistas. 

    

 

 

 

  

 

 
4.4.- MOTIVOS Y OBSTACULOS PARA LA RSE 
Finalmente hemos analizado las motivaciones y las dificultades que encuentran las distintas 
organizaciones para desarrollar actuaciones en el ámbito de la Responsabilidad Social. La 
principal razón que aluden las empresas para su desarrollo como se aprecia en la gráfica 14, es 
mejorar la imagen y prestigio de la organización, motivo al que otorgan la mayor puntuación 
con un 4,7. Las siguientes razones hacen referencia a la necesidad de responder a las exigencias 
de un compromiso social (4,1), la mejora del clima laboral en la organización (4) y el 
fortalecimiento de las relaciones tanto con los clientes como con los proveedores (3,9). Y las 
razones que consideran de menor importancia son, por una parte, la posibilidad de acceso a 
nuevos mercados (3) y, por otra, el logro de mayores beneficios empresariales (2,4). 
En cuanto a los obstáculos con que se encuentran las organizaciones para el desarrollo de 
acciones de RSE ninguno alcanza puntuaciones muy altas como se observa en la gráfica 15, 
aluden como principal razón para no incluir la Responsabilidad Social en su estrategia la 
ausencia de una presión social en este sentido (3,2). El resto de dificultades hacen referencia a la 
escasez de recursos humanos con los que cuentan (3), las dificultades para involucrar a los 
trabajadores de la empresa (2,9), el no ser una cuestión prioritaria (2,7) y no formar parte de la 
cultura empresarial (2,5). 
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CONCLUSIONES 
El nivel de conocimiento por parte del tejido empresarial gallego del término RSE se puede decir 
que es alto, sin embargo asocian dicho concepto con cuestiones de tipo general. Esto se refleja en 
la importancia que dan a los distintos stakeholders, así como en el tipo de acciones que han ido 
implantando hacia los mismos. Así, la principal razón o motivo para su impulso en las empresas es 
la de imagen o prestigio en la organización, unido a que aluden como principal obstáculo a la 
ausencia de presión social, ello nos puede dar una de las razones para la lenta implantación de RSE 
por parte de las empresas. 
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