BIBLIOTECAS Y BIBLIOTECARIOS
LATINOAMERICANOS
EN EL ENTORNO «PRE» Y «POST» MODERNO*

BRUNO REVESZ**

RESUMEN ABSTRACT

En el mundo de hoy cambiante y
globalizado, donde coexisten el no-desarrollo y
los neo-fudamentalismos de la post-
modernidad, el bibliotecario tiene fundamentalisms coexist, the librarian has
responsabilidades inéditas. Su impacto social
dependerd de su capacidad de asumir y

reformular sus multiples funciones de
mediacién. assume and reformulate mediating functions.

In today’s globalized and changing world,
where non development and postmodern neo-

previously unseen responsabilities. His/her
social impact will depend on his/her abiliti to

rencias a «el final de : el final de la historia, el final de los socialismos, ¢l final
del siglo, del milenio, de la galaxia Gutenberg, de una forma de cultura y de
un tipo de Estado.

Por un lado, los analistas de la cultura, de la politica y de la economia nos repiten
que estamos en la época del «post»... el post-estructuralismo, el post-marxismo, la
sociedad post-industrial y de manera mas general la post-modernidad. No podemos
eludir las nuevas y multiples exigencias que nos plantean la globalizacién financiera
y tecnoldgica, el cambio del papel del Estado y el surgimiento de una civilizacién de
la informacién con los cambios culturales que implica e induce. En este nuevo uni-
verso ¢l reino de la razén universal -simultdneamente critica e instrumental y que
seglin Max Weber desencanté nuestro mundo al establecer correspondencia entre
medios y fines- se ve cuestionado por el reconocimiento multidimensional de las
diferencias, el escepticismo respecto a las grandes ideas de modernidad, la prevalen-

E stamos cada dia solicitados por el flujo de nuevos paradigmas que hacen refe-
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cia de lo fragmentario, de lo cambiante. Las bibliotecas eran y son uno de los princi-
pales temples de la razén civilizadora, un espacio privilegiado de la formacién del
espiritu critico del hombre occidental. Los cambios en curso y la supremacia de otros
medios que son soporte de conocimientos e informacidn alteran la arquitectura social
y simbdlica y la arquitectura del saber en que se edificaron y en que el bibliotecario
moderno ejerce su profesion.

Sin embargo, es un hecho tan o mas relevante que, en mayor o menor grado, los
paises de América Latina estan atin en vias de desarrollo. En rigor del término este
eufemismo significa que grandes sectores productivos, dreas territoriales extensas,
importantes conjuntos poblacionales estdn en el presente y quizds estardn por mucho
tiempo en una situacién de subdesarrollo, con un entorno pre-industrial, escasez de
recursos que no satisfacen los minimos niveles de consumo, precariedad en las
infraestructuras y en los servicios bdsicos. De manera general en muchas de sus
dimensiones sociales, politicas, culturales y éticas nuestras sociedades son todavia
pre-modernas. Hay diversas maneras de enfocar este problema, una de ellas es consi-
derar que somos subdesarrollados porque la inmensa mayoria de los latinoamerica-
nos tiene un reducido nivel y una baja calidad educativos. En esta perspectiva no
podemos eludir que la calidad y la cobertura del sistema educativo (y en ésta de las
bibliotecas universitarias y puiblicas) determinarén en gran parte el desarrollo de los
latinoamericanos, en sus capacidades creativas y productivas, en su nivel de abstrac-
cién y de razonamiento, en el ejercicio de los valores de solidaridad social y de res-
ponsabilidad en el trabajo, en el espacio piblico y en el hogar. Padecemos de un
déficit de bibliotecas y de bibliotecarios de calidad, que a mi juicio no puede ser
compensado en el mediano plazo -por lo menos en nuestras sociedades- por el acce-
so individual generalizado via cable a la utépica biblioteca universal virtual actual-
mente en gestacion.

Antes de abordar esta encrucijada del «pre» y del «post» en que se juega la conso-
lidacién y la renovacién de la funcién social del bibliotecario, quisiera en forma
breve y casi anecdGtica enraizar y ubicar mi punto de vista a partir de mi experiencia
de las bilbiotecas, precisar de donde hablo. Como ustedes lo saben no tengo la trayec-
toria profesional de los eminentes especialistas que participan en esta mesa redonda y
que conforman esta distinguida audiencia. Mi experiencia, mds lateral, mis modesta,
mads difusa es la de un cientifico social y de un usuario de las bibliotecas.

BIBLIOTECAS DEL NORTE Y DEL SUR

Como la mayoria de los lectores de la revista Redial soy un amante de la lectura
y del libro y eso desde la infancia. No me voy a referir aqui a esta aficion, ni a lo que
los Norteamericanos llaman el «universo de la ficcién» o a lo que Proust consideraba
vital para desarrollar lo imaginario -¢l se nutrié de Balzac, hoy serfa lector de Carlos
Fuentes y de Garcia Marquez- sino mds bien a mi practica profesional en la consulta
de libros, articulos y documentos necesarios para llevar a cabo mi oficio de investi-
gador.

Trabajé algunos afios, a inicio de los setenta en el Cerat (Centro de Estudios de
Investigacién sobre Administraciéon Econémica y Acondicionamiento del territorio)
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en Francia, que es un laboratorio del Cnrs (Centro Nacional de la Investigacion
Cientifica) afiliado al IEP (Instituto de Estudios Politicos) de la Universidad de
Grenoble. Eramos en este Centro, ademas de las secretarias y del personal de servi-
cio, 15 investigadores de planta y por otra parte tres documentalistas para la edicion
de un Anuario especializado. Trabajé esos afios en la investigacién conjunta sobre
Planificacién e Indicadores Sociales promovida por las Naciones Unidas. Tengo que
decir, a pesar que hoy dia me suena sumamente extrafio, que en la prictica no he uti-
lizado ni los servicios de esos documentalistas, ni la biblioteca especializada del
Instituto de Estudios Politicos ni siquiera la Biblioteca Universitaria en Ciencias
Sociales de Grenoble. En esta época y en este entorno, lo principal del material escri-
to que utilizaba era avances de investigacién y ponencias inéditas o también docu-
mentos de la administracion que circulaban en el colegio invisible de los especialis-
tas ; por otra parte las grandes obras cldsicas de la sociologfa o libros de referencias
-norteamericanos o franceses- més recientes, los tenfa en mi despacho personal por
haberlos adquirido por cuenta propia y sin dificultad en librerfas. A pesar de que
Francia ha desarrollado en los dltimos tiempos un extendido sistema de bibliotecas
publicas, el acceso mayoritario a los libros se hace por el librero.

Mi experiencia como investigador en el Perii es de signo radicalmente distinto.
No solamente por los requisitos de mi trabajo sino por el interés que tenia por consti-
tuir un departamento de investigacion de razonable calidad, he tenido que propiciar
en mi institucién ubicada en la costa peruana a 1,000 Km. al norte de Lima, la crea-
cién de una biblioteca y de un centro de documentacién e informacién especializado
en temas regionales y agrarios en ciencias sociales. Hoy este Centro de
Documentacién e Informacién Regional (Cedir-Cipca), funciona con diez personas y
sus colecciones son accesibles mediante un banco bibliogrifico automatizado en
micro-Isis de 30,000 referencias, un banco de datos factual y estadistico y un banco
de prensa automatizado de 15,000 referencias. Esta abierto a profesionales y univer-
sitarios de la region que en conjunto representan aproximadamente 13,000 consultas
por afio. Al mismo tiempo la naturaleza de las relaciones interinstitucionales desar-
rolladas por esta pequefia pero eficiente unidad de informacién me han dado la opor-
tunidad y la responsabilidad de una estrecha colaboracién con el sistema de bibliote-
cas piblicas de la region!. Ademas tuve la necesidad y la oportunidad de elaborar
pacientemente con un equipo de colaboradores y de editar a inicios de este afio, una
bibliografia analitica y enciclopédica del conjunto de textos referidos a la realidad
regional del norte peruano?. Alguito de experiencia profesional en su rama he adqui-
rido en Piura.

Por otra parte, migrar a América Latina me ha permitido descubrir el paraiso de
las bibliotecas universitarias norteamericanas. No es la biblioteca de Babel de
Borges, estdn muy estructuradas y ordenadas, pero ahi se encuentra todo. Todos los
libros sobre €] Perti o editados en el Perii que no encuentro en la Biblioteca Nacional.
Todas las revistas que quizds podria encontrar en las mejores bibliotecas universita-
rias de Francia, pero a un costo muy alto : tener referencias previas, y esperar horas y
a veces dias antes que se me preste por poco tiempo un nimero reducido de ejem-
plares. En Estados Unidos, puedo consultar en estantes abiertos, desde las 8 de la
mafiana hasta las 12 de la noche, todos los dias de la semana, domingos y feriados
incluidos, colecciones enteras. Puedo llevar a mi despacho por un tiempo ilimitado
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un nimero indeterminado de textos. Hago alld en una semana lo que me hubiera
demorado mds de un mes en Europa. Es mi experiencia en Berckeley, en Chicago, en
Nueva York, en Washington. He vivido asf, de manera fructifera intelectual y profe-
sionalmente varios meses, rodeado por la nieve del invierno en South Bend -un
pequefio pueblo de Indiana en el centro de Estados Unidos- porque la Universidad de
Notre Dame habia edificado en el centro de su campus, su catedral : una torre de 12
pisos que albergaba una biblioteca de esta calidad. Sin ella dicha universidad perdida
en el Middle West, alejada de las grandes urbes, no contaria con profesores prestigio-
sos ni recibiria scholars extranjeros.

AMERICA LATINA COMO «EXTREMO OCCIDENTE»

En los tltimos 500 afios el mundo latinoamericano ha sido no solamente meta-
morfoseado en lo que Octavio Paz se complace en denominar «una porcién excéntri-
ca del occidente» -otros hablan del «extremo occidentex»-3 sino fracturado en histo-
rias singulares y en parcelas nacionales : estos territorios estatales cuya
yuxtaposicion conforma el mosaico de nuestra geografia planetaria y cuyas sobe-
ranias constituyen todavia la referencia central de nuestras relaciones sociales y poli-
ticas. ;Quién hubiera podido anticipar hace solamente 25 afios que la celebraci6n y
la conmemoracién del encuentro entre dos concepciones distintas de la historia y de
la sociedad, se harfan precisamente en el momento en que surgié o renacié con
nueva fuerza la creencia que nuestro mundo no tiene otro destino que unificarse por
la doble generalizacién de la democracia pluralista y de la economia de mercado? E1
Occidente que un dia fue «el otro» de la conquista seria ahora «el mismo», abstracta-
mente encarnado como tinico principio de organizacién de los sistemas sociales y del
intercambio entre equivalentes. Los imperativos de la desregulacion creciente de los
mercados financieros y las seducciones de la globalizacién de la economia, esta irre-
sistible expansion del capitalismo canalizada por el progreso constante de las tecno-
logias de comunicaci6n y de transporte, habrfan simultdneamente borrado el espacio
de los socialismos reales y descolocado las pretensiones de los autoritarismos tradi-
cionales o nacionales, conservadores o modernizadores, asegurando en América
Latina el aparente triunfo politico de las normas implementadas por los revoluciona-
rios norteamericanos y franceses en nombre de los valores universalistas de la civili-
zacion de las Luces.

Quizds este contexto y esta coyuntura nos permitan percibir mejor que tanto las
bibliotecas como el Estado que a primera vista parecieran tener una larga historia son
en realidad, en la forma en que los conocemos, una creacién muy reciente de la
modernidad. Por supuesto es posible hablar en forma metaférica del Estado azteca o
del Estado inca. Pero el Estado Nacidn, el que ha contribuido a construir el sistema
de bibliotecas y que norma las relaciones laborales asi como la tasa de cambio, el
que se legitima por la soberania popular, es el producto directo de una historia parti-
cular (la de Europa Occidental) como solucion a la crisis especifica de un determina-
do orden social (la salida de la feudalidad) por lo tanto, una férmula politica original,
sellada por su cultura. Asimismo hubo bibliotecas coloniales, como antes hubo
bitliotecas en los conventos de la Edad Media y mucho antes bibliotecas como la de
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Alexandria en el mundo mediterrdneo. Pero las bibliotecas latinoamericanas con las
cuales nos relacionamos, lldmense Biblioteca Nacional, Bibliotecas universitarias o
Bibliotecas piiblicas, son una creacién original posterior al proceso de
independencia* y directamente vinculadas a la construccién de la identidad y de la
unidad nacional.

TERRITORIOS Y FLUJOS

Eso es la realidad en relacion a la cual hemos sido formados y nos inscribimos en
la divisién social del trabajo. Esta realidad no va a desaparecer asi no mds. Sin
embargo como lo destaca Marshall Berman «todo lo que es sélido se desvanece en el
aire»S. Estamos presenciando una crisis del Estado, o por lo menos de un modelo de
Estado, por muchas razones pero en particular por una aceleracién de los flujos de
ideas, de ideologias, de valores y de flujos mercantiles concomitantes con la prolife-
racién de actores transnacionales que escapan a la soberanfa de los Estados. Estos
flujos han desde siempre trascendido las fronteras. Pero hoy los progresos tecnolégi-
cos, en particular en lo que toca a los soportes de comunicacién hacen que no sola-
mente esos flujos se intensifiquen sino que escapen a todo control estatal. Al mismo
tiempo que el desempleo masivo, la exclusion social, la pobreza critica -en otras
palabras €l no desarrollo- acompafian como su sombra una creciente capacidad de
producir mejor, las técnicas de la comunicacién material e inmaterial estrechan el
espacio, sea que la velocidad borra la distancia ; sea que proliferen las maquinas que
transfieren -sin movimiento de personas- las palabras, los textos, las imdgenes, es
decir no solamente informaci6n sino trabajo acumulado que tiene un precio.

En este mundo el bibliotecario tiende a adquirir una nueva personalidad. Ayer
erudito calificado, preciado por sus pares y una selecta minoria culta, a menudo
ignorado de las masas, se transforma cada vez mds en un utilizador compulsivo de
técnicas de punta interrelacionado con el mundo entero. Otrora un especialista, un
conservador de la memoria de los pueblos y del mundo, es parte ahora de la vanguar-
dia en la innovacién normativa. Sabiéndolo o no, se inscribe asi en una tension entre
el horizonte planetario de la circulacién inmaterial de la informacién y el circulo
inmediato de sus interlocutores sociales concretos. Una de sus nuevas misiones es la
de ser ciudadano de este mundo post-moderno al mismo tiempo que guarda més que
nunca vigencia su vocacién moderna y emancipadora de brindar acceso a servicios y
bienes culturales a ciudadanos de su localidad, region o pafs : vocacion civica e ilus-
trada. En este contexto, uno de los desafios que se presentan es ;c6mo no contribuir
pasiva o activamente a crear nuevas brechas culturales entre los superinformados y
los otros? que profundizarian aquellas econdmicas y sociales existentes. Ademés
serfa ingenuo descartar el riesgo que una de sus funciones sociales explicitas, ser el
interlocutor de una colectividad de usuarios, sea subrepticia o brutalmente desplaza-
da o vaciada por las exigencias recurrentes de dominio de las nuevas tecnologias en
perpetua transformacion que demandan su tiempo, energia y deseos.

Es un hecho -mds alld de su factualidad es signo de los tiempos- que el investiga-
dor, el bibliotecario y con ellos las nuevas clases medias viven cada vez mds inmer-
sos en la video-cultura, rodeados de la omnipresente luminiscencia de las pantallas,
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de la computadora en el trabajo que nos dan acceso a los gophers y a las paginas web
de Internet, de la television en el hogar que mediante los satélites de comunicacién
nos ofrecen el mundo en especticulo . Pero este mundo de luz es también un mundo
de sombras. Oculta al mismo tiempo que muestra. Nuevas demarcaciones separan
certezas e incertidumbres, lo claro y lo oscuro.

Parece en la época del ciberespacio mucho mas facil resolver los problemas téc-
nicos involucrados en conectar por medio de una red informatica las bibliotecas y los
puntos més recondidos de la tierra que enfrentar con una vision renovada los proble-
mas intelectuales, morales, politicos, cognitivos y culturales implicados por la lucha
contra la ignorancia y las actuales desigualdades y discriminaciones en el acceso al
conocimiento.

Es de prever que en el futuro la mayoria de los que saben leer y escribir serdn
muy letrados en el manejo sofisticado de la informética que les abrir las puertas de
las autopistas de informacion y el hipotético acceso a los efimeros libros virtuales,
aunque permanezcan en la oscuridad del analfabetismo en lo que concierne al cono-
cimiento sustancial. Es probable también que muchos se perderdn en estas autopistas
y quedardn atrapados como en un gigantesco laberinto. Quizds una de las funciones
sociales del bibliotecario del mafiana sera alcanzarles el hilo de Ariana que permiti6
a Teseo encontrar su salida o proporcionarles las sefiales luminosas que les guiardn
en su busquedas.

SOCIEDAD, PLURALISMO Y DEMOCRACIA

La comprension y la proyeccién del rol social del bibliotecario implica tener en
mente, por lo menos de manera referencial, alguna acepcién de lo que es la sociedad.
Durante mucho tiempo, en las universidades latinoamericanas, el paradigma domi-
nante ha sido el de la estratificacién social : la sociedad organiza la divisién del tra-
bajo social. Una variante es el paradigma «de clase», la sociedad es el lugar de
confrontacion de los explotadores y explotados y de las clases dominantes y subalter-
nas. Hoy cuando las ideas liberales retoman un nuevo vigor y esta a la orden del dia
la utopia de la democracia, otro enfoque tiene valor heuristico, el paradigma «plura-
lista» segiin el cual la sociedad es una coleccién de individuos interdependientes y
diferenciados, socializados por culturas y que participan en una pluralidad de redes
de interacciones funcionalmente integrados por un sistema de valores institucionali-
zado’. Una consecuencia empirica es que existe en la sociedad una pluralidad de
intereses (de grupos que tienen objetivos especificos y que valorizan determinados
tipos de recursos) y una pluralidad de ideologias (o0 mas simplemente de ideas).

Las sociedades democréticas modernas se caracterizan por la construccién de un
espacio publico pluralista de discusién y de deliberacion, distinto -aunque sincréni-
co- del espacio comun que lo anticip histéricamente y en el cual se intercambian
bienes, servicios, signos y simbolos que tejen familiaridad, seguridad y redes de soli-
daridad. Espacio piblico pluralista sustentado por la creencia en la igualdad formal
de los derechos y deberes de los ciudadanos a pesar de sus desigualdades reales. El
postulado principal es la libertad de opinidn, de eleccién y de decision del individuo
concreto, necesaria para que el pueblo pueda defender sus derechos y controlar el
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gobierno. Sin ella -0 sea si los individuos se sintieran permanentemente frustrados en
sus intereses y reprimidos en sus identidades- no habria posibilidad en sociedades de
este tipo de una cooperaci6n civica y de una relacién social duradera entre indivi-
duos desiguales en sus oportunidades de existencia.

Sin embargo, en las sociedades latinoamericanas, aiin cuando tienen gobiernos
legitimamente elegidos mediante el sufragio universal, este ideal (o esta ficcién) de
la modernidad que acabamos de evocar estd neutralizado en los hechos por una situa-
cién de pre-modernidad caracterizada por la incapacidad del Estado liberal para
hacer efectivas sus propias normas. Frente a €1, otras organizaciones y actores
demuestran su habilidad y su legitimidad para definir otras reglas de juego. La frag-
mentaci6n del control social, este poder subterrdneo, mina la hegemonia del Estado,
debilita sus intentos por obtener que las poblaciones hagan lo que quiere que hicieran
y dificulta la implementacion de su politica. Eso puede llegar a lo extremo de lo que
Guillermo O’Donnell denomina «la evaporacién funcional y territorial de la dimen-
sién publica del Estado», con la cual se impone la insegutidad, la arbitrariedad, la
violencia, el miedo, el autoritarismo, la privatizacién del poder politico®. En particu-
lar lejos de las grandes ciudades hay amplias dreas en las que pueden existir libertad
en el voto y transparencia en el recuento de los votos, pero eso no significa que los
pobres, los campesinos, las mujeres, los indigenas, estén a salvo de la violencia poli-
cial, gocen de derechos laborales, tengan acceso a servicios publicos, reciban un
trato justo en los tribunales, etc. La comunidad de ciudadanos no puede constituirse a
partir de cualquier condicién social, econémica, cultural y politica. Si las bibliotecas
no son simples edificios, estantes y almacenes que testimonian silenciosamente nues-
tros deseos de continuar siendo civilizados y de luchar contra la barbarie, sino insti-
tuciones encarnadas en el conjunto organizado de los profesionales que les dan vida,
la misi6n civilizadora del bibliotecario lo llama a ser un actor consciente de este
entorno, activo en la construccion de una comunidad de ciudadanos.

En sentido inverso, la primacia creciente dada al reconocimiento de las diferen-
cias, este rasgo de la cultura post-moderna cuestiona las pretensiones de la razén uni-
versal y en particular «la intolerancia del liberalismo» sospechosa de despreciar la
autenticidad del «yo» encastrado en grupos que tienen experiencias y perspectivas
especificas®. Estamos en la época en que en oposicion o en contradiccion al pluralis-
mo clasico de la democracia liberal concebido como un pluralismo de asociaciones
voluntarias (o sea no prescritas y no exclusivas) fundado sobre la participacién libre
y parcial de sus miembros, se afirman el multiculturalismo y un neo-comunitarismo
que reivindica el derecho a reproducir su estilo de vida y su vision del mundo : el
derecho de los grupos oblitera el derecho de los individuos. Esta afirmacién de la
autenticidad y de la identidad rechaza la pretension del Estado de homogeneizar la
sociedad mediante politicas culturales que impondrian a todos el mismo sistema de
valores. Confrontado pragmaticamente a comunidades diversas y contradictorias en
sus intereses y en su visién del mundo, el bibliotecario estd estratégicamente ubicado
para tener un papel estabilizador frente a regresiones fundamentalistas y excluyentes
y contribuir a la extension y a la comprensién de una cultura comun necesaria para €l
funcionamiento de la sociedad democrdtica. Su profesion le ha ensefiado a querer la
diversidad de formas de existencia y de civilizacién humanas cuya pluralidad de
saberes administra. El sentido profundo de su quehacer es luchar contra la intoleran-

REDIAL, 1995-1996, n°6-7 13



BRUNO REVESZ

cia y el caos que en tltima instancia propician el miedo y la dominaci6n. Afirma por
su experiencia que la verdad no es excluyente, y por lo tanto ningtin valor socialmen-
te constituido ha de ser considerado como absoluto, univoco.» ;Quién mas que el
bibliotecario tiene consciencia de que es posible converger a partir de diferentes
concepciones morales y filoséficas hacia un mismo ideal de justicia?

EL BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR

La funcién social tradicional del bibliotecario ha sido la de ser un «conservador»
en el buen sentido de la palabra. Un celoso guardidn de la memoria de la humani-
dad, un individuo y una colectividad en lucha contra la entropia acumulando y pro-
tegiendo las riquezas creadas por la raz6n humana, una suerte de «principe oriental»
que edificaba pequefios o grandes palacios y nos invitaba a la contemplacién de sus
tesoros.

En el mundo de hoy, cambiante y globalizado, y en nuestras sociedades latinoa-
mericanas heterogéneas cultural y socialmente, el bibliotecario tiene nuevas respon-
sabilidades y su impacto social dependera de su capacidad de asumir a plenitud su
funcién de mediacién. Tiene muchas dimensiones y matices ; me limitaré a aludir
escuetamente dos de ellas.

Mediador entre espacio simbélico y territorio concreto

El espacio «simboélico» inherente al proceso de emancipacién en marcha hace un
siglo tiende a ser cada vez méds dominado por los médias, al mismo tiempo que el
papel de la opinién piblica tiende a reducirse a lo que los sondeos expresan de ella.
Cuanto mds mundial, simbélica, global y alejada de las articulaciones concretas del
funcionamiento cultural y social deviene la politica, mds necesita ser compensada
por la experiencia y la confrontacién de experiencias. Cuanto mas se desmaterializa
el trabajo en el sector terciario en beneficio de una gestién de signos, mas el indivi-
duo necesita tener un enraizamiento concreto. En este mundo que habla tanto de su
proyeccién del futuro, podemos vislumbrar que las personas buscan raices, lugares,
tradiciones y revaloran la historia. La recreacién de territorios concretos en oposicién
a la apertura de los espacios de comunicacién y de informacién es una tensién nece-
saria y realista. Por la naturaleza de su trabajo -en el contexto anteriormente descrito-
el bibliotecario se ubica en el corazén de esta tension, entre las redes virtuales y las
colectividades materiales de sus usuarios, interlocutores y ciudadanos de su entorno.

La defensa de la modernidad, el acceso a nuevos saberes y argumentaciones,
como proceso de emancipacioén individual y politica -del cual el bibliotecario es un
artesano ineludible- no significa borrar, olvidar, eliminar los valores frente a los
cuales se afirma esta modernidad. Aqui también hay una tension necesaria entre tra-
dicién y modernidad, una funcién de mediacion entre los valores del pasado y la
racionalidad del presente. Es parte de la funcién social del bibliotecario demostrar
que escuchar las voces del pasado no puede de ninguna manera ser considerado
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como un arcaismo superfluo. Las sociedades nacen de una historia singular que actia
subterrdneamente como una suerte de inconsciente colectivo que no podemos igno-
rar. Estar atento a las huellas del pasado no significa de ningtin modo fetichizarlo,
absolutizarlo, tampoco desconocer esta regla espistemoldgica elemental segin la
cual nuestra interpretacién se hace a partir de nuestras necesidades e intereses en el
presente. El gran escritor peruano José Maria Arguedas decia de su pueblo que era
«Todas las sangres». Nuestra identidad y nuestro futuro es reconocernos como here-
deros de nuestra cultura comiin, tanto de las culturas locales y regionales como de la
cultura universal que nos inserta en el mundo contemporaneo y nos hace parte de un
contexto mayor.

Mediador entre flujos de informacién y patrimonio documental

Las formas de ejercicio de esta funcién mediadora por el bibliotecario individual
o colectivo dependen de la estructura del sistema de bibliotecas y de su ubicacién en
la divisi6n del trabajo. En un mundo que se caracteriza por un afinamiento y homo-
geneizacion de herramientas clésicas, como por ejemplo el control bibliogréfico!o,
aparecen al mismo tiempo nuevas tareas y responsabilidades : gestion, animacién,
planificacién estratégica, que diversifican las modalidades de su participacion en la
sociedad de la cual forma parte.

Al lado de la trilogfa cldsica -Biblioteca Nacional, Biblioteca Universitaria y
Bibliotecas piiblicas- se multiplican en empresas y en instituciones ptblicas y priva-
das centros de documentacion especializados que son nuevos dmbitos de ejercicio de
la profesién y de procesamiento y utilizacién de la informacion cientifica y técnica.
Tienen unos y otros que redefinir y reafirmar sus misiones especificas.

No me parece evidente, entre otras cosas, en un mundo que descubre que la flexi-
bilidad y la descentralizacién son factores de eficiencia, mantener en las bibliotecas
nacionales, otrora uno de los simbolos del Estado interventor, una multiplicidad de
funciones que las desvian del cumplimiento cabal de sus responsabilidades como
constructoras activas del patrimonio nacional, lo que permitiria liberar asi de esta
tarea a las otras unidades de informacién del pais. Me refiero aqui al caso peruano,
donde la Biblioteca Nacional funciona simultineamente como biblioteca publica y
pretende coordinar sin mucho éxito el sistema nacional de bibliotecas y también a la
experiencia francesa de la Biblioteca Piblica de Informacién (BPI) del Centro
Georges-Pompidou abierta en 1976 y que ha conquistado un nuevo y amplio piblico,
precisamente porque sus reglas de funcionamiento son distintas a las de una bibliote-
ca de estudio y consulta como la Biblioteca Nacional.

Asignar a la Biblioteca Nacional el rol de institucién-museo no es estrechar su
funcién social sino afirmar que tiene que ambicionar la excelencia en un terreno en
el cual nadie puede competir con ella. La museologia al igual que la bibliotecologia
se ha renovado totalmente, no solamente en su gestion, en las relaciones con su
puiblico sino en la constitucién de colecciones consistentes. No basta la ventaja com-
parativa de que gozan las Bibliotecas Nacionales gracias al depésito legal, la
construccion del patrimonio nacional exige otras tareas como por ejemplo la bisque-
da compulsiva -en la bibliotecas privadas del pais, en los archivos de Indias en
Sevilla, en las grandes bibliotecas de América del Norte o de Europa, en todas
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partes- de los documentos, libros, articulos, adquiridos en siglos anteriores o editados
recientemente en esos paises y dedicados a nuestras realidades nacionales. En el
futuro tecnolégico, que ya es nuestro presente, esta institucin sui generis serd no
solamente un museo in situ, sino accesible a distancia.

Las necesidades de la ciencia y de la economia exigen que los centros de docu-
mentacién conjuguen légica del patrimonio y légica de los flujos, mantengan una
articulacién permanente entre constitucion de un patrimonio especifico y flujos de
informacién especializada. El valor social del patrimonio que adquieren depende
directamente de la oportunidad de los servicios de informacién que proporcionan ;
como lo subraya la revista Third World Libraries : «un servicio de biblioteca de pri-
mera clase, requiere colecciones apropiadas de material bibliogréfico (...) Se constata
cada dfa la ventaja de que las redes son verdaderamente efectivas cuando agrupan
instituciones que poseen colecciones ftiles y de uso cotidiano»!!. Lo que implica
intercambios permanentes entre el bibliotecario o el documentalista y los otros profe-
sionales e intelectuales de sus instituciones, investigadores, ingenieros, etc. La
construccién de un patrimonio tiene por fin social integrar la informacién y la comu-
nicacién como parte de una cultura cotidiana en los usuarios finales. El desarrollo de
redes electronicas no es una panacea. Podemos meditar el juicio severo de una exper-
ta en la materia, la chilena Ana Marfa Prat : «Si bien las redes han permitido, a lo
largo de estos afios, crear mejores productos, entrenar a un mayor nimero de profe-
sionales y aumentar la cantidad y calidad de los servicios, no ha cambiado la actitud
ni [a mentalidad de gran parte de las autoridades que deben tomar decisiones respec-
to a las unidades de informacién a su cargo. La biblioteca o el centro de documenta-
cién siguen siendo, en general, unidades administrativas necesarias pero prescin-
dibles, a las que nunca se recurre cuando se tiene un problema real de
informacion» 2.

Por tltimo la bibliotecas publica es el lugar privilegiado de la democratizacién en
el acceso a la informacién y de la adquisicion desde la infancia del habito de lectura,
del descubrimiento del placer de leer. Lo serd si desarrolla un conjunto de alianzas
interinstitucionales que hacen de ella un pilar del proceso de organizacién de las
colectividades con las cuales se relaciona y en la medida que orienta su quehacer en
funcién a las demandas y las necesidades de sus diferentes piblicos. Ademds en
nuestros paises, la biblioteca publica tiene una funcién social estratégica para salvar
la brecha entre quienes han aprendido a usar las nuevas tecnologias y quienes apenas
se manejan con fluidez dentro de textos simples. Mucho de nuestro futuro dependerd
de su capacidad creativa en el ejercicio de esta funcién de puente de transito no
traumdtico entre las necesidades profesionales y cotidianas de sus usuarios y las nue-
vas tecnologias que las Bibliotecas publicas, ain las mis modestas, estin adquirien-
do para mejorar la eficiencia de su gestion.

TRES EJES DE ACCION
Concluiré sefialando tres ejes prioritarios a tomar en cuenta en el disefio de pro-
gramas de formacién permanente indispensable para enfrentar retos antiguos y
nuevos :
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- Afianzar la cultura de gestién. El declive del estado de bienestar y la competencia
que representan las industrias de comunicacién e informacion hacen mis escasa la
asignacion de recursos puiblicos. El uso de recursos ha de justificarse por su utilidad
social y las inversiones por el incremento de productividad que se espera del desar-
rollo de las bibliotecas y de las unidades de informaci6n. Al igual que en las empre-
sas privadas su tradicional funcionamiento centralizado e hierérquico ha de flexibi-
lizarse con la introduccién de metodologias de planificacién estratégica y
participativa.

- Ubicar y reformular la funcién del bibliotecario no solamente al interior de una
rama profesional especializada sino como participe de instituciones que son ele-
mentos esenciales de la construccion de la sociedad civil, entendiendo por ésta al
conjunto de ciudadanos organizados libre y voluntariamente en las diversas instan-
cias en que se desenvuelve la multiple dimensién de su vida ciudadana : residen-
cial, econémica, productiva, gremial, social, cultural o politica. En esta perspectiva
encuentro estimulantes y promisorias las experiencias, modestas pero decididas,
que presencio en Piura : La capacidad demostrada por la Biblioteca Municipal de
incidir en la opinién piiblica gracias a alianzas estratégicas establecidas con la pren-
sa en torno a campafias en pro del libro. La creacién de una red de informacién
local que asocia y propicia sinergias y complementariedad entre instituciones tan
diversas como lo son bibliotecas piblicas, bibliotecas universitarias, Centros de
Documentacién de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) dedicadas al
desarrollo,unidades de informacién del sector publico y privado (Cdmara de
Comercio).

- Mantener y valorizar el dinamismo inherente a la multidimensionalidad de sus fun-
ciones profesionales.

Desde hace tiempo varios autores subrayaron la tridimensionalidad inherente de
la profesion de bibliotecario!3. Mencionan en primer lugar la funcién procedural o
funcional de organizaci6n del patrimonio documental y de uso de normas y tecno-
logias que hoy se renueva con mucho impetu con el riesgo de ocultar las dos otras!4.
En segundo lugar la dimensién contextual o social -a la cual soy particularmente sen-
sible porque toca directamente a la viabilidad de la democracia y del desarrollo- o
sea la capacidad de evaluar el uso, la pertinencia y el impacto de la informacién en
los sectores sociales a los cuales se dirige y de interpretar sus necesidades en deter-
minadas circunstancias. Por ultimo -mds distante de las preocupaciones del quehacer
cotidiano pero no por eso menos esencial- la dimensién conceptual o fundamental
que toma en cuenta que acumular, gestionar y diseminar informacién implica cierto
conocimiento del estado de los saberes, en torno a la construccién social de la reali-
dad y comprensién de las estructuras cognitivas y del sistema natural de comunica-
cién del hombre.

La funcién de mediaci6n del bibliotecario no se ejerce solamente en relacién con
el exterior y de cara a su entorno sino al interior mismo de las tensiones creadoras de
su quehacer profesional personal. La complejidad y la calidad de sus responsabili-
dades técnicas y sociales son parte intrinseca de la nobleza de su tarea.
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