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RESUMEN

En este trabajo se analiza la investigacion de marketing en Espafia y Francia a través de un andlisis de contenido
de las tesis doctorales producidas en ambos paises entre 1980 y 2004. Los resultados muestran algunas
diferencias en relacién con los entornos investigados y la utilizacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas

en la investigacion de marketing.
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ABSTRACT
This paper examines the marketing research in Spain and France through a comparative analysis of doctoral
dissertations produced in both countries from 1980-2004. The results shows some differences with regard to the

marketing environments researched and the use of qualitative and quantitative techniques in marketing research.
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1. INTRODUCCION

La investigacion de mercados ha experimentado cambios importantes tanto en lo que se refiere a la obtencion de
datos como en el tratamiento de los mismos (Pring, 2007). Una parte de los cambios son consecuencia de la
innovacion tecnoldgica que ha favorecido la utilizacién de nuevas vias para capturar la informacion, como es el
caso de los paneles online y redes sociales, los blogs y foros de discusion, los grupos de discusion online, las
tiendas virtuales, los estudios etnogréaficos basados en la utilizacion del video, el neuromarketing y las escalas
MaxDiff (Poynter, 2006). Estos cambios corresponden a la percepcion del mercado profesional de la
investigacion, que como sefiala Robson (2002) difiere bastante del mercado de la investigacion académica, lo
gue plantea la cuestion de si esos mismos cambios o bien otros, se han dado también en la investigacion
académica. En este sentido Sheth (2007) sefiala en un trabajo sobre las oportunidades de los estudiantes de
doctorado en el ambito del marketing entre empresas, que es necesario investigar sobre nuevas alternativas
metodoldgicas como la investigacion historica, la simulacion y los disefios experimentales basados en Internet.

Las publicaciones periddicas, ya sean en papel u online, junto con las tesis doctorales, constituyen las dos vias
mas relevantes para conocer la evolucion y situacion de cualquier disciplina. A través de las primeras, los

estudios pueden estar referidas a los aspectos metodologicos de las investigaciones, la productividad de los



autores, el analisis de citas o referencias, el meta-anlisis, la revision de conclusiones sobre un determinado tema
y la investigacién en profundidad de una determinada publicacién (Pasadeos et al,1998). Las tesis doctorales
representan, como sefiala Jeong (2001), una contribucidn relevante a la disciplina o area en la que se realiza, por
lo que la investigacion a través de las mismas permiten realizar una evaluacion de las contribuciones
conceptuales y empiricas y medir el desarrollo de una disciplina (Schrivasrava y Lim, 1989; Das y Handfield,
1997).

Existen algunas diferencias en los niveles de calidad de las tesis doctorales entre universidades, facultades y
departamentos como sefialan Remenyi y Money (2001), sin que puedan establecerse reglas precisas sobre las
caracteristicas standard que una tesis debe reunir. Es mas, Nelson y Coorough (1994) se refieren a las diferencias
existentes entre las tesis doctorales correspondientes a los titulos de doctor en filosofia (Ph.D.) y de doctor en
educacion (Ed. D.) en los Estados Unidos, llegando a la conclusion de que las tesis doctorales del titulo Ed.D.,
tienen una mayor orientacion a la investigacion que las tesis doctorales del titulo Ed.D., que estan mas orientadas
hacia la practica profesional, consecuencia del modelo de doctorado profesional en el que se integran estas
Ultimas tesis (Gilbert, 2004; Lester, 2004; Powell y Long, 2005).En cualquier caso, las tesis doctorales dan lugar
normalmente a diferentes publicaciones en revistas cientificas, por lo que representan una via de investigacién
relevante para la disciplina en la que se realizan (Jeong, 2001). Ademas, como apuntan Jack, Stephen y Evans
(2001), las investigaciones contenidas en las tesis doctorales cubren lagunas dejadas o sefialadas en otros
trabajos de investigacion.

El estudio que se presenta tiene por objeto examinar los resultados de la investigacion realizada sobre la
evolucién y situacién de la investigacion de marketing en Francia y Espafia a través de un andlisis de contenido
de las tesis doctorales realizadas en ambos paises entre los afios 1980 y 2004.

La revision de la literatura efectuada sobre los trabajos realizados en espafiol e inglés a partir de las tesis
doctorales no ha permitido encontrar ninguno relacionado con la investigacion de marketing. Los més préximos
en espafiol corresponden a un trabajo de Sanchis (2001) sobre la investigacion en la direccion estratégica y un
trabajo de Martinez (2004) sobre la produccién de tesis doctorales en temas publicitarios. En la revision de la
literatura inglesa se encuentran como trabajos mas cercanos el de Jack, Stephen y Evans (2001) sobre la gestion
de la calidad a través de las tesis doctorales y el de Gubi, Arlbjorn y Johansen (2003) sobre la logistica y el
management de las cadenas de suministro.

Desde la perspectiva comparativa entre paises existen algunos trabajos sobre la investigacién de marketing a
través de publicaciones periddicas, entre los que se encuentran el de Baker (1988) sobre la investigacion
cualitativa en Estados Unidos y el Reino Unido, el trabajo de Schafer (1990) sobre las diferencias existentes en
la obtencion de datos en Estados Unidos y en el Reino Unido y el analisis comparativo sobre las percepciones
éticas en la investigacion de marketing sobre Estados Unidos y Canada llevado a cabo por Giacobbe y Segal
(2000). Hay que destacar también el trabajo en francés de Denis y Czellar (1997), sobre las orientaciones de la
investigacién de marketing en Estados Unidos y Francia.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, podemos sefialar que la investigacion realizada representa la
primera aportacion al conocimiento de la investigacion de marketing entre Francia y Espafia, paises con una gran
proximidad geogréfica, cultural y educativa, que de alguna manera deberé reflejarse en los resultados de la

investigacion.



2. SOBRE EL ANALISIS DE CONTENIDO Y EL PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

El andlisis de contenido tiene una larga tradicion en el estudio de los mensajes, mediante el analisis de
publicaciones escritas, programas y anuncios publicitarios, emisiones y anuncios en la radio, peliculas, discursos,
andlisis de la world wide web y muchas cosas mas. Hay que sefialar no obstante, que no todos los estudios del
contenido del mensaje se realizan bajo la perspectiva y metodologia del andlisis de contenido. El contenido del
mensaje puede llevarse a cabo a través de diferentes planteamientos, como puede ser, el analisis retérico, el
analisis del discurso, el andlisis narrativo, el analisis semi6tico, el analisis interpretativo, el analisis de protocolos
(Lindlof 1995; Richardson 1996; Gunter 2000). Metodol6gicamente el analisis de contenido puede utilizarse
para realizar tanto estudios cualitativos como cuantitativos (Insch et al. 1997, Berg 1998, Robson, 2002;
Neundorf, 2002; Collis y Hussey 2003).

En un trabajo de Harwood y Garry (2003) sobre la utilizacion del andlisis de contenido desde la perspectiva del
marketing, estos autores se refieren a la primera utilizacién de esta técnica desde hace mas de 200 afios, para
analizar textos de diarios y revistas, anuncios publicitarios y discursos politicos. Rogers (1994) identifica la
aparicion de la primera tesis doctoral sobre el analisis de contenido en el afio 1927, escrita por Harold D.
Lasswell con el titulo de Un andlisis de contenido de las técnicas de propaganda durante la primera guerra
mundial. Posteriormente Lasswell introduciria mejoras importantes en su trabajo sobre el analisis de contenido
realizando muchos estudios cuantitativos sobre la propaganda antes y durante la segunda guerra mundial. Fue
director de la Division Experimental para el estudio de las comunicaciones en tiempo de guerra en la Libreria del
Congreso de los Estados Unidos (Lasswell et al. 1949; Rogers 1994). La contribucion de Lasswell al
conocimiento cientifico del analisis de contenido fue realmente importante (Neuendorf 2002).

Paralelamente a las aportaciones indicadas de Lasswell, fueron los trabajos de Berelson y Lazarsfeld (1948) los
que marcaron el reconocimiento del anélisis de contenido como técnica de investigacion, enriquecida
posteriormente por las aportaciones de otros autores entre los que se encuentran, Budd, Thorp y Donohew
(1967), Holsti (1969), Krippendorf (1980), Weber (1990), Francfort-Nachmias y Nachmias (1996), Berg (1998)
y Neuendorff (2002).

La utilizacion del analisis de contenido se ha extendido a un gran nimero de disciplinas, entre las que se
encuentran la psicologia, la sociologia, la ciencia politica, la comunicacién, la gestion de empresas, el marketing,
el turismo y otras mas (Manikas y Shea 1997; Wai-Sum y Man-Yi Fung 1998; Harwood y Garry, 2003; Ham,
2004; Susskind, 2005; Schibrowsky, 2007). Incluso, el analisis de contenido es una importante herramienta de
trabajo empleada por la CIA, el FBI y otras agencias de inteligencia (Parris 2002).

La utilizacién del analisis de contenido debe contemplar la existencia de varias fases en el desarrollo de la
investigacion, fases que difieren en ndmero y contenido segln los autores (Krippendorff 1980; Weber 1990;
Frankfort-Nachmias y Nachmias 1996; Berg 1998; Bigné 1999; Neuendorff 2002). En la presente investigacion

hemos planteado el analisis de contenido en siete fases, con las caracteristicas que a continuacion se exponen:

1. Primera fase
Destinada a formular los diferentes objetivos o hip6tesis a investigar, objetivos que en nuestro caso son los

siguientes:



a) Determinar la claridad, confusién o inexistencia de los objetivos y conclusiones de las tesis doctorales.
b) Identificar los entornos investigados

c¢) Identificar las areas de investigacion

d) Identificar los métodos de informacion utilizados

e) Determinar la naturaleza de la investigacion realizada

f) Determinar las técnicas de analisis utilizadas

g) Establecer una comparacion de todos los objetivos anteriores con las tesis realizadas en Espafia y Francia

2. Segunda fase

Destinada a definir el material que debe ser estudiado y el &mbito temporal al que debe estar referido. EI material
objeto de estudio se identifica con la unidad de informacion u observacion y con la unidad de andlisis. La
primera corresponde al elemento sobre el que se miden las variables, mientras que la segunda, corresponde al
elemento sobre el que se analiza la informacién y cuyos resultados deben ser convenientemente expuestos.
Ambas unidades, como sefiala Neuendorf (2002) pueden ser distintas 0 coincidentes segun las investigaciones.
En nuestro caso, ambas unidades coinciden, estando identificadas con los resimenes de las tesis doctorales sobre
marketing obtenidas en la base de datos espafiola Teseo (www.mcu.es) y en la base de datos francesa
Abes/Sudoc (www.sudoc.abes.fr) entre los afios 1980 y 2004.

3. Tercera fase

La tercera fase del analisis de contenido consiste en seleccionar una muestra adecuada y representativa del
material objeto de estudio. En nuestro caso, se han utilizado todos los resimenes de las tesis doctorales sobre
marketing realizadas en Espafia y Francia, 391 y 253 respectivamente. La muestra de tesis doctorales analizadas
corresponde a 50 universidades espafiolas y a 67 universidades francesas, siendo el nimero medio de tesis

analizadas para las universidades espafiolas de 7,8 y de 3,8 para las universidades francesas.

4. Cuarta fase

Esta cuarta fase consiste en definir las variables que permiten medir lo que se desea estudiar, estableciendo las
categorias o niveles mas adecuadas para cada variable, de forma que estas categorias sean exhaustivas y
mutuamente excluyentes mas adecuadas para cada variable, (Neunendorf 2002), utilizando las escalas de medida
mas apropiadas a las mediciones que se desean realizar. En nuestro estudio las variables y categorias

contempladas han sido las siguientes:

a) Objetivos y conclusiones de las tesis doctorales, con las categorias de: 1) Confusos/no figuran y 2) Claros

b) Entornos de investigacion contemplados en las tesis doctorales, con las 11 categorias: 1) Consumidores, 2)
Distribuidores, 3) Fabricantes/empresas, 4) Prescriptores, 5) Entidades sin fines de lucro, 6) Entidades
publicas, 7) Interrelaciones consumidores/distribuidores, 8) Interrelaciones consumidores/empresas, 9)
Interrelaciones distribuidores/empresas, 10) Interrelaciones empresas/empresas, 11) Otros entornos diferentes
(investigaciones de mercados, desarrollo de instrumentos de medicién, teorias, etc.)

c) Areas de investigacion de las tesis doctorales, con las 17 categorias siguientes: 1) Entorno de marketing, 2)

Comportamiento del consumidor, 3) Demanda, mercados y competencia, 4) Creacidn y politica del producto,



5) Fijacion y politica de precios, 6) Comunicacion, 7) Venta personal, 8) Marketing
directo/c.electrénico/online, 9) Canales de distribucién, 10) Direccion y organizacion de marketing 11)
Investigacion de marketing, 12) Marketing de servicios, 13) Marketing industrial, 14) Marketing
internacional, 15) Marketing no lucrativo/politico y c.sociales, 16) Marketing en instituciones publicas, 17)
Marketing en la educacion.

d) Métodos de informacién utilizados en las tesis doctorales, con las 10 categorias siguientes: 1) Datos
secundarios, a) Estudio de casos, 3) Andlisis de contenido, 4) Paneles de expertos/Delphi, 5) Técnicas
cualitativas tradicionales, 6) Otras técnicas cualitativas, 7) Encuestas, 8) Paneles, 9) Experimentacion, 10)
Sin especificar.

e) Naturaleza de la investigacion realizada en las tesis doctorales, con las categorias: 1) Cualitativa y 2)
Cuantitativa.

5. Quinta fase
Destinada a establecer un manual de codificacion para evaluar la informacion existente en las unidades de
analisis, de acuerdo con las variables y categorias establecidas. Para realizar correctamente esta fase, es
necesario que en el manual de codificacion se incluyan las instrucciones adecuadas que deben seguir los
codificadores.

6. Sexta fase

Destinada a codificar la informacion existente en las unidades de analisis para cada variable dentro de las
diferentes categorias y escalas definidas en las dos fases anteriores. Esta codificacion suele hacerse por dos o
mas personas convenientemente entrenadas, para determinar la fiabilidad y coincidencias en los resultados de las
codificaciones realizadas por los distintos codificadores participantes (Krippendorf 1980; Bigné 1999;
Neuendorf 2002). La fiabilidad entre los codificadores suele medirse a través de indices establecidos por
diversos autores, siendo el més habitual como sefialan Kolbe y Burnett (1991) el propuesto por Holsti (1969),
dado por la expresion siguiente:

PC=2D/(C,+C,)

donde PC representa el porcentaje de coincidencias y acuerdo; D es el nimero de acuerdos entre los dos
codificadores; siendo C; y C, el nimero de unidades codificadas. Cuando el nimero de codificadores es superior
a dos, se calcula la media de los porcentajes de acuerdos, considerados dos a dos. El grado de acuerdo oscila
segun esta formula entre cero y cien, considerandose en general que existe un buen indice de acuerdo cuando
éste es superior a 0,70. En la investigacién realizada han participado como codificadores los autores de este
trabajo, registrandose un indice de acuerdo a través de la formula de Holsti que oscila entre 0,90 y 0,96.Los

desacuerdos existentes fueron resueltos a través de una revision de los mismos entre los dos codificadores.



7. Séptima fase

Destinada a agrupar y tratar convenientemente los datos obtenidos, a fin de realizar con ellos un anélisis
descriptivo, uni-bivariante o multivariante, que permita establecer unas conclusiones adecuadas de la
investigacion realizada. En la presente investigacién se han calculado valores de frecuencias y porcentajes,
realizandose pruebas de asociacion chi-cuadrado y pruebas Z de diferencias de porcentajes con muestras

independientes.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Claridad, confusidn o inexistencia de objetivos y conclusiones

La especificacion clara de los objetivos de las tesis doctorales realizadas a lo largo del periodo 1980-2004 es
similar en Espafia y Francia, con valores del 97,4% y 96,1% respectivamente (Cuadro 1). La prueba chi cuadrado
de Pearson entre ambos paises y la claridad o confusion de los objetivos recogidos en los resimenes de las tesis
doctorales muestra que no existe asociacion entre ambas variables (x? = 0,86; p< 0,36). Los valores de objetivos
confusos que no figuran en los resimenes de las tesis doctorales, 2,6% en el caso de las tesis realizadas en
Espafia y 3,9% en las tesis realizadas en Francia, resultan bastante inferiores a los registrados en el estudio de
Cleary (2000) sobre las tesis doctorales de Estados Unidos en el &mbito de la administracion publica, que fue del
10,7%.

Cuadro 1. Identificacion de los objetivos de las tesis doctorales
(1980-2004)

Identificacion Espafa Francia

de los objetivos N° % N° %
No figuran o confusos 10 2,6 10 39
Figuran claramente 381 97,4 243 96,1
Total 391 100,0 253 100,0

Las conclusiones de las tesis doctorales, tanto las realizadas en Espafia como en Francia, aparecen de forma
confusa 0 son incluso inexistentes en la mayoria de los resimenes correspondientes, el 82,1% en el caso de
Espafia y el 84,2% en el caso de Francia (Cuadro 2). La prueba chi cuadrado de Pearson entre ambos paises y la
claridad o confusién de las conclusiones muestra que no existe asociacion entre ambas variables (x* = 0,41;
p< 0,53).

Cuadro 2. ldentificacion de las conclusiones de las tesis doctorales
(1980-2004)

Identificacion Espafa Francia

de las conclusiones N° % Ne %
No figuran o confusas 321 82,1 213 84,2
Figuran claramente 70 17,9 40 15,8
Total 391 100,0 253 100,0

3.2 Entornos investigados
Las tesis doctorales realizadas en los dos paises tienden a concentrarse en cuatro de las once categorias de

entornos establecidos, que corresponden al entorno de los consumidores, al entorno de los distribuidores, al



entorno de los fabricantes/empresas y a otros entornos diferentes de las categorias establecidas (Cuadro 3). La
prueba de asociacion chi cuadrado de Pearson muestra la existencia de relacion entre la variable entornos y los
dos paises estudiados (x* = 16,83 ; p<0,05). La diferencia mas elevada entre las tesis realizadas en Espafia y
Francia, corresponden al entorno de los consumidores, entorno que es investigado en el 13,8% de las tesis
espafiolas, frente al 21,7% de las tesis francesas. La diferencia existente entre ambos paises resulta significativa a
un nivel del 5%.El interés por la investigacion del entorno de los consumidores se hace mayor entre las tesis de
ambos paises en el Gltimo periodo de tiempo considerado, 2000-2004, al ser esta diferencia de 10,8 puntos en el

lugar de 7,9 puntos existente en todo el periodo analizado, 1980-2004.

Cuadro 3. Distribucion porcentual de las tesis doctorales producidas
segun el entorno investigado (1980-2004)
Base: 391/253

Entorno de las tesis Espafia % | Francia %
Consumidores 13,8 21,7
Distribuidores 11,0 9,4
Fabricantes/empresas 23,3 18,2
Prescriptores 0,0 0,8
Entidades sin fines de lucro 4,3 2,0
Entidades publicas 3,3 3,6
Rel. consumidores/distribuidores 1,8 2,0
Rel. consumidores/empresas 1,3 2,4
Rel. distribuidores/empresas 1,8 3,9
Rel. empresas/empresas 0,3 0,8
Otros entornos 39,1 35,2
Total 100,0 100,0

3.3 Areas de investigacion

La distribucion de las tesis doctorales realizadas en Espafia y Francia por areas de investigacion acometidas no
difiere significativamente entre ambos paises. La prueba chi cuadrado de Pearson muestra que no existe relacion
entre ambas variables (x> = 25,32; p<0,06). Para las tesis realizadas en Espafia, la investigacion de marketing es
el area més tratada con un 19,4% de las tesis del periodo 1980-2004, mientras que en las tesis realizadas en
Francia este area alcanza al 11,9% de las mismas. La diferencia de 7,5 puntos existente entre ambos paises es la
mas elevada de todas las areas establecidas, resultando significativa a un nivel del 5%. Para las diferencias
existentes entre las demas areas las diferencias no son significativas al nivel indicado. Hay que sefialar que las
diferencias de interés por las distintas areas de investigacién tiende a hacerse mas pequefias entre los dos paises
durante el dltimo periodo de tiempo considerado, 2000-2004 no resultando ninguna de las diferencias

significativas a un nivel del 5%.



Cuadro 4. Distribucion porcentual de las tesis doctorales producidas
segun las areas investigadas (1980-2004)

Base: 391/253

Area de investigacion Espafia % | Francia %
Entorno de marketing 1,0 3,2
Comportamiento del consumidor 9,2 13,0
Demanda, mercados y competencia 1,8 1,6
Creacioén y politica producto 7,9 8,3
Fijacion y politica precios 0,8 1,2
Comunicacion 12,6 14,2
Venta personal 0,8 0,8
Marketing directo/c.electrénico/on line 2,3 3,6
Canales de distribucion 9,2 10,7
Direccién y org. de marketing 9,2 7,6
Investigacion de marketing 19,4 11,9
Marketing de servicios 11,6 10,7
Marketing industrial 2,6 6,3
Marketing internacional 3,6 3,2
Marketing no lucrativo 4,3 2,4
Marketing en instituciones publicas 2,0 0,8
Marketing en la educacion 1,8 0,8
Total 100,0 100,0

3.4 Métodos de informacion utilizados

Los métodos de informacién utilizados en las tesis doctorales no aparecen explicitadas en un buen nimero de las
mismas, el 45,0% de las tesis realizadas en Esparfia y el 25,3% de las tesis realizadas en Francia. Ello hace que el
tamario de las muestras validas para este analisis se reduzca a 215 tesis para Espafia y 189 tesis para Francia. En
ambos paises, el método de informacién mas empleado corresponde a las encuestas, método que en las tesis
espafiolas es utilizado en el 58,1% de las mismas, frente al 48,7% de las tesis francesas (Cuadro 5). Comparando
la distribucion de las tesis doctorales sobre los métodos de informacidn utilizados en Espafia y Francia, no se
observa la existencia de una relacion significativa entre ambas variables (3* = 13,6; p<0,09).

La diferencia de 4,6 puntos existente entre la utilizacién de “otras técnicas cualitativas” en las tesis doctorales de
ambos paises resulta significativa a un nivel del 5%. Considerando el Gltimo periodo de tiempo analizado, 2000-
2004, la diferencia entre las tesis de ambos paises se eleva a 10,1 puntos, al utilizar el 12,0% de las tesis

francesas este método de informacion, frente al 2,6% de las tesis espafiolas.



Cuadro 5. Distribucion porcentual de las tesis doctorales producidas
segun el método de informacién utilizado (1980-2004)

Base: 215/189

Método principal informacion Espafia % | Francia %
Datos secundarios 26,5 25,9
Estudio de casos 6,0 7.4
Analisis de contenido 0,9 1,1
Paneles expertos/Delphi 1,4 0,6
Técnicas cualitativas tradicionales 0,9 3,7
Otras técnicas cualitativas 2,8 7,4
Encuestas 58,1 48,7
Paneles 14 1,6
Experimentacion 1,9 3,7
Total 100,0 100,0

3.5 Naturaleza de la investigacion

Este aspecto corresponde al caracter cualitativo o cuantitativo de la técnica principal utilizada en la realizacion
de las tesis doctorales. Tanto en Espafia como en Francia, en el periodo total de tiempo contemplado, 1980-2004,
existe un predominio de la investigacion cuantitativa sobre la cualitativa, 67,8% en Espafia y 57,7% en Francia
(Cuadro 6). Comparando la distribucion de las tesis doctorales sobre la naturaleza de la investigacion utilizada en
Espafia y Francia, se observa la existencia de una relacién significativa entre ambas variables (y* = 6,34;
p<0,01).

Cuadro 6. Distribucion porcentual de las tesis doctorales producidas
segun la naturaleza de la investigacion (1980-2004)

Base: 391/253

Naturaleza de la investigacion Espafia % Francia %
Cualitativa 32,2 42,3
Cuantitativa 67,8 57,7
Total 100,0 100,0

Considerando periodos de tiempo de cinco en cinco afios, se observa que en las tesis doctorales producidas en
Espafia existe un crecimiento de la investigacion cuantitativa en cada periodo, alcanzando en el periodo 2000-
2004 al 74,5% de todas las tesis de este periodo, mientras que la investigacion cualitativa presenta légicamente
un descenso en cada periodo, quedando limitada en el dltimo periodo 2000-2004 al 25,5% de todas las tesis
doctorales de ese periodo. La evaluacion de las tesis producidas en Francia es méas irregular, presentando no
obstante una tendencia creciente de la investigacion cualitativa, que es utilizada en el Gltimo periodo, 2000-2004,
en el 52,1% de todas las tesis doctorales de ese periodo, mientras que la investigacion cuantitativa muestra una
tendencia decreciente, reduciéndose al 47,9% de las tesis doctorales del periodo 2000-2004. Las figuras 1y 2

reflejan la evaluacién de la investigacion cualitativa y cuantitativa en Francia y Espafia entre 1980 y 2004.



Figura 1.Evolucion de la investigacién cuantitativa en las tesis doctorales
producidas en Espafia y Francia (1980-2004)
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Figura 2.Evolucion de la investigacion cualitativa en las tesis doctorales
producidas en Espafia y Francia (1980-2004)

80-84 85-89 90-94 95-99 00/04
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El predominio de la investigacion cuantitativa en las tesis doctorales de Espafia y Francia, en el conjunto del
periodo considerado, 1980-2004, es coincidente con los resultados de algunas investigaciones realizadas a partir
de los articulos aparecidos en publicaciones periédicas sobre marketing de lengua inglesa (Hanson y Grimmer,
2005).También desde la perspectiva de la investigacion profesional, segin el estudio mundial realizado por
Esomar para el afio 2004, las empresas de servicios de investigacion facturan en investigacion cuantitativa algo

mas de cinco veces de lo que facturan en investigacion cualitativa (Kelly, 2005).
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4. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha llevado a cabo un estudio comparativo sobre la investigacion de marketing en Espafia y

Francia a través de un analisis de contenido de las tesis doctorales producidas en ambos paises entre 1980 y

2004. Se han encontrado diferencias significativas entre ambos paises sobre los aspectos siguientes:

Los entornos investigados en las tesis doctorales, observandose un mayor tratamiento del entorno de los
consumidores en las tesis francesas, acentuandose esta tendencia en los Gltimos afios. Mayor tratamiento del
entorno de los fabricantes/empresas en las tesis espafiolas, reduciéndose esta situacion en los Gltimos afios.

La naturaleza cuantitativa y cualitativa utilizada en las tesis doctorales, observandose un predominio de la
investigacion cuantitativa sobre la investigacion cualitativa en ambos paises. Este predominio es superior en
las tesis doctorales esparfiolas, acentuadndose en los Ultimos afios, mientras que en las tesis francesas tiende a

predominar la investigacion cuantitativa.

No se han encontrado diferencias entre las tesis doctorales producidas en ambos paises para los aspectos que

seguidamente se indican, recogiéndose también otros aspectos destacables encontrados en la investigacion:

La claridad de los objetivos explicitados en los resimenes de las tesis doctorales, alcanzando la claridad de
los mismos a la casi totalidad de las tesis doctorales de ambos paises.

La confusidon o inexistencia de las conclusiones explicitadas en los resimenes de las tesis doctorales,
alcanzando a algo mas del 80 por ciento de las tesis de ambos paises.

Las areas de investigacion tratadas en las tesis doctorales de ambos paises, predominando no obstante la
investigacion de marketing en las tesis espafiolas sobre las francesas, reduciéndose esta situacion en los
Gltimos afios. Predominio de la investigacién sobre el comportamiento del consumidor en las tesis francesas
en comparacion con las tesis espafiolas, acentuandose este predominio en los Gltimos afios.

Los métodos de informacion utilizados en las tesis doctorales de ambos paises, predominando en los dos
paises la obtencion de informacion a través de encuestas sobre el conjunto de todos los demas métodos.
Mayor utilizacién en las tesis francesas de la obtencién de informacion a través de técnicas cualitativas
tradicionales y no tradicionales, acentuandose esta situacién en los altimos afios.

Para concluir este trabajo podemos sefialar que la proximidad geogréafica, cultural y educativa existente entre
ambos paises se manifiesta en algunas actuaciones similares en relacion con la investigacién de marketing a
través de las tesis doctorales, aunque se dan también algunas actuaciones diferentes, que en general tienden a
hacerse méas acusadas en los Ultimos afios. Las diferencias encontradas entre ambos paises son mas limitadas
gue las encontradas entre ambos paises en el estudio realizado por los autores sobre la investigacion turistica

a través de las tesis doctorales (Ortega y Rodriguez, 2004).
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