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los museos
desde el dngulo de su centralidad, general-
mente articulada a través de una ecuacidn
muy clasica: edificio-colecciones-visitantes. Sin
embargo los nuevos retos, fronteras y objeti-
vos que se derivan de los profundos cambios
sociales en el umbral del Siglo XXI afectan a
la teoria museoldgica sin ninguna duda, pero
también a la gestién de las instituciones lla-
madas museos, y no solo nos referimos a la
bien conocida gestién de la conservacion de
los objetos, la investigacion cientifica y la difu-
sion de todo lo anterior. En realidad, hoy los
museos son puntos de encuentro, y mas niti-
damente los de Etnologia o
Antropologia son espacios de interculturali-
dad. Desde esta perspectiva, en la actualidad
los museos tienden a transformarse hacia una
ecuacion distinta a la tradicional: territorio-
patrimonio-comunidades. El instrumento que
se entrevé como principal en este proceso es
el de la constitucion de Redes de organiza-
cion y funcionamiento. Este, no es propia-
mente un invento de la museologia, ya que en
realidad hoy toda la sociedad esta impregna-
da de la practica organizativa reticular. Sin
embargo en los museos se muestra de una
manera muy eficaz. Para integrarse de forma
mas eficiente, compartir recursos que nunca
son suficientes y crecer mejor en esta nueva
situacion el Area de Cultura de la Diputacién
de Valencia decidié en 1999 crear su propia
Red de Museos; en sélo 6 afios su desarrollo
ha sido espectacular y sus transformaciones y
evolucién muy rapidas. De ser en el pasado
museos de corte clasico, hasta la fecha, se han
sufrido grandes transformaciones y creci-
miento; y también asimismo se ha vivido en
muy poco tiempo el proceso de renovar y
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ampliar instalaciones, la construcciéon de nue-
vos edificios y la implementacién de recursos.

Sin embargo, lo que en un principio se aco-
metié Unicamente como una reforma cuyo
proposito iba dirigido hacia la ordenacion de
recursos y propuestas, pronto se vio como
una obligacion el redefinir y reubicar estas
propuestas museisticas de la Diputacié de
Valéncia en el seno de un gran eclosion de
las ofertas culturales en la Ciudad de Valencia
y en el resto de la Comunidad Valenciana. Es
decir, se configuré la siempre terrible opcién
de la competencia, en un dmbito en el que de
oficio se consideraba ésta como innecesaria
por el mero hecho de escasear la diversidad
de la oferta y abundar lo que podriamos defi-
nir como publico cautivo. La aparicién y pues-
ta en marcha en esta época de nuevos
espacios culturales, como la Ciutat de les Arts
i les Ciéncies, o en otro nivel, el Museu
d’Historia de la Ciutat, y también la remode-
lacion de edificios de museos de “siempre”,
como el Nacional de Ceramica “Gonzilez
Marti”, o el Museu de Belles Arts Sant Pius 'V,
cambié por completo la perspectiva museis-
tica de la ciudad e introdujo como una opcién
novedosa, en la forma de organizar nuestra
oferta, la de la especializacion. Si por un lado
los museos de la Diputacién se vieron obli-
gados a reorganizar sus recursos, por el otro
tuvieron que profundizar en la identidad de
sus colecciones, materias de trabajo especifi-
cas y originalidad de sus programaciones. Esta
férmula, bastante fructifera durante varios
afios, empezd a adolecer de ciertas carencias
con el paso del tiempo. La principal de todas
ellas fue, sin ninguna duda, la férmula admi-
nistrativa bajo la cual se presentaba la oferta:
un mero Servicio de la Diputaciéon. A una

146

estructura administrativa demasiado raquitica
para sostener una gran oferta de actividad
(Museu de Prehistoria i de les Cultures valen-
cianes —proyecto en el que se unian las colec-
ciones arqueoldgicas y etnoldgicas en un solo
discurso antropolégico--, Museu valencia de la
Il.lustracié i la Modernitat, Museo Taurino y
Sala Parpalld), se le sumaba un exceso de ver-
ticalidad en la gestion y toma de decisiones
de todo el conjunto. El hacer depender toda
la estructura de una sola Jefatura de Servicio
de la Administraciéon Local-Provincial conde-
naba a toda ella a sufrir un auténtico cuello
de botella en el que la parilisis, la disfuncion
e incluso el enfrentamiento tactico entre las
partes de la estructura era la norma.

En el transito de los afios 2004/2005, y
como resultado de la intensa experiencia
obtenida, la Xarxa de Museus de la Diputacién
de Valencia se reformé estructuralmente y se
marcéd nuevos objetivos para incrementar la
calidad del servicio que prestaba. A partir de
ahora y hablando en presente, diriamos que
su caracteristica mas novedosa quizd sea la de
la horizontalidad. Su finalidad bésica es la de
prestar servicios a los centros museisticos
que la componen; por lo tanto serd una orga-
nizacién de intendencia y logistica para la ges-
tion de recursos y promociones comunes de
los centros museisticos, todo ello sin perder
de vista o cambiar los principios estratégicos
que le dieron razén de ser desde el momen-
to de su creacién. La Xarxa de Museus de la
Diputacié de Valéncia esta constituida por el
Museu de Prehistoria, el
d’Etnologia, (estos dos ultimos reaparacen
como consecuencia de la divisién del anterior
Museo de Prehistoria y de las Culturas, debi-
do al crecimiento interno de las especialida-
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des que justificaba ampliar a dos proyectos)
el Museu Valencia de la lllustracié i la
Modernitat, el Museo Taurino, la Sala Parpallé,
6 iniciativas locales concertadas y el area de
la Direccion Administrativa. Otra de las nove-
dades técnico-administrativas consiste en que
los proyectos de caracter local o municipal se
vinculan directamente a los centros cuya espe-
cialidad les es afin. Asi por ejemplo cuando la
iniciativa local o subsede consiste en un barra-
ca de I'Horta de Valéncia, ésta se asocia al
Museo valenciano de Etnologia.
nes de interés basico y comdn se toman en
la Conferencia de Directores y a partir de las
comisiones de trabajo creadas con fines espe-
cificos para la resolucién de necesidades pre-
determinadas, perjuicio de las otras
decisiones de trascendencia politica cuya
interlocucion se hacen directamente entre el
poder politico y cada uno de los centros, y
I6gicamente buena parte de la armonia y sin-
tonia de la marcha de los proyectos depen-
den de la iniciativa y la buena gestién vy
direccién politica en la definiciéon de los obje-
tivos de los mismos, ya que partimos de la
maxima de que no puede haber oferta o pro-
yecto cultural y museistico sin politica en la
cuspide institucional que los sustente.

Otro de los aspectos tacticos de primer
orden lo constituye el hecho de que cuanto
mayor y mas compleja se hace una estructu-
ra resulta imposible cubrir todos los campos
y necesidades en cada uno de los miembros
o centros que constituyen dicha estructura, y
mas aldn imposible duplicar o replicar los
medios minimos para tal cobertura . Dicho de
otro modo, para poder atender a la conse-
cucion de los fines propuestos —objetivo irre-
nunciable politicamente, ya que casi nadie se

Las decisio-

sin
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atreve a cerrar centros museisticos-
sitaran compartir recursos que por separado
o individualmente serian impensables obtener
y gestionar para centros museisticos de tama-
fio medio como los que nos ocupan (otro
caso por supuesto seria el de los grandes
Museos Nacionales, por ejemplo).

En la Xarxa de Museus, y a medida que la
realidad ha impuesto sus condiciones se han
definido cudles son éstas trasladadas a la
esfera de la gestion. Asi tendremos que las
competencias que se administran mancomu-
nadamente desde la Direccién administrativa
de la Xarxa son las siguientes:

s€é nece-

/.- La Administracion, gestion administrativa y
econdmica.

Este es precisamente uno de los campos
claves en cualquier estructura organica de
cualquier administracién publica. Por desgra-
cia muchos museos disponen de buenos cien-
tificos competentes en su trabajo, pero
mediocres gestores, y peor aun, personal cua-
lificado en la responsabilidad de la gestién
de los procesos administrativos y presupuesta-
rios, con conocimientos de contabilidad, econo-
mia, o menos todavia juridicos. La Xarxa cubre
esta necesidad prestando este servicio a los
centros incapaces de hacer todo este trabajo
con su propio personal, mediante su propio
Departamento de Administracion. También con-
viene recordar el trabajo que se realiza en el
control de las contratas: cafeterias, tiendas, jar-
dineria, seguridad y limpieza). El resultado
obtenido viene avalado por la mejor adminis-
tracién del presupuesto, su aprovechamiento
y el hecho de llevar cuatro ejercicios segui-
dos sin generar déficit ninguno a la



Museo
La nueva Xarxa de Museos de la Diputacion de Valencia. Su génesis y sus decisiones irganizativas

Administracién Publica. La complejidad de esta
gestion viene dada por el volumen de la can-
tidad gestionada, que en tiempos de escasez
presupuestaria debido al déficit endémico de
las administraciones valencianas, se sitla en
una cantidad no menor de tres millones de
euros solamente en las partidas de actividad
técnica regular.

2.- El personal, su gestion y formacion espe-
cializada en el campo de la museologia.

En este tema la prioridad consiste en orga-
nizar una gestion razonable de los recursos
humanos para poder negociar mejor las nece-
sidades de la Xarxa ante el Departamento de
Personal de la Diputacion. Hacer gestion de
personal significa razonar el futuro de las plan-
tillas organicas construyendo la foto fija final
hacia donde deben de crecer los organigra-
mas y detectando donde estdn las necesida-
des de personal. Esta es un herramienta de
una utilidad enorme para poder organizar
toda la actividad de los centros. Por otra
parte resulta muy util para la generacién de
cuerpos especificos que puedan reforzar ser-
vicios concretos de la red: por ejemplo el
cuerpo de vigilantes de museos, u otro per-
sonal auxiliar que requiera de gran movilidad
como auxiliares administrativos o de servi-
cios. Este asunto se comprendera mucho mas
facilmente cuando se recuerde que la Xarxa,
contando personal fijo, interino, laboral vy
becario (no se incluyen las contratas exter-
nas, como seguridad, limpieza, etc...) asciende
en conjunto a mas de 200 personas entre
todos los centros, de los cuales entre fijos e
interinos hay 34 conservadores de museos,
cifra muy por encima de la media museistica
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espafiola.

Por otra parte en este apartado cabe men-
cionar la coordinacién de programas de for-
macion laboral/museistica dirigida a colectivos
concretos de dentro y de fuera de la Xarxa,
desde cursos de mejora para vigilantes de
museo, o de gestion cultural para otros nive-
les, de habilidad directiva para los responsa-
bles de las secciones, hasta la organizaciéon de
un Diploma universitario de gestién de
Museos dentro de Master de Recursos
Culturales organizado por el CEU-San Pablo
de Valencia.

Otra de las funciones de esta seccion es
también el seguimiento de la seguridad e
higiene en el trabajo, en sus implicaciones
legales normativas y signo de una concepcién
de las condiciones laborales instalada en Ila
modernidad.

3.- El mantenimiento de edificios e instalacio-
nes.

Esta es una tarea de enorme dificultad téc-
nica, teniendo en cuenta la dispersién geo-
grafica de los edificios, sus implicaciones en
todo tipo de sistemas e ingenios en este tipo
de edificios publicos. Dado por otra parte el
gran coste econdémico que implican estos tra-
bajos resulta imposible el que cada centro
pueda responsabilizarse de los mismos al
tiempo que desviar su atencién de las otras
necesidades de su actividad museistica.

4.- La implantacion de criterios de calidad en
el servicio.

Cabe reconocer que nos encontramos
frente a un tema bastante novedoso en el
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mundo de los museos. Ciertamente las cer-
tificaciones AENOR segin la norma ISO
9000:2000 no abundan en los museos espa-
fioles, pero ciertamente realizar los analisis de
calidad para la mejora del servicio es un reto
que pronto tendran que superar los museos.
En la misma linea la elaboracién de cartas de
servicio en la que la administracion se com-
promete a asumir los criterios de calidad eva-
luados y los derechos ciudadanos en la
prestacion de servicios culturales. La Xarxa
dispone de una unidad encargada de organi-
zar estos procesos y de coordinar otras acti-
vidades relacionadas con el marketing y el
benchmarking de los recursos museisticos dis-
ponibles. Estas politicas conducentes a la
introduccién de calidad y productividad en
los servicios estdn intimamente relacionadas
con la obtenciéon de materiales estadisticos
constantes sobre las actividades y los progra-
mas; por tanto otra de las funciones de esta
unidad es la de coordinar los métodos de
recogida de toda la informacion estadistica
que se supone puede beneficiar a la organi-
zacion.

5.- La implementacion de los recursos tecno-
[ogicos.

La importancia de este apartado no se le
escapa a nadie, pero es que ademads todos
sabemos que la renovacion tecnoldgica tiene
un coste econdémico elevado y por otra parte
la evolucion de estos sistemas es demasiado
rapida como para poder contar siempre con
los mds potentes y modernos recursos. Es
por ello que, en la medida de lo posible, se
trata de coordinar desde una instancia Unica
todo el flujo tecnoloégico de los centros, apli-
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cando racionalmente las decisiones, y en
estrecho contacto y didlogo con el
Departamento de Informitica de la

Diputacién. En este punto, como ejemplos, y
aparte de la dotacién informatica regular, se
concentran los esfuerzos en construir una pla-
taforma de comunicacién electrénica comun a
todos los centros, incluyendo un portal de
internet para la comunicacién externa, y un
instrumento de bases interrelacionadas de
datos, con gran capacidad de autoedicién, de
enorme potencia, para la comunicacién y el
trabajo interior de los museos. Otro de los
campos es la consecucién de un programa de
gestion de bibliotecas de alta capacidad que
pueda prestar servicio colectivo a las cuatro
bibliotecas de museos que poseemos.

6.- Promocion externa, imagen corporativa,
comunicacion, prensa y publicidad.

Estos campos requieren de wuna vision
sinérgica y tactica para poder extraer el mejor
resultado posible a los esfuerzos realizados en
construir una imagen de prestigio entre la
sociedad, al tiempo que conseguir estar pre-
sente en los procesos dinamicos de una socie-
dad proyectada hacia el desarrollo cultural
como es la valenciana, en distintos niveles,
local y exterior. El objetivo, por tanto no es
el de suplir la identidad de cada museo inte-
grante, sino de sumar fuerzas para presentar
una cara sélida en sus propuestas a la socie-
dad. A tal fin se ha constituido una unidad
de especialistas en promocién y comunicacién
medidtica, que trabajan con criterios corpo-
rativos de red.
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7.- Gestion de la cesion externa de espacios
e instalaciones.

Otra de las tareas de coordinacién ejerci-
das desde la Xarxa de Museus, consiste el la
gestion de las cesiones a terceros de sus espa-
cios e instalaciones, con una doble misién. Por
un lado, y debido a la naturaleza particular de
los espacios edilicios de la Beneficéncia (edi-

ficio restaurado de la antigua Casa de
Beneficencia, del siglo XIX, sede de los
Museos de Prehistoria y Valenciano de

Etnologia), y del Museu valencia de la Il.lus-
tracié i la Modernitat (edificio moderno de
corte racionalista y disefiado por el arquitec-
to Vazquez Consuegra, premio de arquitectu-
ra 2003) existe una fuerte demanda social
para ocupar nuestros espacios para distintos
eventos (generalmente congresos, conferen-
cias, presentaciones y cdterings). Puesto que
esta demanda se cubre mediante alquiler de
estos espacios, los ingresos anuales totales
constituyen una cantidad nada despreciable
que revierte en la financiacién de los museos.
Por otra parte la propia demanda social de
estos espacios supone una aceptacion, un
acercamiento y un mejor conocimiento de
nuestros museos por parte de la sociedad, que
de este modo se convierten en mads atracti-
vos.

8.- Unidad de
Diddctica.-

Exposiciones, Difusion y

Este departamento es compartido por los
museos de Prehistoria y valenciano de
Etnologia, y su razén es por el hecho de com-
partir la sede: La Beneficencia; de este modo,
aunque la supervision técnica y disciplinar de
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su actividad y programacién se hace desde los
propios museos, las decisiones de coordina-
cion, agenda, atencidn al publico, utilizacion de
espacios y produccion se coordina con la
Xarxa de Museus y sus recursos, en este caso;
aunque en los otros centros con sede terri-
torial diferente disponen de sus propios
departamentos de difusién.

9.- Asociacion de amigos de la Xarxa de
Museus y Fundacion.

En este momento estos son los inmediatos obje-
tivos de la Xarxa de Museus. En los andlisis reali-
zados entendemos que estos son instrumentos
necesarios e irrenunciables para poder proyectar las
mejoras de nuestros en red hacia las metas que el
Siglo XXI nos proponen en materia museistica,
redondeando y culminando nuestra propuesta orga-
nizativa. Los fines pretendidos con estas institucio-
nes no son nuevos en si mismos, y son facilmente
deducibles por cualquier lector avisado: alcanzar una
mayor imbricacion con los agentes sociales, en el
caso de la Asociacion y conseguir una gestiéon mas
agil de ciertos recursos econémicos a través de la
Fundacion, cuestiéon que no siempre resulta sencilla
cuando se trabaja desde la Administracion Publica.
Como en todos los casos anteriores la intencion es
construir estas dos herramientas con caracter
comun a toda la red de museos partiendo de la idea
que la fuerza y la capacidad de las mismas sera
mayor. Que la constitucién de esta estructura de
trabajo en red sea un mecanismo para poder
aumentar las sinergias y la eficiencia —y por lo tanto
el sentido dltimo de servicio publico que a todos
nos mueve -de las instituciones museisticas, y por el
contrario no sea un nuevo corsé que nos haga retro-
ceder a distintos deja vus es algo que solo los resul-
tados de nuestro trabajo podran demostrar.



