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1. Contextualizacion: Algunas
reflexiones introductorias so-
bre el universo de las comuni-
caciones

Es dificil negar que vivimos en un
mundo donde son cada vez mas eviden-
tes las formas mediaticas de informacion
y comunicacion a través de las cuales se
lleva a cabo gran parte de la experiencia
social y personal que vivencian los seres
humanos. Para algunos autores como
Thompson (1998) estamos saturados de
tales formas sin llegar a negar que el
desarrollo de los media “no sélo enrique-
ce y transforma el proceso de formacion
del yo” sino que también da lugar a un
nuevo tipo de relacion entre las personas
que antes no existia. Estas nucvas rela-
ciones son las que estan siendo estudia-
das para poder dar respucestas coherentes
y creibles a preguntas tan relevantes como
;qué significa vivir en un mundo domi-
nado por una tecnologia en la que la
experiencia medidtica esta jugando un
papel cada vez mas importante en la vida
diaria de los individuos? Son bastantes
los pensadores que responden amarga-
mente a esta cuestion. Algunos represen-
tantes reconocidos de la teoria social y
cultural no acaban de encontrar ¢l punto
sustantivo que justifique la utilizacion
sin orden ni medida de los media actua-
les. Quiza, sea uno de los criticos actua-

les mas reconocidos, Jean Baudrillard,
quien ha sido mas duro en sus acerados
dardos a la saturacion de los media.

“A pesar de él mismo, el
esquizofrénico estd abierto a cual-
quier cosay vive en la confusion mds
extrema... Alejado del escenario y
sin  obstaculo  alguno, el
esquizofrénico no puede producir los
limites de su verdadero ser, no puede
proyectarse a si mismo ante un espe-
jo. Se convierte en pantalla pura,
una superficie de pura absorcion y
reabsorcion de las influyentes re-
des” (1988:27)

En realidad el argumento de
Baudrillard, compartido por colegas y
seguidores en lo esencial, sintetiza el
espiritu de vista mas critico contra la
expansion vy la utilizacion de los media:
la profusion de los mensajes y la abun-
dancia de imagenes mediaticas han divi-
dido. han disuelto ¢l yo como unidad
coherente. La identidad de las personas
esta cada vez mas escindida, la persona-
lidad fragmentada en una sociedad com-
pleja como la actual, la unidad coherente
que da sentido y estabilidad a cada vo, a
cada ser humano, ha sido “absorbida™
por un despliegue de signos mediaticos
inconexos, de dificil traduccion e
interiorizacion personal. Perdida la esta-
bilidad debido a esta marabunta de men-
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sajes, el yo (como las imagenes refleja-
das en una sala de espejos) se convierte
en un continuo juego de signos en conti-
nuo cambio y en una interminable muta-
cidn que puede finalizar en esquizofrenias
y otras enfermedades relacionadas con la
escision de la personalidad. La sociedad
progresa y avanza, dice Moore, pero los
seres humanos son mas inmaduros, se
instalan en la incertidumbre y vivenen la
desazon continua (1997). Hemos entra-
do en una fase nueva de la historia del
hombre y no hemos sido capaces de
encontrar una teoria de la adaptacion
que propicie poder estar al nivel de los
continuos cambios que se estan produ-
ciendo (Toffler, 1992), aun cuando
Neasbit encuentre sabia a la naturaleza
humana. a su cerebro v a su mente para,
entre tanta informacion y nuevos conoci-
mientos, seleccionar aquello que vaacor-
de con sus intereses. Moore insiste en
que la gran paradoja del mundo moderno
es poder disfrutar de medios como en
ninguna otra ¢poca para comunicarse y,
no obstante, se patentiza mas soledad e
incomunicacion que nunca. Los media
prometian resguardar la intimidad tradi-
cional y no lo han logrado: también pro-
metieron crear una “nueva intimidad”
basada en la interactividad virtual v no
estamos todavia seguros de que los efec-
tos sean saludables. ; Acaso no estamos
viviendo ese sindrome, ese “vacio de
prometeo” dice la alemana Anne Marie
Gronnemeyer (1992), que nos hace ale-
jarnos, no entender los productos que
produce el ser humano, sentirnos retra-
sados respecto al mundo cultural que
hemos heredado v, por ende, percibirnos
profundamente analfabetos, con las con-
fusiones v contradicciones que ello su-

pone en las sociedades desarrolladas?

El papel de la critica al desarrollo
de los medios de comunicacion (Saez y
Palazon, 1994) es necesaria para con-
trastar datos, comparar hechos, dialectizar
situaciones v profundizar en las dificul-
tades v en los efectos que provocan tales
medios. Pero éste es un tema que ha de
recoger ¢l curso hacia su final, cuando
haga balance, a través de lo que esta
aportando la investigacion (Pons, 1994),
de la utilizacion actual de los media. A
nosotros nos ha servido para
contextualizar. Nuestro punto de partida
es, al hilo de lo expresado en lineas
anteriores, diferente. De entrada, no nos
interesa preguntarnos por ;que significa
vivir en un mundo mediatico? sino mas
bien por cuestiones relacionadas con:
.de qué manera pueden utilizar los
formadores los media, en especial las
llamadas Nuevas Tecnologias (NT) -para
algunos expertos es preciso matizar y
hacer referencia a las Nuevas Tecnolo-
gias para la Informacién y el Conoci-
miento, NTI y C- de modo tal que sus
acciones sean mas efectivas?; jqué su-
puestos teoricos/ paradigmaticos legiti-
man esta “explosion tecnologica” en las
aulas?: ;hasta qué nivel y grado las nue-
vas tecnologias en la ensefanza estan
obligando a cambiar las funciones clasi-
cas de los profesores y educadores?;
(cambian también las finalidades en la
tarea de educar?; ;qué otras modifica-
ciones se¢ producen en el proceso de
educar a las personas? Nosotros damos
por supuesto este desarrollo de los media
v no vamos a entrar en consideraciones
sobre su bondad o su maldad: mas bien
dedicaremos nuestra atencion a relacio-
nar los medios de comunicacion con el




PepaGoGia Sociar 5 SEGUNDA EPOCA

Margarita Campillo y Monica Pérez

de la formacion y, mas concretamente,
en caracterizar la experiencia mediatica
como la base fundamental sobre la que se
apoyan los nuevos procesos de forma-
cion/ comunicacion.

2. Matizaciones y tareas pen-
sando en la formacion

A fuerza de ser sinceros, y llegados
al punto en que se reconoce abiertamente
¢l papel central de los medios de comu-
nicacion en las sociedades modernas, no
vendria mal intentar comprender nuestro
mundo objetivo, y el ascenso que se
produce en €l, a través del impacto de los
mass media en la actualidad o a través de
las transformaciones culturales -mas di-
ficil sera tipificar e identificar las perso-
nales- asociadas a éstos. Es una labor
ardua y compleja. porque no se trata de
enumerar el numero de avances dados, ni
tampoco de describir el perfil de las
tecnologias surgientes y sus posibles
virtualidades. por citar un ¢jemplo mas.
Si alguna vez pretendiéramos clarificar
lo que profundamente esta ocurriendo
alrededor nuestro, en nuestros ambien-
tes, mas alla de charlatanerias al uso y
retoricas académicas, seria necesario //e-
var a cabo tareas como las siguientes:

Primera. Habria que examinar con
detenimiento las diversas dimensio-
nes que caracterizan la naturaleza de
la comunicacién mediatica: sus for-
mas cambiantes, los efectos de tales
mutaciones en ¢l mundo profesional,
en el cultural y, por supuesto, a pesar
de sus dificultades, en el personal. Se
ha escrito mucho, pero no siempre lo
que se escribe consigue alumbrar las
caracterizaciones de la experiencia

comunicativa a través de los mass
media. Entender el crecimiento de los
media no significa solo tener una vi-
sion cuantitativa, cuandono meramen-
te publicitaria, de los mismos.
Segunda. También es preciso conocer,
en el mundo neoliberal que predomi-
na, en donde los imperios econdémicos
estan unidos a las grandes asociacio-
nes mediaticas, los intereses (mas
materiales que culturales) que impe-
ran en las industrias relacionadas con
los medios de comunicacion en sus
tendencias mas recientes: los efectos
que produce en la ciudadania, los cam-
bios de actitudes v valores, las muta-
ciones en la percepcion de la reali-
dad... Si las personas interesadas pre-
tenden conocer lo que es “la moderni-
dad”, como el simbolo que refleja la
cultura v la sociedad de hoy. un modo
de hacerlo comprensivamente es acer-
candose al desarrollo de los medios de
comunicacion. La razon es evidente:
el desarrollo de los media ha estado
fundamentalmente unido o
interrelacionado con transformacio-
nes institucionales (universidades,
empresas. administraciones...) de tal
calado, categorizadas como propias
de las culturas y sociedades moder-
nas, que es necesario -guste mas o
menos- aproximarse y estudiar con
seriedad los medios de comunicacion.
Terceray ultima tarea. la mas relaciona-
da con nuestro tema, es ¢l de la forma-
cion. Asumida como potenciales las
virtualidades de los media se trata de
informarse sobre el modo en que pue-
den contribuir a la formacion de las
personas. Bajo esta consideracion se
abre un paraguas muy amplio alrede-
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dor de los medios de comunicacion.
Cabe, por gjemplo, tratar de que los
seres humanos sepan interpretar los
multiples mensajes que se realizan a
través de cllos: hablamos de nuevos
lenguajes y nuevas formas de comuni-
cacion/ informacion. Auspiciar o pro-
mover este conocimiento supone for-
mar a las personas. entre ellos a los
formadores que lo necesiten, en el
conocimiento de lo que son los medios
de comunicacion y entrar en conside-
racion sobre las nuevas tecnologias,
clarificar la red de relaciones concep-
tuales que entran en juego (ver
Rodriguez Dieguez v sus distinciones
analiticas entre técnica, tecnologia,
tecnologia educativa, nuevas tecnolo-
gias...; lenguaje verbal -lenguaje
iconico- 1996) y describir su uso y
promocion.

Utilizar los medios en este sentido
es convertirlos en un fin en si mismos
porque, al fin v al cabo, los media, las
nuevas tecnologias se convierten en el
fin de la instruccion. Utilizar los media
para lograr otras finalidades que tienen
que ver con los objetivos de la educacion
(desde comprender mejor una cuestion,
aprender mas deprisa un problema,
visualizar mas detalladamente una situa-
cion... hasta aumentar mi sentimiento de
autodeterminacion, gratificarme mien-
tras y con lo que aprendo, percibirme
mas libre al tiempo que desvelo una
confusion que me paraliza...) supone no
solo conocer los medios (aunque su uti-
lizaeion no conlleva siempre un conoci-
miento detenido de los mismos) sino
sobretodoaplicarlos para buscar las metas
que busco en la enseflanza. Desde otro
punto de vista, las nuecvas tecnologias

aplicadas a la educacion o en la educa-
cion, suponen o convocan la idea que
“naturaliza™ a estos instrumentos: la de
ser medios para fines distintos a su ser
mismo. Es esta perspectiva la que en los
afios ochenta, y sobre todo en los noven-
ta. ha atraido a los profesionales de la
enseflanza sugestionados, en mayor o
menor medida, por los soportes tecnolo-
gicos que podrian ayudar a mejorar sus
procesos educativos. Es bajo esta plata-
forma donde adquieren sentido las pre-
guntas que antes nos haciamos y que
tenemos la obligacion de responder so-
bre las nuevas funciones de la ensefianza
con las N. T., los diferentes roles de los
profesores, las finalidades diferentes, si
las hay, por la introduccion de estos
medios de educacion... y otras muchas
reflexiones mas que se podrian sintetizar
en aquella otra de caracter general con la
que abriamos nuestra contextualizacion:
;que significa vivir en un mundo en
donde la experiencia mediatica esta pro-
piciando transformaciones relevantes en
nuestras vidas personales, en nuestros
empleos, en las instituciones donde ac-
tuamos. en las culturas que habitamos v
construimos?

Un programa de formacion de
formadores podria llevar como “introi-
to” prologar a las diversas cuestiones
relacionadas con la formacion, algunas
consideraciones mas sistematicas y de-
sarrolladas como las que acabamos de
apuntar en estos apartados. En el punto
siguiente insistiremos en estas cuestio-
nes.
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3. Caracterizando la expe-
riencia mediatica

Sobre las Nuevas Tecnologias apli-
cadas a la educacion o utilizadas en la
ensefianza, comienza a haber una mas
que respetable bibliografia. Evidentemen-
te de caracter muy desigual, abordada
con perspectivas y planteamientos dife-
rentes, que demuestran la falta de con-
senso, afortunadamente, sobre el papel
de los media en la ensefianza. Con todo
es preciso matizar que la gran mayoria de
cstos textos estan escritos por personas
que se encuentran trabajando en estas
cuitas y sus posiciones son mas positivas
que criticas a las virtualidades que ofertan
las N.T. Todos ellos coinciden en las
oportunidades que la experiencia
mediatica ofrece para el aprendizaje v la
formacion. Si la experiencia mediatica
es la sustancia fundamental, el evento
que viven las personas que se involucran
en un proceso de formacion con soporte
tecnologico, merece la pena reflexionar
o caracterizar lo que significa esta expe-
riencia antes de entrar a formular o dis-
currir sobre las N.T. en educacion.

3.1. La ampliacion de posibilidades

Queda mucho por investigar sobre
la vida cotidiana que despliegan las per-
sonas en un universo cada vez mas
mediatico. Todavia nos queda mucho
por saber sobre la experiencia en este
mismo mundo: de qué modo inciden la
utilizacion del ordenador en nuestra
mente; como actiian nuestras percepeio-
nes cuando se nutren de materiales
mediaticos: de qué manera cambian nues-
tras actitudes y valores frente a la reali-
dad que nos rodea y como respondemos
a estas propuestas virtuales que cada vez

nos ofertan con mas comodidad y asidui-
dad... Quedan, es verdad, muchas pre-
guntas que ain no han sido satisfechas
del todo por la falta de trabajos rigurosos
que trasciendan la opinion interesada.
Una afirmacion, sin embargo, es cada
vez mas cierta: la formacion de las perso-
nas va no es llevada a cabo. con exclusi-
vidad. en los lugares que siempre se le ha
asignado. Puede parecer una verdad de
perogrullo v, sin embargo. constituye ¢l
sustrato de la formacion cuando se habla
de N.T. Es verdad que, desde que surge
la cultura, los seres humanos han tendi-
do. obligada o voluntariamente, al
autoaprendizaje. jCuantas veces se ha
escuchado la expresion “x es un
autodidacta” Lo que sc afiade en las
sociedades modernas, con la apoyatura
de las N.T.. es que las personas cuentan
con mas medios, recurren cada vezmas a
los propios recursos que pueden tener en
sus hogares. para formarse/ autoformarse
0, si se quiere, cultivar su personalidad
de acuerdo con lo que piensan y creen.
Esta posibilidad no significa que lo lo-
gren; ni tampoco quiere decir que las
N.T. sean el instrumento seguro para
lograrlo. Es mas, afirman quienes man-
tienen posiciones criticas que las nuevas
tecnologias han disminuido la capacidad
critica de las personas al sustituir la re-
flexion por la diversion (Potsman, 1994).
Sinembargo. lo que introduce las N.T. es
la posibilidad de concurrir en el proceso
de formacion del yo en donde frente a la
receta puede presidir la indefinicion.

(Qué es lo que constata esta nueva
situacion? Es verdad que la formacion
clasica vy convencional, en sus variantes
tecnoacadémica y participativa, recibe
un “aviso” y es retada a repensar las
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funciones que desarrolla en la educacién
presencial. Pero si pretendemos caracte-
rizar la fenomenologia de esta experien-
cia mediatica que propone una nueva
formacion del vo. convendria ir
diseccionando paso a paso lo que nos
desvela la nueva situacion cuando se
alimenta de materiales simbolicos
mediaticos:

Primero, expande de manera amplia,
sin ninguna duda, sea cual sea el
valor de lo que se promueve (no es
el momento de hacer balances), el
abanico de opciones disponibles a
las personas.

Segundo, este proceso de autoformacion
es asumido y llevado a cabo de
forma “relajada”. debido al hecho
de que no se ha de dar cuenta de ¢l:
¢l acceso a formas de informacién y
comunicacion que pueden proce-
der de fuentes locales o nacionales,
cercanas o alcjadas, contribuye a
satisfacer los potenciales intereses
de los receptores.

Tercero, el desarrollo de los media. de
las N.T. puede transformar el pro-
ceso de formacion de las personas
que no son asépticas ni neutras y
pueden responder a determinados
estimulos (segun edad biografica
mas que cronologica) de diferentes
maneras. Lo que confirma que con
los media se establece un contexto
de interaccion distinto al contexto
relacional clasico, la “interacciéon
caraacara”. Hemos dicho vy escrito
por activa y por pasiva que esta
mteraccion era con frecuencia es-
camoteada (Saez, 1989) en el aula,
que predominaban las situaciones
asimétricas en las que el profesor

tiene la autoritas legitimando el co-
nocimiento y procurando deposi-
tarlo en sus alumnos/ receptores
que tendran que demostrar su capa-
cidad de asuncion (Saez, 1997). Se
puede compartir un espacio comun
y no establecer, por ello. relaciones
democraticas entre sus miembros
(Sacz, 1998). Este es uno de los
grandes reproches que se dirige a la
educacion escolar: buscar la forma-
cion de una buena ciudadania para
el logro de sociedades mas demo-
craticas y no establecer como punto
de partida de este programa la de-
mocracia en la clase.

3.2. El abordaje de la experiencia
mediatica

En el caso de la interaccion
mediatica, si es que asi se la puede deno-
minar, las personas crean v pueden cons-
truir nuevas formas de relacion. ;Es asi?
Thompson (1998:271) prefiere hablar de
“casi-interaccion mediatica”. jHay ver-
dadera interaccion?; y ;cual es la expe-
riencia que se vivencia?; jacaso, como
afirman los poetas, no estamos en un
mundo en el que la capacidad de experi-
mentar, de experienciar, esta cada vez
mas desconectada de la actividad del
encuentro fisico, presencial?; ;no se aca-
ba por confiscar la experiencia que he-
mos multiplicado en caras reveladoras
del yo del otro y de mi yo mientras,
paralclamente, estamos contribuyendo a
esa proliferacion sin orden ni medida de
experiencias mediaticas que todavia no
podemos tipificar? Convendria dar mas
pasos en este sentido; deberiamos apren-
der v comprender qué tipos de vivencias
se tienen en estas experiencias, o cuales
son las que no se producen. si queremos
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hablar de formacion en vy con las N.T.
con coherencia y credibilidad.

Por ejemplo: jcomo abordan las
personas la experiencia mediatica?: jhan
reflexionado sobre lo que hacen y como
lo hacen?: ;han pensado en los para qué
de sus acciones?: jen el influjo que tiene
sobre sus vidas cotidianas? Si me deten-
go en lo que hacen algunas personas
cuando las veo frente al ordenador ob-
servo lo siguiente:

1°. Se ocupan de la citada experiencia o
se adentran en ella con cierto crite-
rio selectivo: se centran en los as-
pectos que buscan o tienen interés
para ellas. Filtran el resto de la
informacion.

2°. Ante las dificultades procuran com-
prender evitando perderse en una
tormenta de informacion: evitan los
errores que pueden provenir de la
profusion de imagenes y no ceden
en sus puntos de vista.

3°. No obstante no encuentro el puente
a partir del cual pueden relacionar-
se la experiencia mediatica que es-
tan vivenciando con los contextos
habituales de sus vidas cotidianas.
El problema de la desubicacion
puede acentuarse hoy mas que nun-
ca. en la medida en que la mayoria
de las personas han perdido su ca-
pacidad de experimentar conscien-
temente, interiorizadamente, fuera
de la actividad fisica del encuentro.
La relacion es el habitat necesario
para la emergencia del conocimien-
to, la creatividad, la innovacion, el
cruce de fronteras. pero en la expe-
ricncia medidtica jcomo podemos
relacionarnos con acontecimientos
que tienen lugar en espacios

virtuales lejos del lugar en que vivi-
mos?: y jcomo podemos asimilar la
experiencia de acontecimientos le-
janos dentro de una trayectoria vital
que debe construirse con racionali-
dad, con el concurso de las ideas
pero también con sentimientos, in-
tereses, percepciones, sensaciones. ..
tal v como exige una buena educa-
cion?

Clifford Geertz (1994) ha estudia-
do estas cuestiones con fruicion, como
también Giddens (1991) v el mismo
Thompson.

Desde el punto de vista de la infor-
macion (aunque queda por saber qué
ocurre desde una mirada mas integral:
pensando en el papel de las emociones en
la educacion) parece que las pautas de la
“interaccion cara a cara” son mas pobres
de lo que se creia: depende de la capaci-
dad de los “informadores™ cuando se
encuentran. De ahi que a este conoci-
miento restringido, fruto de las personas
que viven en un mismo entorno
intercambiandose informacion oral,
Geertz le llame “conocimiento local™.
Aunque Geertz no explica situaciones no
convencionales en donde los informan-
tes. mas comunicantes y pensadores que
receptores pasivos o memorizadores, se
aprestan a interpretar sus vidas desde
parametros mas amplios. Con todo lo
que le interesa a Geertz es saber si, en el
proceso de formacion, el conocimiento
local es completado, en el caso de los
grupos y colectivos, con nuevas formas
de conocimiento no local que se encuen-
tran en instrumentos, reproduciendo téc-
nicamente y transmitiendo a través de los
media. Thompson no duda cn
posicionarse sobre las ventajas de la ex-
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periencia mediatica:

“EI umbral de los horizontes
de comprension de los individuos se
amplian; dejan de estar limitados
por pautas de “interaccion cara a
cara’ pero son configurados cada
vez mds por extensas redes de comu-
nicacion mediatica. Los media se
convierten, en términos de Lerner,
en “movilidad multiplicadora”, una
Jforma delegada de viajar que permi-
te a los individuos distanciarse de
los lugares en los que viven habitual-
mente” (1998:275).

Insistiendo en el lenguaje de la po-
sibilidad. pues. el crecimiento de los
media puede avudar a profundizar en lo
que se aborda porque las personas se
encuentran ante nuevos horizontes y di-
ferentes puntos de vista (Giddens, 1991,
75). La imponente expansion de los ma-
teriales simbolicos mediaticos ha abier-
to nuevos caminos al proceso de forma-
cidn de las personas en busca de cons-
truir sus biografias coherentes con sus
formas de pensar. Las demandas se han
ampliado alrededor de las N.T. Y los
caminos, ;se han abierto?; ;se han con-
vertido en las posibilidades que se vis-
lumbraban?

4. La comunicacion y la edu-
cacion: El papel de las nuevas
tecnologias

Thompson es tan apasionado como
sincero y reconoce que este camino esta
lleno de espinas vy apunta las consecuen-
cias negativas que tiene la formacion en
¢l creciente papel de los medios de co-
municacion. Sélo citaré algunos: la in-
trusion mediatica de mensajes ideologi-

cos -;acaso puede prescindirse de ellos?-;
el doble vinculo de dependencia
mediatica; el efecto desorientador de la
sobrecarga simbolica: la absorcion del
vo en la “cuasi-interaccion mediatica™ y
algunos otros reproches que es preciso
conocer bien.

En las lineas que sigue finalizare-
mos nuestra colaboracion con unas ideas
sobre lo que supone la consideracion de
las Nuevas Tecnologias en la formacion.
Con e¢llo pretendemos deshacer confu-
siones, por otra parte pucstas en su lugar,
v proporcionar con mas amplitud las
posibilidades que encierran las N.T. para
la formacion. Es, pues. el punto que
debiamos seguir, naturalmente. a los ana-
lisis anteriores.

Si se concibe la Tecnologia de la
Educacion en sentido amplio. podemos
intentar acotar lo que entendemos por
Nuevas Tecnologias en la Educacion /
Formacion. Duchatel, Fleurx y Prevost
(1988) asocian la Tecnologia de la Edu-
cacion a la preocupacion por el disefio
pedagogico en donde deben optimizarse
los instrumentos medios y programas
que propicien la consecucion de los ob-
jetivos propuestos... Es. pues. toda una
manera de concebir la formacion y la
ensefianza. ;Cual es, en esta situacion el
territorio que acota las N.T.? Las posi-
ciones respecto a este punto son tan va-
riadas como complementarias.

- Para algunos son tecnologias aplicadas
a la creacion, almacenamiento, selec-
cion y transformacion y distribucion de
las nuevas clases de informacion
(Hawkridge., 1983).

Zorkoczy (1985) caracteriza las Nue-
vas Tecnologias como el uso de instru-
mentos realizados por el hombre para la
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clasificacion, generacion. comunica-
cion, grabacion, reelaboracion y explo-
tacion de la informacion.

- Las N. T. sc centran en los procesos de

comunicacion y suelen agruparse en
tres areas: la informatica. ¢l video v la
telecomunicacion, siendo frecuentes la
interrelacion entre ellas.
La llegada de la tecnologia digital y con
ella la informatizacion y el mundo de
los ordenadores personales asi como la
aportacion de las telecomunicaciones
de la difusion v transporte de la infor-
macion han supuesto unos cambios sus-
tanciales en el proceso comunicativo
(Tejedor /Varcarcel, 1995).

- Cebrian (1992) aclara que las N.T. no
suponen una ruptura con las anteriores;
sc trata, mas bien, de un proceso evolu-
tivo con pasos cuantitativos v cualita-
tivos. Los medios de comunicacion de
masas: prensa. cine, radio, television...
lejos de ser abolidos por las innovacio-
nes técnicas, se rejuvenecen y se actua-
lizan por ellas.

- Harasim (1990) se¢ adentra en el terreno
educativo cuando escribe que las N.T.
son una nueva forma de ensefianza muy
acorde con las exigencias de indepen-
dencia, individualizacion e
interactividad del aprendizaje: la
interactividad incluye la posibilidad de
que los estudiantes envien y reciban
mensajes, ideas, preguntas... de otros
estudiantes vy profesores.

- En esta linea Stirzinger (1987)
sistematiza lo que €l cree que son las
ventajas proporcionadas por las Nue-
vas Tecnologias:

1? Potencialidad para activar la parti-
cipacion de los estudiantes en los
procesos educativos.

2" Facilita la memorizacion concep-
tual.

3" Permite aplicar lo aprendido a la
solucion de problemas reales o si-
mulados.

Cabe, para finalizar este tema, de-

jar solo apuntado alguna nota critica so-

bre este tan importante tema:

1* Eluso de las N. T. de la informacion y
la comunicacion no supone, ina-
pclablemente, el aprendizaje de los
alumnos: al fin v al cabo solo son recur-
SOS.

2" Para que sean “aprovechados™ los cita-
dos recursos deben integrarse en un
programa educativo bien fundamenta-
do que conduzca a un uso pedagogico
de las N.T.: son las metas, los conteni-
dos y la metodologia lo que les permite
alas N. T. adquirir un sentido educati-
vo. Por eso son importantisimos los
contextos en donde se van a utilizar. No
en todos los contextos son utiles las
N.T. Las N.T. no son, ni con mucho, la
panacea que puede resolver todos los
problemas relacionados con la forma-
cion, con los procesos de ensefianza/
aprendizaje. “El estudio y el desarrollo
de las tecnologias en la ensefanza tie-
nen como fin la mejora de ésta. Consti-
tuyen formas o vehiculos privilegiados
por medio de los cuales las instruccio-
nes son almacenadas, tratadas y pues-
tas adisposicionde los discentes™ (Clark
y Salomon, 1986).

Para los futuros formadores de
formadores o para los que estan gjercien-
do va esta labor, esperamos que cstas
consideraciones iniciales les sirvan para
situar la cuestion. En realidad, en esta
colaboracion no hemos intentado otra
cosa que provocar la reflexion que actue
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como motor de sugerencias de un tema,
tan controvertido como polémico, en el
que es necesario profundizar.
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