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Resumen

Enel seno de [as sociedades actua-
les v, aparentemente, en un entorno vir-
tual cada vez mas globalizado, los cam-
bios sociales v los avances tecnologicos
han de ser compatibles con los procesos
de transformacion de personas, grupos y
comunidades, preservando la identidad
de cada cual como fuente de interaccién
ética v proceso de significacion social
compartida. En este sentido, las iniciati-
vas socioeducativas que vayan surgien-
do. vineuladas a las respectivas
socioculturas (educaciones sociales di-
versas), habran dc garantizar que los
micmbros de la colectividad se erijan en
actores sociales, de tal forma que, ha-
ciendo uso de metacogniciones media-
doras, de reflexion y de compromiso
responsable, se autoconciban habilita-
dos para la comunicacion ternaria (trian-
gulacion dialogica), liderando las pro-
pias dinamicas de transformacion. Los
mass-media pueden y deben promocio-
narlas funciones mediadoras de la comu-
nicacion humana en la vida cotidiana
misma de fas personas a través de escena-
nos de encuentro, caraa cara, dialécticos,
que prioricen el entendimiento, atn cuan-
do éste pudiera incluso scr entendido
como la legitimacion del desacuerdo.
Las tecnologias de la informacion y dela
comunicacion, soporte de los medios de
comunicacion social, con la confluencia

del tejido social v de las disciplinas v
profesionales de la accidn social, deben
ignorar la busqueda de universales tota-
lizadores, que unicamente pretenden ho-
mogenelzar y estereotipar las personas y
las culturas, optando por experiencias de
reciprocidad, de generacidn de nueves
significados v argumentaciones, asf como
de 1nteraccion en los participantes y en-
tre ellos.

Descriptores: Comunicacion ter-
naria, educaciones soclales, resemanti-
zaciones, sociedad del conocimiento, me-
diacidn, responsabilizacién, espacio in-
terdtsciplinar ¢ interprofesional, tecno-
[ogias de la informacidn y de la comuni-
cacion, transformacion.

Abstract

Intheheart of present socicties and,
apparently, in amoreand more globalised
virtual environment, social changes and
technelogical advances should be com-
patible with transformational processes
of people, groups and communities,
preserving the identity of each one as a
source of cthic interaction and a process
of shared social signification. Inthis sense,
socio-cducational initiatives that may
arise, linked to the respective socio-
cultures (diverse social educations),
should guarantee that thc community
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members become soclal players, in such
away as to let them conceive themselves
as skilled for tcrnary communication
(dialectical triangulation), leading their
own transformational dynamics, by using
mediating mctacognitions of reflection
and responsible commitment. Mass me-
dia can, and must, promotc the mediating
rolc of human communication in people’s
dailv lifc through meettng, facc-to-face,
dialectical settings that give priority to
understanding, cven ifthe latter could be
considered the legitimisation of
disagreement. Information  and
communication tcchnologics, the base
for social coramunication media, together
with the social fabric and social action
professionals and disciplines, mustigno-
re the scarch for glebalising universals,
whosc enly aim is to homogenise and
stereotype people and cultures, opting
for expcriences of reciprocity, of
generating new meanings and argumecnts,
as well as of interaction 1n participants
and among them.

Keywords: Ternary com-
munication, soclal  c¢ducations,
resemantisation. society of knowledge,
mediation, holding responsible,
interdisciplinary and interprofessional
space, information and communication
technologics, transformation.

1. Hacia un andlisis de los
medios de comunicacion y de
sus componentes tecnologicos

Implicaciones sociopedagégicas

Enelmundo actual, aparentemente
cada vez mas globalizado, los cambios
sociales y los proccsos de transforma-
cion teenoldgica. ccondmica v axiologi-
€a $e erigen en una constante que, entre
otros componentes, generan despersona-
lizacion y desestructuracién de las orga-
nizaciones, asi como progresiva
deslegitimacion de las nstituciones so-
cialcs. Ello provoca que se vuelva a bus-
car, como antafio, la identidad como fuen-
te de significacion social compartida.
Asistimos a una division fundamental
entre cl instrumentalismo abstracto y
universal v las identidades particularis-
tas con raices historicas, de tal forma que
las socicdades actuales se estructuran de
manera crecientc en tormo a una oposi-
cion bipolar entre la red v el yo, entre el
sistema interconcetado de informacion y
cada mismidad, dctectandosc clerta es-
quizofrenia estructural entre funciones y
significados. De cstos prolegomenos €s
facil inducir una paulatina ¢ intensa ten-
dencia a fisurar los procesos comunicati-
vos, detectando fundamentalismes di-
versos v fragmentacion social. Las iden-
tidades se torman nccesariamente mas
especificas, pero a su vez sc incrementa
geométricamente las dificultades inhe-
rentcs a poderlas dialogar, comprehen-
der v, en su caso, compartir (Casiells,
1997: 29-30).

No en vano algunos defendemos
que las iniciativas que vayan surgiendo
de educacion social o dc accion soclo-
educativa habran dc maximizar que los
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miembros de cada colectividad, socie-
dad y sociccultura se erijan en actores
sociales, incorporando rcflexion y ac-
cion como vias de conexiéon emocional y
cognitiva tendentes a la complicidad, al
compromise v a la mejora. En este senti-
do, los cstados y las instituciones dc las
diferentes sociedades pueden detener o
estimular la innovacion tecnologica por
cuanto expresan, organizan y, con fre-
cuencia, aspiran a dominar las fuerzas
sociales y culturales en un espacio v
tiempo dados. No resulta azaroso o acci-
dental que la revolucion tecnoldgica ac-
tual se originara y difundiera enun perio-
do histérico de reestructuracion dei capi-
talismo, para el que la tecnologia fue una
herramienta fundamenta! sobre todo a
partir de la década de los "80 (Castells,
1997: 39), manteniendo la interrelacion
empirica de los modos de produccién
(capitalismo, cstatismo) con los modos
de desarrollo (industrialismo, mwforma-
cionalismo). Hoy presenciamos el surgi-
miento de una nueva estructura social,
asociada a un novedoso modo de desa-
rrollo, ¢l mformacionalismo, que
reformula el modo capitalista de produc-
cion hacia las postrimerias del siglo XX.
Defiende que las sociedades se hallan
organizadas en torno a procesos huma-
nos estructurados a través de relaciones
de produccion, experiencia ¥ poder, las
cuales sc encuentran determinadas hista-
ricamente. Manuel Castelis define preei-
samente estos conceptos (1997: 40-43),
detal manera que la produccion compor-
ta la accion de la humanidad sobre la
materia {(naturaleza) para apropiarsela y
transformarla en su beneficio mediante
la obtencion de un producto. el consumo
de parte de él v la acumulacion del exce-
dente para la inversidn, la experiencia es

la accion de los sujetos humanos sobre si
mismos v se encuentra determinada por
la interaccion de sus tdentidades bioldgi-
cas v culturales cn cada entorno sociona-
tural. El poder, en cambio, scconcreta en
la relactdn entre los sujetos humanes v,
basandose en los componentes anterio-
res, impone ¢l desco monopolizado por
algunos sobre los otros mediante ¢l uso
de la violencia (fisica. simbolica, o am-
bas a la vez). Micntras el capitalismo se
orienta hacia la priorizacion del henefi-
cio 0, dicho de otra manera, hacia el
aumento de la cantidad de cxcecdente
apropiade por el capital en virtud dci
control basicamente privado de los me-
dios de produccion y de distribucion, el
estatismo magnifica ¢l poder, se dirige al
Incremento expreso de la capacidad mi-
litar e ideolégica del aparato politico,
tratando d¢ imponer sus objetivos al
mayor numero posible de sujetos y de la
manecra mas profunda a nivel de concien-
cia. En ¢l nuevo modo de desarrollo
mformacional, fa fucnte de la productivi-
dad suponc impulsar la tecnologia de la
generacion de conocimiento, el procesa-
micnto de la informacién v la comunica-
cion de simbolos (Castells, 1997: 40-43).
Enpalabras del eminente sociologo (1997:
47), “todas las socicdades estan afocta-
das por ¢l capitalismo y el infor-
macionalismo, v muchas de cllas (sin
duda todas las principales) va son
informacicnales, aunque de tipos dife-
rentes, cn escenarios distintos v con ex-
presiones culturales/institucionales es-
peeificas.” El término “informacional™
indica el atributo de una forma cspecifica
de organizacion social en la que la gene-
racion, ¢l procesamicnto v la transmision
de la informacion sc convterten en las
fucntes fundamentales de la productivi-
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dad vel poder. Unodelos rasgos clave de
la sociedad informacional es la logica de
interconexion de su cstructura basica,
que explica el uso del concepte de “so-
cicdad red”. pero hay otros, come es cl
caso de los movimicntos sociales o del
Estade. Decestamancra, cabe decirquela
“sociedad red” no agota todo ¢l significa-
do de 1a “sociedad informactonal . Pare-
ce ser que los primeros pasos historicos
de las sociedades informacionales se ca-
racterizan por la precminencia de la iden-
tidad como principio organizativo. Coin-
cidimos con el autor citade al coneebir la
identidad como el proceso mediante el
cual un actor social s¢ r¢conoce a si
mismo ¥ construye los signficados en
virtud sobretodo de un atributo ¢ conjun-
to de atributos culturales determinados,
con la exclusién de una referencia mas
amplia a otras estructuras sociales.

En el sentido que proponc Alain
Touraine (1994: 168), en las sociedadcs
postindustriales los servicios culturalcs
han reemplazado los bienes materiales
¢n ¢l nacleo de produccion, de tal guisa
que la defensa del sujcto, de su persona-
lidad y de su cultura, contra la logica de
los aparatos v de los mercados. es la
opcidén quc reemplaza la idea de la lucha
de clases (cit. en Castclls, 1997 49).
Resultamuy significative para las inicia-
tivas ¥ los rctos de educacion social que
¢l fundamentalismo, ya sea islamico o
eristiano. s¢ haya extendido y. segun
parece, lo scguirda haciendo por todo ¢l
mundo conocido en ¢l momento histori-
co en que las redes globales de riqueza y
dc poder enlazan puntos nodales ¢ indivi-
duos valiosos por todo ¢l plancta, micn-

PCit en Castells (1997 36).

tras que, a su vez, desconectan y exclu-
ven grandes segmentos dc socicdades,
regiones, eincluso paises enteros. Parece
existir, por ende, una logica tendente a
excluir a los exclusores, dc redefinir los
criterios de valor v significadoenun orbe
donde disminuye ¢l espacio para los anal-
fabetos informaticos, para los grupos que
no consumen informacidn, asi como para
los territorios infracomunicados. De esta
manera, cuando la red desconecta el vo,
éste, individual o colectivamente enten-
dido, construye sus significados sin la
referencia instrumental global. Quéduda
cabe quc asistimos desde hace ya tiempo
a las tecnologias de la informacién, cn-
tendiendo por ‘tcenologia® “el uso del
conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de una manera
reproducible”™ (Brooks, 1971: 13, Bell,
1976:29)." Entre dichas tecnologias he-
mos de incluir ¢l conjunto convergente
de tecnologias de la microclectroniea, la
informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones / televisidn / radio,
la optoclectronica, asi como la ingenieria
genctica v su conjunto de desarrollos y
aplicaciones en extension. Habitamos un
munde que se ha tornade digital, como
dice Nicholas Negroponte (1993), pero
tambi¢n en un mundo en el que, a partir
de la década de los "90. se asiste a la
canvergenciay a la interaccion continua,
tanto a mivel de planteamiento concep-
tual como de aplicaciongs, entre biolo-
gia, informitica v electrénica. El gjc nu-
clear de la transformaciéon que cstamos
experimentando cn la actualidad, como
revolucion en proceso, remite a las tec-
nologias del procesamiento de la infor-
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macién y comunicacion. Como recoge
Castells (1997: 56-60), las tecnologias
de la informacién, basadas en la clectro-
nica, presentan una capacidad incompa-
rable de almacenamiento de memoria y
velocidad de combinacidn v de transmi-
sion de bits. El texto electronico, por su
parte, permite una flexibilidad de retroa-
limentacidn, interaccion v configuracion
mucho mayor, mientras que la telecomu-
nicacion, combinada con la flexibilidad
del texto, permite una programacion de
gspacioftiompo ubicua v asincrona.

No menos importantc es que hoy
podamos constatar un fenémeno rele-
vante y significativo, cual es que usua-
rios ¥ creadores, en las tecnologias de la
informacién, pueden converger en las
mismas personas. De ello se deduce una
estrecha relacion entre los procesos so-
ciales de creacion y manipulacién de
simbolos (cultura de la sociedad) y la
capacidad de producir v distribuir bienes
v servicios (fuerzas productivas), M,
Castells (1997: 58-59) entiendc que hay
la mente humana se erige en una fuerza
productiva directa, de tal forma que “los
ordenadores, los sistemas de comunica-
cion y la decodificacion y programacion
genética son todos amplificadores y pro-
longaciones de la mente humana. Lo que
pensamos v cOmo pensamos queda ex-
presado en bienes, servicios, produccion
matertal e intelectual, ya sea alimento,
refugio, sistcmas de transporte v comu-
nicacion, ordenadores, nusiles, salud, edu-
cacion o imagenes.” De esta manera, los
contextos culturales ¢ institucionales y la
accion social mtencionada interactuan
decisivamente con el nuevo sistema fec-
nolégice, si bien convicne también re-
cordar gue la velocidad de la difusion
teenoldgica es selectiva tanto a nivel
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soctal como funcional. Dicho de otro
modo, existen vastas arcas del mundo
occidental y amplios y diversos segmen-
tos de poblacion que se cncuentran ex-
cluidos del sistema tcenolégico, negan-
dolcs el principio de igualdad dc oportu-
nidades o de potencialidades. Los profe-
stonales dc las ciencias humanas, la acti-
vidad politica v Ja ciudadania cn general
adquiercn un includible compromiso con
la ingente cantidad de personas que, de
inicio, pueden considerarse marginadas
de la urdimbre informativa y, como con-
secuencia, de la posibilidad de participar
en la generacidn de conocimiento.

Si la familia fue la institucidn que
principalmente liderd y condujo el dis-
curso ptblico, intcrponiéndose cntre in-
dividuo y sociedad en la cra verbal; la
escuclaasumid dicho papclenlacradela
escritura; mientras que hoy los medios de
comunicacidn social lo hacen cn la era
avdiovisual (Sacz, 1997: 13-15), si bicn
no ¢s menos cierto que hoy el hombre de
la informacién v de la comunicacién no
comparte nccesariamentc construcciones
intclectuales v experiencias concretas a
través de los entornos mediaticos, sino
quc, en ¢l mejor de los casos, puede
recibir relatos, pero éstos no le pertene-
cen por cuanto no los ha vivide ni simbo-
lizado. Dicho de otra manera, no siempre
las personas que configuran la comuni-
dad, enigidas en agentes sociales, han
coparticipado gencrando significados cn
un contexto de conflicto de interpreta-
clones, asumiendo implicacion y com-
plicidad cn el acontecer de la peripecia
humana. Entendermos que, para hablardc
dinamicas mediadoras entre el ser huma-
no de hov y los entornos mediaticos, sc
impone la personalizacion, el didlogo, la
habilitacion, la comunicacion entre pro-
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fesionalces, expertos, instituciones y usua-
rios de la accion socioeducativa, de tal
guisa quc tos cspecialistas de los medios
han de facilitar ¢l encuentro v promover
clanalisis de situaciones conflictivas con
la intencionalidad expresa de que ¢l pro-
ccso se torne constructivo, edificante.
responsabilizador y profundamente hu-
mano, lo cual ha dec concretarse en la
cognicion de finitud, de hmitacion v de
busqueda discreta dc conocimientos nue-
vos que, a priori, garanticen la apcrtura
constante a la conciencia de ignorancia.
De hecho, uno de los primeros papeles
asignados a la educacion consisteon “dar
a la humanidad el control de su propio
desarroflo. En efccto, ha de permitir que
cada quien sc haga cargo de su destino
para contribuir al progreso de la sociedad
en la gue vive, basandocldesarrolloenla
participacion responsable de los indivi-
duos v de las comunidades.” (Delors, Al
Mufti, Amagi, Carneiro v otros, 1996;
70).-

En la actualidad, la problematici-
dad de las relacioncs humanas no cstriba
$0lo en el procesamiento individual del
ingente cumulo de informacion vy en la
detceeion de expectativas contrapuestas
desde la constatacion de intercses diver-
sos y enfrentados, sino que sobremanera
debe atenderse la nccesidad ineludible
de garantizar Optimos Procesos comuni-
cacienales, va que unicamente a partir de
los mismos aun sc puede sofiar en scguir

formandose, en ser y decidirse respecto
de la pluralidad de estimulos ambienta-
les y, en definitiva, en ser con los otros v
para los otros, respetando la privacidad
de la diferencia, el derecho a pensar v a
sentir de manera distinta, a discntir, ¢vi-
tando la homogeneizacidn o la tendencia
a ta1igualacion intercultural e interperso-
nal {como puede sugerir, en funcién de
su uso 0 manipulacion, la idea de aldea
global en cl ambito cstrictamente occi-
dental). Los mass-media dcben erigirse
en un espacio destinado a la comunica-
cidn, al encuentro dialdgico, a la cons-
truccion de criterio y a un entorno espe-
clalmente privilegiado para la difusién
del conocimiento, del pensamiento so-
cial, de las representaciones y abstrac-
clones v, en definitiva, de las construc-
ciones sociales. Seguraments, resulta de
cicrta urgencia saber cambiar la lectura
quc desde A. Compte sc ha hecho del
conocimiento v de la ciencia, optando
por vias metodoldgicas de cariz cualita-
tivo. De hecho, la historia de la cienciano
es nada mas que la historia de los cam-
bios dc opinion cientifica y, de hecho,
tado progreso comporta asumir riesgos:
' es bien cierto que las nuevas tecno-
logias, mal usadas, adormecen la imagi-
nacion” (Wagensberg, 1998: 65). En
ocasiones pucde parccer quc algunos
avances interpelan a sus autores con solo
un equivoco v Csquivo progreso creati-
vo, edificando una ctencia mas formal

* K nforme elaborado por la UNES.CLO. v, concrefamente, por la Comdsion fiternacional
sobre la Fducacion para ¢l siglo XX, fue liderado por Jacgues Delors.
La cita que reproducimos estd tomada de la version en lengua calalona, que aparece como
Sigwe: Un dels primers papers assignats a D'educacid consisteix a donar a la himanitat el
conirel defl seu propi deservolupanient. En efecte, ha de permetre gue cadascii es faci carrec
del sew desti per tal de contribuir al progrés de la societal en la qual vin, basant el
desenvoliupaiment en la participacio responsable dels individus i de les connmitats.”™
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que intersubjetiva, mas estercotipada que
dialéctica. Por cl contrarto, la investiga-
cion cientifica en ciencias humanas ha
de promover formas de conocimiento en
las quc confluyen imaginacion, repre-
sentacion, interpretacion y compromiso.
Coincidiendo con el autor citado en ulti-
mo término* (1998 103-105), cuando
habtamos de los medios de comunica-
cion social conviene hacer un uso ade-
cuado de la comunicacién cientifica v,
por tanto, de tres tipos de emociones
interdependientes que nosotros vincula-
mos a nuestro tema de estudio:

- La mteractividad manual, que sc basa
en la cxperimentacién y en la nceesidad
que el ccrebro tiene de participar ¢n el
devenir del entorno.

La interactividad mental, segun la cual
existe un antes y un después dct uso de
los mass-media, de la experiencia, detal
forma que se plantean interrogantes,
dudas, analogias, paradojas, contradic-
ciones e 1deas diversas.

La interactividad emocional, quc con-
templa ¢l sentido pedagogico-artistico
requerido para comunicar la ciencia e
impactar ¢l dnimo del usuario.

Con seguridad, “la idea fundamen-
tal para la transmision de conocimiento
consiste en la tendencia a poner al desti-
natario de la transmision literalmente en
la piel de quien lo ha elaborado™
{(Wagcensberg, 1998 127). Se trata, cn
definitiva, de generar cstimulos para {a
comunicacion, de devolver a fas perso-

nas el liderazgo respecto de sus conteni-
dos comunicacionales, en el bien enten-
dido que sélo puede transmitir el goce de
la comunicacion quien lo ha cxperimen-
tado, lo ha vivido, bicn sea para hacer
llegar a la alteridad conocimicnto clenti-
fico, artistico o rcligioso, pero también
imagenes pudicas o simbolismos mitolo-
gicos. En cualquier caso, conviene reco-
nocer ya desdc ahora mismo que el mejor
garante para nuestra noble finalidad, la
comunicacion, comporta evitar falseda-
des, trucos o artilugios superfluos, asi
como insinuaciones que desvirtuan la
cantidad v calidad del conocimiente v de
las cmociones transferidas. La pedago-
gia, como disciplina, se erige en una
dimensidn prescnte en todo tipo de cono-
cimiento, ya que se trata de “un aspecto
que se deriva de la transmisibilidad no
genética del concepto conocimiento, una
transmisibilidad intima e indisoluble li-
gada a su credibilidad” (Wagensberg,
1998: 127). La pedagogia, en sintesis,
counsiderael proccso de transformaciony
de autonomia dc los sujetos, crigiéndose
en la disciplina que busca la socializa-
cién critica v configurandose como es-
pectro artistico de creacion vy d¢ transmi-
sidn de estimulos para cl conocimiento
(Wagensberg, 1998: 192}, d¢ tal forma
quc los escenarios v 1os medios de comu-
nicaclon social resultan une de los espa-
cios y tiempos idoneos para favorecer la
indagacién, la duda, ¢l reto de quercr
aprender, aunquc para elle rcsulte 1m-

P KD profesor Jorge Wagensberg, doclor en fisica y director del Musen de la Ciéncia de
Barcelona, defiende la necesidad de generar estinnilos para alimentar la imaginacion
cleniificacreadora Defensor convencide del wétodo cientifico, reconoce no pocas dificultades
de su aplicacion cuando objeto v sujelo de estidio coinciden: es el caso de las ciencias

humanas o sociales.
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prescindible adquirir conciencia de des-
conocimiento, de ignorancia, de toleran-
cla, de complicidad v de finitud.

Resulta imprescindible incentivar
las vias dialogicas, orientandolas a la
generacion de dominios de consenso.
Los medios de comunicacion social han
de posibilitar el encuentro v la invitacién
a entenderse, aun cuando dicho entendi-
miento comporte la [egitimacion del des-
acuerdo. Para elle disponemos, como
minimo, de dos recursos diferenciados:
por una parte, nuestro altruismo biotdgi-
co natural, asi como la necesidad que
tenemos como individuos de formar par-
te de grupos humanos; fenomenos ambos
que tienen lugar en un medio social, el
inmediato, el sociocultural, en tanto que
ambito inicial de simbolizacién. Por la
otra, v no menos importante, los seres
humanos asisiimos a nuestras enormes
posibilidades de transformacion del pro-
pio mundo. lo cual resulta factible unica-
mente desde las capacidades genuina-
mente humanas de reflexion consciente
yresponsable (Maturanay Varela, 1996).

Dc lo que sc trata, pues, no es de
intentar mejorar la inteligencia mediante
ingenieria genética o de scguir manipu-
lando personas en funcién de intereses
mas o menos cortfesables. La opeidn ra-
dicalmente relevante estriba en elegir
decididamente vias de dialogo. Séle a
partir del reconecimiento del otro se vis-
lumbra nuestra realizacion existencial
como sercs sociales v sociables. La in-
corporacién de actitudes o de perfiles
mediadores en las ciencias sociales y en
su desarrollo profesiografico ayuda a la
necesaria transformacion no exclusiva
de los componentes cosificables del mun-
do, sino la de nosotros mismos y la del
tipo de relaciones sociales que desarre-

llamos. Los mass-media han de facilitar
¢ste entorno, de forma que los sujetos
puedan aportar y compartir sus significa-
dos en el seno mismo de la vida cotidia-
na. En palabras de Humberto Maturana y
de Francisco Varela (1996 XIV-XV),
“si ante la diferencia con otro reaccio-
namos, por lo general, seliando el valor,
el significado de tal diferencia, con el
estigma de una divergencia cultural (o
personal) que revela una incompatibili-
dad de fondo que no estamos dispuestos
a revisar, nunca lograremos und convi-
vencia creativa y siempre estaremos ge-
nerando el rencor que se convierte en un
agresivo control 0 bien en una surmision
hipocrita. Por esto, y debido a que fal
dinamica no tiene salida desde si misma,
sino desde un plano nuevo de compren-
sion de tal situacion, mientras no se
busque ial plano, ocurrira lo que aciual-
mente ocurre, esto es, gque por no saber
qué hacer ni como reflexionar para ab-
sorber tales contradicciones, nos
emparitanamos cada vez mas projunda-
mente en la defensa de nuestras inamo-
vibles certicumbres, lo que alimenta pre-
cisamente la violencia social en un des-
rructivo civeulo vicioso.™ Asi pues, la
prudencia v la conciencia critica (auto-
critica, de entrada) pueden llegar a ser
buenos remedios para las verdades abso-
lutas, excluyentes e inobjetables de algu-
nos, los defensores de la “verdad objeti-
va y real’. El conocimiento que preconi-
zamos, que vive ¥ se nufre de la culturay
de la subjetividad, es especialmente sen-
sible al contexto v a los significados que
la mente humana gestiona por su propia
naturalcza cognitiva, tanto si los conte-
nidos son fendmenos del mundo natural
como si lo son del mundo netamente
humano. En la linea que propone A. C.
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Gallego * (1999: 113-114), bastara con
acercar ios vinculos entre las personas
los contenidos cientificos para advertir
lariqueza de cualidades de los postreros,
va que de subito asistimos a la vivencia
de la complejidad, asi como a la expe-
riencia dinAmica, simbolica y significa-
tiva de la cultura ¥ de la subjetividad
humana, en un entorno tan diverso como
dialogico. Como sefialibamos en otra
publicacion, “la ciencia y el conocimien-
to en general suponen, en tiltima instan-
cia, unaideologia social y agologica que
legitima ciertos saberes y acciones; la
teoria aparece profusamentie impregna-
da de valores v de componenies éticos,
supera el sentido instrumental y de prec-
tica personal para incidiv crificamente
en las instancias de poder, y el papel del
investigador se centra en la preocupa-
cion por hallar contradicciones, enaban-
donar lamera descripcion escogiendo la
intervencion directa en la accion.”
(Sarrado, 1998a: 512).

Los mass-media (si bien no todos,
ni con igual intensidad) pueden introdu-
cirnos, en funcion del uso, de los indices
de audiencia, de los intereses explicitos
¢ implicttos,... en un tejido social su-
puestamente baluarte de la verdad obje-
tiva; sin embargo, dicha intencién se
erige en una trampa considerable, asi

como en Ja cosificacion de la comunica-
cion humana. Por el contrario, los me-
dios han de identificar fenémenos desde
posicionamientos y opticas diversas,
potenciando la coexistencia de verdades
o de argumentaciones surgidas de la re-
flexion, pero de aquella que compromete
a la busqueda del entendimiento, ya que
desde esta posicidn antropologica los
seres humanos podremos aperturarmos
“unos a otres espacios de coexistencia,
enlos cuales la agresion sea un acciden-
te legitimo de la convivencia y no una
institucion justificada con una falacia
racional.”” (Maturana y Varela, 1996:
XV). Asi concebidos, los medics esti-
mularan la cooperacidn, una vez enten-
dido que las ciencias sociales v, entre
ellas, la pedagogia social v su objeto de
estudio, las diversas y multiformes edu-
caciones sociales, han de contemplar que
las certidumbres o las verdades impues-
tas se configuren como auténticas barre-
ras para la comprension social reciproca.
La via que preferimos incentiva la peda-
gogiadel esfuerzo, del teson, dela inves-
tigacion sin afectacion o jactancia; crear
congeimiento desde la confluencia ¥y la
complicidad entre personas, ideas, cs-
fuerzos y expectativas. La comunicacion
implica codigo, palabra, habla. El len-
guaje, empero, no puede ser entendido

! Angel Carlos Gallego Lazaro es profesor de los estudios de Magisterio y de Psicopedagogia,
adscritos a la Faculiad de Psicologia y Ciencias de ia Educacitn Blanquerna, de la
Universidad Ramon Liull. Enire otras ocupaciones, es miembro del Grupo de Investigacion
EPISCIS (Epistemologia: construccid i integracié de sabers).

El articulo que seguidamente referenciamos se propone oilorgar profagonismo a los
lenguayes, las imagenes y los significados, asi como a la manera de usarlos, ya que pueden
tener un papel relevante en el desarrollo de las personas y de sus saberes sobre el nundo

humano y el mundo natural.

Gallego, A.C. ¢1999). “Logica’ t¢ nom de dona” Aloma, 5 (113-141). (7'Ldgica’ tiene

nombre de mujer”).
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como un mere utensilio al servicio de la
razon tecnificada, no es una simple he-
rramienta para posibilitar una conversa-
cidn, sino que, ademas, ¥ sobretodoes la
casa del ser v la morada del hombre,
como diria M. Heidegger. Siguiendo las
elaboradas aportaciones de José Angel
Lopez Herrerias (1996: 635), “el hombre
es, quien abierto al ser, permite que €ste
llegue a su presencia en ¢l lenguaje. No
cuidar o atender ¢l lenguaje es ¢l maximo
atentadoe de desvirtuacion humana.” De
esta manera, todas las acciones sociocul-
turales y personales confluyen en queha-
cer semiotico, s1 bien éste no debe vincu-
larse estrictamente a los grupos de poder
v a la extrema sutilizacion que, con fre-
cuencia, enmascara engafio v mantpula-
cion por parte de los medios (propagan-
da, estrategias publicitarias, entornos vir-
tuales equivocos, empobrecimiento del
lenguaje, sobresaturacidn de informacion,
artificialidad con apariencia liberadora,
hipoestimulacion de la capacidad simbo-
lica e, incluso, generacion de estereoti-
pos imaginativos alicnantes, legitima-
ctén de medioadiceiones, futilidad). Los
medios pueden y deben ser decodifica-
dos como un espacio psicosociopedago-
gico genuino, donde fluya a borbotones
pensamiento, palabra, gesto, empatia,
comunicacidn, intencionalidad de pro-
mover el encuentro: auténtico proceso de
realizacion del ser personal y social. Sise
pretende que este aserto sea clerto, he-
mos de evitar el empobrecimiento del
fenguaje, su banalizacion, va que en di-
cho caso tan solo se transmiten estereoti-
pos, no significacioncs (Lépez Herre-
rias, 1996: 68). Coincidimos con L.S.
Vygotski cuando el autor advierte que
Yel significado de la palabra es un feno-
meno del pensamiento mientras éste esté

encarnado en el lenguaje, y de él habla
50lo en tanfo esté relacionado con el
pensamienio, e iluminado por él. s un
Sfenomeno del pensamiento verbal o del
lenguaje significativo, una union de pa-
labra y pensamiento.» (1977 160-161).

La ingente masa de mformacion
que nos bombardea incesantemente, la
brutal competitividad, la acelerada ges-
t16n del tiempo, la cibercultura, los e-
mail, entre otros componentes, han faci-
litado vias rapidas de acceso a un enorme
caudal, si bien a la par nos van privando
de la vivencia del gesto, del didlogo pre-
sencial, de la conversacion pausada y
plena de matices, del tiempo que requie-
ren los procesos comunicativos, del tono,
del acento, de la posibilidad de compro-
miso riguroso y responsable. Parece que
el “buen-bien hablar” y el “buen-bien
pensar’’ van en nitido retroceso (Lopez
Herrerias, 1996; 68). Asistimos a la pri-
orizacion abusiva de la imagen en detri-
mento del verbo, del discurso, de tal
forma que nos vamos restringiendo en
simples consumidores de informacion
con soporte audiovisual, hacemos uso de
estilos camunicacionales prerreflexivos
y sincopados, con escasa o vaga implica-
cidén argumentativa. Lo valioso o fo im-
portante se halla vinculado casi exclusi-
vamente a la rapidez informativa, noala
elaboracion y transformacion axioldgica
en ¢l seno mismo de la dindmica discur-
siva. Las sociedades seculares parecen
conferir valor a los titulares faciles y
seductores, aunque éstos con notoria fre-
cuencia comporten vaniloquio, desapro-
pilacion, inconsciencia v dependencia.
Llegados a este punto, cabe decir que los
circuitos bioquimicos de las sensaciones
son mucho menos complejos que les del
pensamiento vy, por este motivo, el autor
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citado anteriormente defiende que “fa
imagen es a la animalidad, lo que la idea
es o la racionalidad” (1996: 69-70). De
hecho, mientras que en elicono que cons-
tituye una imagen significante y signifi-
cado disponen de un cddigo de interpre-
tacion mas simple, enel simbolo (signo o
idea), que se suele transmitir a través de
lapalabra, habitualmente se requierc mas
claboracién mental, menos hipnosis y
mas reflexion con criterio ¢laborado. Lo
diremos de manera mas rotunda: resulta
imprescindible evitar tanto la cultura de
lahomogeneizacion como el inmediatis-
mo compulsivo que pretenden los me-
dios, accediendo a secuencias dec auto y
heteroreflexidn sosegada v adulta; una
de las vias propedéuticas que posibilita
¢l crecimiento de personas, grupos y co-
munidades en potencial solidario y en
umbrales significativos de compromiso
¥ de encuentro interdisciplinar,

Los medios esgrimen v explicitan
su incidencia o poder social no tanto al
decirnos qué pensar o los contenidos dcl
pensamicato (que, en ocasiones, tam-
bién), sino mucho mas cuando plantean
los Ambitos tematicos sobre qué pensar.
Al centrarse de manera obsesiva en la
imagen (Moles, 1978) se atomiza el uni-
verso perceptivo, esto es, al quedar pre-
s0s en lo visual, presenciamos una pro-
gresiva fragmentacién de tas posibilida-
des experienciales (las nuestras, como
usuarios de la informacidn, pero también
como lideres en su seleccion), impulsan-
do aun mas (si cabe) el deseo falaz,
teenoldgico o simplemente virtual, de la
globalizacidn (“aldea global™}, que algu-
nos se esfucrzan por imponer cual si se
tratara dc un traje-tipo, si bien con inde-
pendencia de las medidas, potencialida-

Jordt Riera Romani v Juan José Sarrado Soldevila

des y tradicion cultural de cada cual.

Entre los tipos de medios, José An-
gcl Lopez Herrerias (1996: 70} destaca
varios con diferente incidencia v grado
de reflexion: “El cartel publicitario es el
que produce mayor masificacion, la TV,
el medio mas poderoso para hacer que la
masa participe en sisfemas de simbolos
cuya puesita en comun es imprescindible
en orden a la cohesion social. La radio,
el medio que mejor realiza la fincion
informativa; el cine, el que establece el
confacto mas rico, dado que el especia-
dor queda captado por el color, el soni-
do, el tamafio de la pantalla, lo gue
origina un encuentro de larga duracion;
la prensa, el que provoca un proceso
mes infenso y el que jacilita la reflexion
del acontecer desde la informacion y la
creacion de opinion.” Abundando en el
medio televisivo, Umberto Eco (1983)
plantea que tos profesionales saben de su
poder para incidir en las preferencias del
publico, de tal guisa que sc suele “edu-
car’ (para nosotros, alcccionar) a la an-
diencia en funcion de los intereses de las
firmas o de las marcas anunciantes y de
los nucleos de poder econémico y polit-
co. La lucha por conseguir mayores uim-
brales de audiencia y ¢l impacto masivo
dc los productos televisivos conlleva en
no pocas ocasiones una lucha feroz,
anémica y cOn escasa O perversa
fundamentacion ética, perono porello se
dejan de provectar “valores™ o contrava-
lores, asi como determinados estilos de
comportamiento. Desde la optica de la
intervencion socioeducativa, por tanto,
conviene mantenerse vigilantes de que
los medios no sean usados subliminal-
mente para conseguir repertorios ancla-
dos cn la borreguizacion y la pérdida del
sujeto o de los referentes socioculturales,

— 3
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legitimando niveles preocupantes de irres-
ponsabilidad en ¢l espectro desper-
sonalizador del fenomeno-masa. Bien al
contrario, las cducaciones sociales han
de posibilitar quc cada ente afronte vy
lidere, solidaria y auténomamente, Jas
diatribas v complejidades del existir, re-
forzando la aptitud para responder vy la
reconstruccion intersubjetiva de signifi-
caciones. {No sca que lo que se etiqueta
como libertad de expresidn sélo alcance
a ser quimera, cstricta impulsividad, nc-
gacion de identidad, carpe diem, estupi-
da ¢ irracional scduccion, comodo ancla-

te en la ignorancia, ausencia de implica-

cion, temor ante las dificultades v cxi-
gencias del conocer! Nuestras socieda-
des, intecnsamente vinculadas a un hedo-
dismo situacional, quiza han olvidado
expresamentc que el pensamtento con-
duce al compromiso persenal e intersub-

Jetivo, a la crisis, a la duda, al deber ético

(en no pocas ocasiones, casl ¢pico), al
servicio desinteresado a la alteridad, a la
conformacion de complicidades (no pa-
tologicas, por cicrig) v resenmantizacio-
nes, a la dindmica dc transformacion
personal v colectiva, a la gratuidad v
generosidad en las redes rclacionales, al
notorto ¢sfuerzo que conlleva hacerse y
hacer, al goce estético. Este es el autén-
tico nddulo sociocducativo de clvismo,
tolerancia y cultura dc paz que nos inter-
pela por opcion antropologica, convic-
cion y profesion. El conflicto, fendmeno
consustancial a la vida v al desarrollo
humano, nunca ¢s un componente cogni-
tivo y afcctivo cstatico, sino que “es
expresivo, dinamico v dialéctico por na-
turaleza; csta basado en las relaciones.
Nace encl mundo de las intencioncs v las
percepcioncs humanas. Cambia por la
constante intcraccidn humana actual y ¢l
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mismo modifica continuamente a las per-
sonas que le dieron vida, ejerciendo un
cfecto en el entorno social encl que nace,
se desarrolla v quiza mucre.” (Lederach,
1993 91-92). Desde las ciencias huma-
nas v sus correlatos profesionales no
debemos tolerar que algunos usos que de
los medios se hacen lleguen a trivializar
el existir humano, al convertir a las per-
sonas en titeres al servicio de los mtere-
ses de quienes pretenden disponer de la
verdad en deposito absoluto. Como con-
secuencia, la investigacién sobre los me-
dios de comunicacidn social ha de supo-
ner la convergencia de pedagogos con
otros especialistas y disciplinas de la
accion soclal, por cuanto resulta impres-
cindible seguir elaborando “una feno-
menologia de la practica que incluya
como componente central Ja reflexidn
sobre la reflexidn en la accion que lievan
a cabo los profcsionales en la practica de
sus ambitos laborales... Un profesional
reflexivo debe estar atento a los patroncs
de los fendmenos, capacitado para des-
cribir lo que obscrva, dispuesto a propo-
ner modelos atrevidos de la experiencia,

e ingenioso para idear pruebas de
estos modelos compatibles con las limi-
taciones de una situacton de la practica.”
(Schén, 1992: 280-281).

El estudio de los mass-media, entre
otros componentcs poligdricos de la com-
plejidad social, ¢s un buen acicate para
intentar comprender los mecanismos de
dominacion y sumision sin dejar de afir-
marnos en fa pceuliaridad de cada cual,
¢n tanto que cjercicio responsable de
libertad, pero supcrando en cualquier caso
“la cultura de la queja y del victimismo,
no dejamos arrastrar por la magia del
consumismo, ... dar la misma entidad a
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las obligaciones que a los derechos, ...
vencer la fatahdad, ... asumir riesgos.”
(Fisas, 1998: 379). Resulta muy proce-
dente tratar de transformar los conflictos
de manera constructiva ¥ con rccursos
pactficos en cl tejido social mismo, de
forma tal que sea viable la reconciliacion
entre personas e ideas, construyendo la
denominada “casa de la paz” (Lederach,
1998: 184-185). Ciertamente, los me-
dios de comunicacion social han de in-
corporar, con la concurrencia de la ciu-
dadania, “laeducacionparalapaz”®, que
implica “educar para la disidencia, la
indignacton, la desobediencia responsa-
ble, 1a eleccidon con conocimiento v la
critica, es decir, para salirnos de las pro-
puestas de alienacion cultural y politica.
El provecto de cultura de paz, en defini-
tiva, sdlo alcanza sentido en la medida
que sea un instrumento util para movili-
zar a la gente, para su propia transforma-
cién v la de su entorno.” (Fisas, 1998:
372-373).

Enlosumbrales del siglo XXI (como
indicibamos antes) asistimos a lo que
viene denominandose como sociedad
digital (Majé, 1999: 3-26), que enfatiza
sobremanera el caracter instrumental de
las socicdades contemporaneas. Nume-
rosas son las voces que indican que los

proximos afios s¢ vislumbran en el reto
de construir sociedades del conocimien-
to, incorporando cambios significativos
en el seno de cada tejido social que ha-
bran de concretarsc en fendmenos de tipo
econémico, tecnologico, pero también
politico. Desde el analisis economico se
advierte que el tratamiento, el almacena-

jc vy a distribucion de la informacion

supone hablar de costos marginales ne-
gativos, de tal suerte que, incrementando
colosalmente la capacidad, no sélo no se
aumenta ¢l costo, sino que éste decrece.®
También se constata incidencia tecnolo-
gica, va que al hablar de lo digital hace-
mos inexcusable referencia al manteni-
miento de cédigos compartidos, en fun-
cion de los cuales si se pretende informa-
ctdn Y comunicacion se requicre acuerdo
previo cntre emisor, receptor y medio de
transmision, asi como asignacion de nue-
vas stgnificactoncs ¢n el procesoe, pero
necesariamente convergentes al otorgar
1gual o similar contenido scmantico a
cada significante, pero también comci-’
diendo sintactica y fonologica-
fonéticamente, esto cs, garantizande la
adecuada emision, reccpeidn, codifica-
cion y decodificacion. Para emitir infor-
macion el codigo digital no transmite
fendmenos, sino la medida de los mis-

T Laseducaciones sociales son, sin duda, vias cruciales orientadas a la transformacion social
v politica, por cuanto potencian el conocimiento, la imaginacion, la compasion, el didglogo,
la solidaridad, g integracion, la participacion v la empaiia, conformanda una cultura de
consiruceion progresiva de la paz. Asi pues, coincidiinos con el analisis de Viceng Fisas

(1988: 374).

@ Joan Majo, exministro de Industria y Energia del gobierno socialisia, e el marco de una
conferencia celebrada el dia 28 de enero de 1998 en la Facuitad de Psicologta v Ciencias
de la Fducacion Blanquerna, de fa Universidad Ramon Llull, sefialaba que wno de los
iltinios salélites norteamericanos de comunicaciones perinife la transmisién de 300 canales
de T.1°, mientras gue los anferiores tiicamente transmitian 48. Annghe este dalo va es muy
relevante, lo realmente impactante radica en que los 452 canales afiadidos tienen un cosie
econonuconegafivo, hecho que hace pensar que las posibilidades ciertamente son ilimitadas.
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mos. Hacemos alusion a que con la TV,
digital asistimos a un acontecimiento
técnicamentc sugerente, va que cuando
una camara digital filme en modo alguno
recogera tmagencs, las transformara cn
ondas v las enviara al receptor, sino que
descompondra la 1imagen en 625 lineas
horizontales v 1000 verticales.” Pero no
es menos cierto que, €n este caso, la
capacidad del televisor-receptor, ahora
ordenador, ha dc ser incrementada en
progresion geomeétrica, por cuanto que el
T.V. haderesolver logaritmos, escoger y
operacionalizar férmulas, rcatizar inter-
polaciones e inferencias, almacenar en
memoria los mensajes de los ultimos 30
segundos, asi como otras funciones tec-
nologicas v téenicas complejas.

. Ahora bien, toda fa mejora experi-
mentada y cl aumento significative de
capacidad y de calidad no nos garantiza
que aguello que cstamos visiocrando y
escuchando en nuestro sofisticado
compuier-televisor se acerque a la reali-
dad o, lo que ¢s lo mismo, que los men-
sajes audiovisuales guc recibimos exis-
tan. jHe ahi la incidencia de Jos profesio-

nales de ia accion social! Nuestro poten-
te televisor creara imagenes y sonidos de
acuerdo conuna seriacion numérica, pero
nadic nos asegura de donde surgieron
dichos numeros; en definitiva, nadie nos
garantiza que las imagenes reproducidas
fueron asi filmadas.? Como consecuen-
cia, la television, el medio mas masivo,
pudiera ser entendida estrictamente coma
mera rcalidad virtual, solo parcialmente
vinculada a los fenémenos de la realidad.
De aqui se deduce que no es descartable
que ¢l ser humano pueda wvivir en cl
equivoco o ¢n ¢l cngafio, que lleguemos
a otorgar veracidad a lo que es simple
virtualidad, ficcidn o expresa mantpula-
cion.

Oiro ambito a considerar por su
entidad cs el politico. En Europaexiste la
voluntad, auspiciada por la Comision
Europca, de ir liberalizando las comuni-
caciones y, CoOmo consecucncla, cam-
biando los monopolios publices por las
pautas del mercado®.

El lector, versade o no en estas
lindes, advertird con rapidez la necesi-
dad de generar programas que supongan

" Elio !Ezplfca gue la pantalla de nuestro receplor quedard conformada por 625000 puntos, que

G

w

seran descodificados por nuesiro televisor cincuenta veces por segundo, seleccionando el
confenido audiovisual idéntico y el distinio recogido por la camara. Como sefiala J. Alajé
(1999}, el transito de la informacion, ahora numéricamente expresada, supone 40 niiliones
de punios por segundo, entiticndo mediante unos mil mitlones de bils por segundo.

i esta tesitura, el televisor es ordenador, por cuanto debe descodificar la secuencia
nmmérica, frevtformande la informacion en imagen y en sonido. La mejora de la colidad de
lo digilal respecio de lo analigico resulta obvia.

Asi pues, el trucaje, la manipiitacién o la faisificacion pudieran disponer de tecnologias ad
hoc. Ew esfe sentido, es sabido gue durante mdy de una década los y las ciudadanos/as de
la antigua Union Soviética desconocian que Mijail Gorbatxov tenia ina especie de mancha
(posible dificultad vascular o aneurismo plano) en la jrente.

Un nifido efemplo lo tenemos en el estado espaiiol, con la Ley de Qrdenacidn del Mercado
delas Telecomunicaciones, que evidencia fa opcion por el mercado, aungie con subvenciones
a cargo del erario piiblico (con excesiva frecuencia).
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un cierto garante de alfabetismo ontold-
gico y epistemoldgico respecto del orden
pretendidamente generado v vinculado
aldominio del uso mas de las tecnologias
de la informacién que de la comunica-
¢ion, promoviendo lineas de formacion
continuada ¢n el decurso vital de las
personas, de manera tal quc se superen
las limitaciones inherentes a los sistemas
educativos (formacién inicial). Sin re-
nunclar al avance que suponen los nue-
vos recursos o Jecnologias de la Infor-
macion y de la Comunicacion (T.1.C.)
entendemos, empero, que la presenciali-
dad v la complicidad vivencial concreta
seran dificiles de eludtr en los procesas
educativos, vinculando a educador v a
educandoen la dindmica de construccién
del mundo desde conocimientos, emo-
clones y experiencias interdisciplinares.
Eneste sentido, las politicas curriculares
vinculadas a la formacion profesional en
la mavoria de los paises de la Unidn
Europea tratan de potenciar “La transfe-
ribibthdad de las aptitudes, lo cual signi-
fica que las aptitudes impartidas no estén
ligadas exclusivamentc a una profesion
especifica, sino quc puedan utilizarse en
diversas ramas de actividad. Las aptitu-
des de comunicacion scran indispensa-
bles, tanto por el desarrollo del trabajo en
equipo como por la necesidad de comu-
nicar informacion a todos los niveles de
la empresa. La experiencia profesional
cobra cada vez mayor importancia, pues
las aptitudes, actitudes y conductas nece-
sarias s0lo se pueden adquirir en ¢l lugar
detrabajo; muchas grandcs cmpresas han
identificado un tipe de mentalidad v de
conducta especiales que pucden contar
tanto como las cualificaciones profesio-
nales propiamente dichas.” (Pedro y Puig,
1998: 253). Respecto dc las consecuen-

cias para el mundo laboral, da la impre-
sion que la teenologia de la informacion,
por si misma, no causa desempleo, aun-
que reduce significativamente el tiempo
de trabajo por unidad de produccion v,
seguramente, empleara de forma exclu-
siva a las personas preparadas para los
nuevos retos del mercado de trabajo; la
cronificacidon de la marginacion de algu-
nos sectores de la poblacion no resulta,
por tanto, nada desdefiable: “£n ef para-
digma informacional, el tipo de puesios
laborales cambia en cantidad, en cali-
dad y en cuanio a la naturaleza del
trabajo que se realiza. Por lo tanto un
nuevo sistema de produccion requicre
una nieva mano de obra; aquellos indi-
viduos y grupos incapaces de adquirir la
cualificacion informacional podrian ser
excluidos del trabajo o devaluados como
trabajodores.” (Castells, 1997 293),

En la era de la informacién Jlos
procesos v las funciones se orgamzan en
redes progresivas, generando una nucva
“morfologia social” en la que “el poder
de los flujos tiene prioridad sobre los
Flujos de poder” (Castells, 1997: 505).
Una red es un conjunto organizade de
nodos interconectados, micntras que un
nodo es ¢l punto de interscecion de una
curva ¢onsigo misma o con otra. La in-
formacion “es e! ingrediente clave de
muestra organizacicn social, y los flujos
de mensajes e imagenes de unas redes a
otras constituyen la fibra bdsica de nues-
traestructura social . Es el comienzo de
nna nueva existencia y, en efecto, de una
nueva era. la de la informacion, marca-
da por la autonomia de la cultura frente
a las bases materiales de nuestra exis-
tencia” (Castells, 1997: 514).

La nueva universalidad de la infor-
macion se entiende v construye a través

4]
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de la interconexion de mensajes, esto s,
mediante “su embrancamiento perma-
nenfe en comunidades virfuales en for-
macicn.” (Lévy, 1998: 13}. El lenguaje
numeérico se¢ halla justo al inicio de su
trayectoria, ya que el ciberespacio'® se
va produciendo a un ritmo muy acelera-
do, de tal manera que los estandares de
comunicacion multimodal (tactiles, au-
ditivos v ¢l acceso a la visualizacion
tridimensional interactiva) se erigen en
nuevas interficies vinculadas al universo
de los datos numéricos. La ayvuda a la
navegacion en la informacién es uno de
los tipicos fendmenocs contemporaneos
que transforman los significados cultu-
rales y sociales de las cibertecnologias a
partir de mapas dinamicos de flujo de
datos v de agentes informaticos intehi-
gentes o Anowbots (Lévy, 1998 22)
Cuanto mas se desarrollen los procesos
de inteligencia colectiva, que presupone
que se replanteen numerosos poderes es-
tablecidos, mas o mejor podran apropiar-
se log sujetos y los grupos de los cambios
técnicos v menos llegaran a convertirse
en los efectos excluyentes del movimiento
tecnosocial. El ciberespacio, bien usado,
s¢ constituve en un dispositivo técnico
de informacién interactiva y comunitaria
y puede ser considerado como uno de los
instrumentos que potencien ] desarrollo
de la inteligencia colectiva, por cuanto
las personas pueden intercambiar ideas,
articulos, experiencias y observaciongs
mediante, por ejemplo, conferencias elec-
tronicas (Lévy, 1998: 25-26), Setratade
unentorno que avuda a las personas, pero
que en modo alguno las sustituve ni me-
noscaba la meludible presencialidad en

las dinamicas educativas; por ello defen-
demos la necesaria alfabetizacién v co-
necimiento de los medios de comunica-
cion social, de su lenguaje, de sus poten-
ctalidades v limitaciones. En dicha linea,
los estudios que legitiman los efectos
ncgativos basados en el aisfamiento, la
dependencia, la explotacion, el confor-
mismo ante las posibles hipocresias ge-
neradas en entormos virtuales, ... aconse-
jan incorporar la cibercultura, si bien tan
s6lo en ¢l caso que sea entendida como
una via que estimule la capacidad parti-
cipativa y dialégica, pero también socia-
lizadora y emancipadora de las inteligen-
cias individual v colectiva (Lévy, 199K:
26-27). Los mass-media continuan im-
plementando la tinea cultural del univer-
sal totalizador iniciada por el escrito, de
manera tal que como ¢l mensaje mediati-
co sera leido, escuchado v visionado por
millones de personas dispersas, se pre-
tende, errénea y despersonalizadamente,
encontrar como un ‘comun denomina-
dor’ mental de los destinatarios, conside-
rando entonces a los receptores unica-
mente en ¢l minimo de su capacidad
interpretativa. (Nos negamos atal exceso
usurpador! El mensaje mediatico, al cir-
cular en un espacio con frecuencia priva-
do de interaccion, no accede al contexto
particular de cada persona receptora,
desconsidera su singularidad, sus opi-
niones v necesidades soctales, su micro-
cultura. La television, por gjemplo, ge-
nera un plano de existencia emocional
que reunc a los miembros de la sociedad
en una especie de macrocontexto flue-
tuante, en rapida evolucion y con mer-
mas en su memoria, de tal guisa que los

'8 En el sentido que propone Pierre Lévy, entendenios el significante ‘ciberespacio’ con un
significado divecte y nitido, cual es: la interconexién mundial de los ordenadores.
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telespectadores, en la escenografia me-
diatica, nunca son actores. Los instru-
mentos de difusion masiva, como senala
Pierre Lévy (1998: 89-90), no permiten
ni verdaderas reciprocidades ni interac-
clones transversales entre fos participan-
tes.

Endefinitiva, sigue existiendo cada
vez mas cl riesgo patente de cstereotipar
o dc homogeneizar las personas y las
culturas en fa idca occidental y exclusi-
vamente curopea de ‘aldea global” (tan
virtual como profundamente falsa por lo
que hace referencia a los pueblos y a las
personas; mas plausible, pero con in-
equidades obvias, en cuanto a los entor-
nos telematicos e informaticos '), que
bebe de epistemologias postpositivistas
y de raigambres ontolégicas objetuales.
La idea de interconexidn global o gene-
ralizada ha sido el motor primario de
Internet, pero esta aproximacion a lo
universal ya no totaliza nt construye so-
bre la identidad de sentide, sinc que se

experimenta por inmersion estandariza-
da en un mismo bafio de toda la humani-
dad, posibilitando una aparente interco-
nexién comunicativa, tejiendo un uni-
versal propio de una civilizacion fragil,
vulnerable, manipulable: el fenomeno de
la masa sin sentido, orientacion o ultimi-
dad. Distinto es entender que fas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion
“pueden ayudar a proteger v revigorizar
las comunidades lacales mediante la re-
duccién de costes v la mejora de la cali-
dad de los servicios que pueden ofrecerse
a la comunidad o que ésta puede ofrecer.
En esencia. pueden reducirse las distan-
clas de modo que las personas pucdan
vivir globalmente en sus propias comu-
nidades.” {Blankert, H.; Bosch, G ;
Carlson, B.; Castells, M.; ¢t al., 1995:
16)."* Hoy se edifica como necesidad
generar un nuevo tipe de civismo, “el
civismo informacional: todos compro-
melidos en generar mejor informacion,
en facilitar su localizacion, en ensefiar a

i

1 Cabe decir que el monopolio de la lengua v de la cultura inglesa cada vez resufta mds
pregcupanie, por cuanfo regula los almacenes de mualeriales culfurales, cientificos y
Iingiiisticos. Un ejemplo clare de este hecho es Internet. Debieran considerarse otras
lenguas {tanto aquellas de gran espectro conio las regionales o autonémicas), ya que todas
ellas son vehiculos de cultura v, con frecuencia, implican estructuras intelectivas, asi como
sipldgcticas y morfologicas, diferentes del mundo. Por otra parte, en modo alguno debe
permilirse que estos renovades o innovadores recursos cronifiquen la pobreza v la
marginalidad de personas y de pueblos enteros. Lajusticia, {alibertad, el aprendizaje digno
v la equidad social deben ser las grandes e ineludibles finalidades de las educaciones

sociales.

2 Hemos consullade el Resumen del Informe Intermedio de la Direccion General 17, de la
Comision Europea. Si se desea mas informacion, el lecior puede divigirse a:

Comision Curopea. Direccion General 7

Empleo, Relaciones Laborales y Asuntos Sociales
DG 17B/5 — Adaptacion a los cambios industriales
Secretaria del Grupo de Experlos de Alto Nivel

Riie de la Loi 200, B-1049 BRUSELAS.
Consulia de documentos:
Reacciones al Informe:

- 4
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entenderla, en ser exigentes en cuanto a
su calidad, etc. La sociedad comprome-
tida con el conocimiento. El conocimiento
como valor social. Y en esto todos tene-
mos una responsabilidad. De la misma
Jorma que lo [impieza es cosa de todos, el
respeto por el conocimiento como valor
personal y econdmico también lo serd
muy pronto ... delrds de lodos estos nue-
vos planteamientos aparece, de manera
persistente, la idea de que las ideas son
el motor del futuro. Las ideas para el
cambio, la inteligencia colectiva como
dinamo del bienesiar...” (Cornella, 1999,
20, 41).

Ciertamente, disentimos de la afir-
macion de P, Lévy (1998: 204), segun la
cual “la cibercultura inventa otra mane-
ra de hacer llegar la presencia virtual a
simismo de aquello humano diferenie de
la imposicion de una unidad de sentido™,
optando por “la mundializacion concreta
de las sociedades, que inventa un univer-
sal sin totalidad.”"® En cualquier caso, si
que se aportan flujos diversos y enorme-
mente densos de informacién, pero cabe
afirmar que ésta nunca carece de inten-
cionalidad v sentido en si misma. En el
fendmeno humano nada hay aséptico y,
por tanto, tampoco la educacion se halla
al margen de opciones axioldgicas diver-
sas e, Incluso, antagonicas. La tecnolo-
gia, recurso para el ser humano, no debe
esclavizarlo, uniformarlo nt anulario. La
cita que seguidamente recogemos expli-

cita con nitidez nuestros pensamientos al
respecto: ““La tecnologia lleva implicita-
mente unos valores que se imponen ne-
cesariamente a todos ... Latecnologia, el
sistema tecnoldgico, tiene tendencia a
monopolizar el saber y los valores de la
sociedad. La tecnologia es imperialista.
No admite la diferencia .. Los méiodos
de investigacion de la techologia (esta-
distica y experimeniacion) se presentan
también como los unicos vdlidos. Sus
instrumentos metodologicos se convier-
ten en tétems (el ordenador). La persona
no tiene agui nada a hacer. La persona
no tiene valor en el interior del sistema
tecnoldgico. Para la tecnologia todo es
cuantificable. Los fenomenos biologi-
cos, antropologicos, sociolégicos, pe-
dagogicos..., todos estin sometidos al
caleulo y a la cuantificacion... La tecno-
logia ofrece poder y da seguridad. La
tecnologia fascina... No es nada dificil
convertirse en fiel de su culto, de su
idolatria.” Nosotros trataremos de no
claudicar: la pedagogia personalizada,
con silueta, expresién y rasgo, que no
reduce importancia a la técnica en edu-
caclon, pero que ha “de ser critica, radi-
calmente critica respecto de este nevo
totalitarismo, de este nuevo imperialis-
mo del mundo contempordneo: el impe-
rialisme tecnologico.” (Feixas, Marin,
Melich v Torralba, 1998: 89-91)."

Es probable que los proximos afios
sean testigos “de un sinntimero de casos

1 Hemos trabajado con la fraduccion catalana de la obra del filosofo y profesor de de la
Universidad de Paris-VII, Pierve Lévy. Maria Llopis i Freixas se ha ocupado de la

traduccion.

M Agradecemas a los autores del libro, los profesores Valenti Feixas, Francesc-Xavier Marin,
Joan Carles Meélich y Francesc Torralba, la calidad de su trabajo de reflexion, recogiendo
en pocas paginas contenidos de gran densidad y significacién para la intervencion

educativa.
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de abusos de los derechos de propiedad
intelectual y de invasion de nuesira inti-
midad. Habrd vandalismo digital, pira-
teria del software y robo de informacion.
Yo peorde todo, mucha gente se queda-
ra sin trabajo debido a los sistemas au-
tomatizados y las oficinas cambiaidn
tanto como lo han hecho las fabricas. La
nocion de tener el mismo trabajo toda la
vida ha empezado a desaparecer ... Cuan-
do un trabajador siderurgico de cin-
cuenta aitos pierda su trabajo, lo mds
seguro es que, a diferencia de su hijo de
veinticinco afios, le sea imposible adap-
tarse al mundo digital. Sin embargo, si
unsecretario pierde su trabajo, al menos
esiard fumiliarizado conel mundo digital
y poseerd habilidades transferibles. Los
bits no se comen; en este sentido no
pueden calmar el hambre. Los ordena-
dores tampoco son entes moraies, no
pueden resolver temas complejos como
el derecho a la vida o a la muerte. Sin
embargo..., no podemos inlerrumpir ia
eradigital. Posee cuatvo cualidades muy
poderosas que la hardn triunfar: es des-
centralizadora, globalizadora,
armonizadora Y permisiva.”
(Negroponte, 1995:269-271). Taly como
seflala Miguel Barceld, “en realidad, los
factores multiplicadores de las tecnolo-
gias convencionales, pese a su gran po-
tencialidad y capacidad de transforma-
cion por lodos experimentada, son de
valores reducidos y se mantienen en un
orden de magnitud limitado.” {(en
Negroponte, 1993 9).

2. Interaccion necesaria: me-
dios de comunicacion social y
educaciones sociales

Resulta absurdo negar la utilidad
de la comunicacion mediante renovados
o innovadores medios (ciberespacio, te-
levisidn por cable, software, fax, radio,
telefonia, correos elcctronicos, prensa,
entre otros), va que facilitan la conexion
entre las personas y, como escribe Jean-
Henr Bouché Peris (1998: 77-78), inclu-
50 ... han sido capaces de romper ba-
rreras ideologicas y politicas al soterrar
regimenes autoritarios y dar voz incluso
a los disidentes. Paises cerrados a la
democracia han sido invadidos por la
nueva tecnologia. Movimientos revolu-
cionarios... ' han cursado sus mensajes
a traves de estos medios.” El autor. sin
embargo, no olvida mencionar que la
carencia de mcdios v tas desigualdades
entre paises gencran privaclones signifi-
cativas, de tal manera que vincularse al
ciberespacio no ¢s un recurso al alcance
de todos, o bien, cuando se faciiita cl
acceso, los mandatarios ya han operado
sistemas de manipulacién v control.

No se trata, pues. de negar entidad
a fos medios. Por ¢l contrario, convienc
reforzarlos, dotandolos de un sentido co-
municativo mas infenso, habida cucnta
que nciden notoriamente en fa confor-
macion de fa ética de las colectividades.
Las cicncias humanas y la sociedad de la
comunicacion, emporo, parecen irse
ortentando hacia una cierta “fabwuiacion
del mundo™ (Vattimo, 1990: 107), dado

B[l autor propone, como ejemplo, la guerra en Chiapas, Aféxico.
St bien este hecho puede ser clerto, no lo es menos que los niicleos de poder disponen de las
claves informaticas para facilifar informacion previamente seleccionada y, por tanto, en

modo alguno aséptica.
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que, en palabras de Nietzsche, séle hay
interpretaciones, no datos.

St seguimos las aportaciones del
connotado profesor de la Universidad de
Turin, Gianni Vattimo (1990: 110), ad-
vertimos que “ef sisfema media-ciencias
humanas funciona, cuando mejor fun-
ciona, como emancipacio’n, solo por
cuanto nos coloca en un mundo menos
unitario, menos clerto, ¥, por tanto, fam-
bién bastante menos tranquilizador que
el del mito.” Con todo, si se pretende que
los mass media corroboren a la tarea
educativa de la socicdad, se configura
como prioritario tratar de disminuir ¢l
cfecto nocive quelos entornos mediaticos
pueden generar, cuales son: solipsismos
v bloquecos comunicativos en los recep-
tores; mantenimiento de la andiencta en
representaciones o imagenes falseadas
del mundo: fijacidn cnestridencias, com-
portamicntos disruptivos, vicleneia, agre-
siones y maltrato. va que la ingente can-
tidad v calidad dc hechos cotidianos po-
sitivos que rcalzan el perfil del género
humano supuestamente parcecn ser me-
nos noticiables o con minima capacidad
de captar la atencion y [a reflexion de fas
personas; tendencia sistematica orienta-
daal manicnimiento de estereotipos: adic-
cion a los cadigos andiovisuales, olvi-
dando el delcite de la lectura reflexiva;
incremento de la impulsividad, dado que
preferentemente cn el medio televisivo
resulta muy compleja la claberacidn de
los difcrentes cstimulos o scnsacioncs,

procesarlos perceptivamente, otorgarles
tiempo de mtrospeccion v de contenido
ético, modulando finalmente el propio
repertorio comportamental; escasa posi-
bilidad de imaginacion, ya quc los me-
dios audiovisuales incluso pucden llegar
a minimizar o anular cste recurso genui-
no cognitivo-emocional de libertad; ten-
dencia a la uniformizacidn de los mensa-
jes v de las estratcgias para informar y
comunicar, seguramente debida a la pre-
s16n del fenomeno-masa conocido como
‘audicncia’, que aspira a deslepitimar en
ocasiones el derecho a la diferencia v,
por qué no, a la divergencia; asi como
anonimizacion del auditorio.

Estas consideraciones habran de
ser temidas en cuenta por cl sistema de
educacion formal, de tal modo que, sin
poner ¢n duda la cxistencia de maestros
v de escuelas, 1o que esta empezando a
cambiar cs la estrategia utilizada para la
transmisién de conocimientos, si bien
sin llegar a confundir papeles v funcio-
nalidades instrumentales. dado que “e/
maestro es ¢l maesiro y el ordenador es el
ordenador, es decir, cada uno en su sitio.
LI matestro es quien estc junio al alumno,
le atiende, le escucha y se preocupa por su
crecimienio integral. El ordenador ,como
los mass-media, es un instrumento,
Heinos de conocer la herramienta como
para poder hablar de ellay, por otra parte,
hemwos de conocerla para no cometer el
errorde que sea la herramienta la qice nos
wse a nosotros.” (Prats, 1999: 22).1¢

 Mignel Angel Prats Ferndndez es profesor de Nuevas tecnologias aplicadas a la cducacion
(diplomatura de Nagisterio) y de Informarica sanitaria (diplomatura de Fisioterapia), en la
Faculiad de Psicologiay Ciencias de la Educacion Blanqguernay en la Escuela Uiniversitaria
de Fnfermeriay Fistoterapia Blanguerna, de la Universidad Ramon Llull. dsiniisnio, forma
parte del subgirupo de investigacion acerca del Andlisis e interprelacion del impacto de las
tcenologias de la inforinacion v comunicacion en todo el dmbito socioeducalivo.
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En funcion del panorama breve-
mente sefialado, las educaciones socia-
les ni pueden ni deben ¢ludir una inci-
dencia razonable en la cultura de los
medios, adecuando programas genera-
dos en ia red comunitaria con la implica-
cion de diferentes instancias de la socie-
dad civil que, indefectiblemente, habran
de tender a consolidar dinamicas de “a/-

fabetizacion humanizadora” (Lopez He-

rrerias, 1996: 82). Para este fin la opcién
por la mediacion, renovado valuarie an-
tropolégico de la comunicacidn v espa-
cloternario, resulta un método adecuado
de encuentro y analisis conjunto de ex-
pertos, profesionales y ciudadanos con
vistas a descubrir que, en modo alguno,
los medios pucden ser entendidos como
la via inica de acceso a la generacion de
informacidn vy, si procede, de conoct-
miento. En cste sentido, habra que adqui-
rir conciencia que conviene impulsar di-
ferentes usos del lenguaje v con soportes
distintos (receptor de TV o de radio,
ordenadores, prensa, cing, video, libros,
pero también, y al mismo nivel, conver-
sacioninterpersonal presencial, intercam-
bio de experiencias personales, viajes,
encuentros titerarios y filosoficos, semi-
narios, ... }. Esta perspectiva trata de otor-
gar tanta importancia al mensaje por su
contenido o valor semantico v al entorno
0 soporte de transmision como a las per-
sonas mismas v al escenario comunica-
cional.

Ciertamente, estimamos que los
profesionales de los medios pueden, en-
tre otros, asumir funcioncs mediadoras
mientras se procura ¢l encucntro ¥ se
gestionan ¢spacios y LIempos, pero aque-
llos o debieran asumir cn caso alguno el
papel de letrado, terapeuta o bien la fun-
cion social de la judicatura (Haynes,

1995:58-59). No cabe excesiva duda que
si la escucha prudente, la discreeidn v el
desco de encontrar v aprender de los
otros fucran constantes de nucstro que-
hacer, el ser humano mcioraria sustan-
cialmente, reducicndo los intereses ma-
nipuladores ¢ incentivando la competen-
cia de cada ser humano a la hora de leer
¢ Intcrpretar imdgenes v dc construir
idcas. Probablemente estc bagaje nos
evitaria algunos de los peligros de las
aparentes y artificiosas liberaciones, que
se expresan a traves de opciones morbo-
sas, sensacionalistas y sunplistas. Los
foros de dialogo, el estudio pormenori-
zado de noticias y de programas publici-
tarios v el mantenimiento de umbrales
significativos de alfabetismo critico se
convierten en una exigencia weludible y
mcdiadora del entorno familiar y
socioeducativo (Lopez Herrerlas, 1996:
88-90, 98-99), a partir de metodologias
“foro-dialogales”™ de censtruccion y res-
ponsahilidad (disco-forum, cine-férum,
internct-forum...). Ahora bien (no nos
cngafemos), esta opcidn implica despre-
clar los cenaculos dcdominio y jactancia
¢n pro de entornos abiertos y repletos de
bucles de interaccidén, donde se

justiprecien las argumentacioncs no

chdogamicas de la sociedad civil v de la
intelectualidad. Hacemos referencia a
seguir entretejiendo redes participativas
de capacitacidn sociocultural, csto es,
impulsar de facto ¢l desarrollo de la
comunidad, “el enriguecimiento de fo-
dos v cada uno de los miembros de la
comunidad de manera individualizada”
(Garcia Martingz, 1996: 22-23): io cual
nos interpela taxativamente respecto de
la imprescindible reapropiacion social
progresiva de las funciones informativas
y comunicativas que, quiza pordcjadez o
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hastio, han ido siendo acaparadas v sus-
traidas por algunos monopolios ccond-
micos v profesionales, socabando la idea
nuclear que la mediacion impulsa: la
construccion de la comunidad humana y
soclal a través del encuentro comunicati-
vo ¥ de los vinculos iaterpersonales (in-
tefectuales vy emocionales) cn presencia
de una tercera peisona, percibida como
neutral ¢ imparcial v no implicada cn la
situacion conflictual, guc por su talante
desnudo de poder, posibilita que los ac-
tores, las personas cn didlogo v unica-
mente ellas, sean quienes lideren su pro-
ceso de transformacion en el decurso del
existir, considerando reflexivamente los
referentes éticos v socloculturales dcl
entorno ¢ interpelando, simultancamen-
te, los propios y los ajenos para alcanzar
el “nosotros social”.

En el caso que las educaciones so-
clales no se apoven “en los presupuesios
socio-criticos su capacidad transforma-
dora consistird en un remedo de adapta-
cionismo funcionalisia que bordeard la
solucion de las graves carencias que
padece la sociedad ... frente a coleccio-
nes estadisticas de daios pretendidamente
coherentes con la asepsia cientifica; son
olro lipo de andlisis, esencialmenie cua-
litativos, los que permitivan investigar y
evaluar los progresos (o refrocesos) que
se producen a partir de un proyeclo que
se reveladificil, complicado y poco atrac-
tivo desde el punto de visia de la ¢ficacia

Juncional y estadistica y de los resulta-

dos tnmediatos. Pero que, no obsiante,
es imprescindible para la reconquista
delespacio social expoliado por los agen-
tes de la dominacion. Esta debe ser, sin
duda, la perspectiva de la intervencion
socioeducativa que se impulse desde la

Jormacion.” (Garcia Martinez, 1996: 25},

Los medios “deben responder al deseo
profundo del hombre de comunicarse en
verdad con sus semejantes, de conocer
ofras culiuras y la rica diversidad huma-
na.” (Sanchez Garcia, 1998: 453), favo-
reciendo la consolidacidn de aprendiza-
jes sociales en funcion de analisis diver-
sos dc las sttuaciones cotidianas v de su
presentacion en forma de noticias, repor-
tajes, debates, editoriales, articulos de
opinidn, programas de tiempo libre y
ocio, asi como diversas tipologias de
forum. Las dindmicas socializadoras y
personalizadoras, garantizadas a traves
de la comunicacion, han de ser potencia-
das, entre otros vectores de influencia,
por los medios, va que “nos realizamos
en un mutuo acoplamiento lingiiistico,
no porgue el lenguaje nos permita decir
lo que somos, sino porque somos en el
lenguaje, en un continuo ser en los min-
dos lingiiisticos y semanticos que irae-
maos a la mano con otros. Nos enconira-
nmos a nosolros mismaos en este acopla-
miento, no como el origen de una refe-
rencia ni en refevencia a un origen, sino
como un modo de continua transforma-
cion en el devenir del mundo lingtiistico
que construimos con los otros seres hii-
manos.” (Maturana y Varcla, 1996: 155).
En este sentido, resulta clertamente ne-
cesario que tomemos conciencia de la
enorme cantidad de relaciones que, su-
pucstamente garantizadas, requicren de
mavyor intensidad, profundizacién, hon-
radez y cscucha. La escucha activa no
suele ser, precisamente, un habito dema-
siado extendido v, en cambio, deviene
nuclear cn las secuencias comunicacio-
nafes, va que s¢ escucha tratando de
hacer silencio uno mismo dentro de si,
evitando todo juicio sobre el otro y sobre
cl contenido de cuanto verbaliza, descar-
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tando prejuicios, liberandosc de la obse-
ston de si mismos, haciendo cspacio pre-
servado al otro y manteniendo atencidn a
los paralenguajes. La escucha, destreza
interpersonal retevante, puede sereduca-
da y aprendida, pero para ello convendra
desaprender detcrminadas rutinas y al-
gunos topicos u obstaculos cn las dife-
rentes esferas de la vida social: ansiedad
vinculada a qucrer proyectar una imagen
“perfectiva” del self. superficialidad y
despersonalizacion de la comunicacion,
tendencia recurrente a imponer las pro-
pias 1deas, impacicncia e impulsividad,
pasividad, escarnio y, con notoria fre-
cuencia, apariencia de intelectualidad v
banalizacidn de los referentes éticos. Ast
pues, los mass-media, responsables de su
quehacer protesional, pero con la concu-
rrencta de la poblacion, han de mantener
tos valores de concordia, de civismo y de
solidaridad entre las personas. Solo asi
podemos implementar dinamicas medta-
doras, que implican ausencia dc coerciti-
vidad, actitudes mas de artcsania que de
ingenieria, una cultura dialdgica v no
litigiosa. Hay que superar los repertorios
violentos', por cuanto la violcncia, ex-
presion de bloqueo cognittvo y emotivo,

suele ser “ef comportamiento de alguien
incapaz de imaginar otra solucion a un
problema gue le atormenta.” (Bettelhcim,
1982: 98). El didlogo se erige en el autén-
tico protagonista, generando cspacios de
transformacion al margen de la accion de
la justicia y de sus procedimientos habi-
tualmente patogénicos. '¥ La educacion,
en sintesis, comporta “habla, lncha, es-
ciicha, dialéciica, paciencia, dolor, ¢s-
pera.. v, sobretodo, admiracion feliz
del crecimiento del otro. Crecer es tener
la capacidad de saber maravillarse de
fodo... El oficio humano es un oficio de
contemplacion expeciante feliz..” (Se-
gura, 1999: 155-134)°

Resulta, en suma, cportuno superar
la ingenuidad. Sabemos de la compleji-
dad que supone tntroducir discursos pro-
vocadores v rompedores del status quo
en un estado de cosas rutinizado, pero
desde el discurso pedagdgico-mediador,
de renovado cufio etdético e interperso-
nal. los actores sociales (la comunidad
misma) han de ser ¢nérgicos con fas
situaciones problematicas, pero simulta-
neamente suaves v delicados con las per-
sonas. Magquiavelo, a iniclos del siglo
XVI(1513), yacscribia que los reforma-

" Como seftala Viceng Fisas (1998 361), "no deja de ser preocupante, ademas de estipido,
quie un pifto o una nifia puedan legar a ver unas 20.000 muertes violentas en tefevision a lo
largo de una década, cuandeo su entorne natural v real apenas le mostraordn dos o ires
experiencias de este lipo. Esta abriimadora presencia de muerte por violencia dificultard su
percepcion de la realidad, el valor de la vida y lo que significa el sufrimienio, aspecto éste
normalmente no mostrado pov la violencia televisiva.™

B Ideas expuestas por la Consejera de Justicia de la Generalital de Catatunya, Sra. Niria de
Gispert Catalé, y por el Presidente del Tribunai Superior de Justicia de Caralufia, Sr.
Guillem 1idal Andren, en el marco del Congreso Internacional de Mediacion Faniitiar,
celebrado en la ciudad de Barcelona duranie los dias 6, 7, § y 9 de octubre de 1999,

Bl profesor Jordi Segura Bernal, licenciado en Filosofiay Ciencias de la ducacién y doctor
en Psicologia por la Universidad de Barcelona, desarvollatareas de docencia e investigacion
en la Facultad de Psicologia v Ciencias de la ducacion Blanquerna, de la Universidad
Ramon Llull. y lidera el grupo de investigacion en Psicosociologia del Deporte.
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dores o iInnovadores poseen encmigos en
todos aquellos que extracn provecho pro-
pio del antiguo orden y tan sélo potencia-
les defensores en los que pudicran bene-
ficiarse de los cambios. El distancia-
miento que se suele producir provienc,
en parte, del miedo a los adversarios. los
cuales suelen tener la ley de su lado, pero
también de la incredulidad de la humani-
dad que, en multitud de ocasiones, suele
poner en tela de juicio las nuevas aporta-
ciones hasta que no se¢ han vivenciado
suficientemente.

3. Las funciones pedagogico-
mediadoras de las personas,
las comunidades y de los me-

-dios de comunicacion social

En el caso que la comunicacion sea,
efectivamente, el objctivo de las relacio-
nes soclales v de los mass-medic, éstos
podran ejercer funciones mediadoras, con-
virtiendose en un entorno de encuentro
entre personas, 1deas, expectativas y ne-
cesidades con mtencionalidad pedagogi-
ca, si bien dicha mtencion ha de vincutar-
s¢ a la posibilidad de que las partes o
sujetos puedan liderar el proceso dc trans-
formaciony cambio, asi como de aprendi-
zaje de alternativas o posibilidades comu-
nicacionales distintas de aquellas que con-
forman el propio repertorio. El objctivo,
pues, no radica en resolver conflictos,
$1no en utilizarlos como una invitacion o
un motivo de reflexion responsable y de
cam‘pio, es decir, de transformacion. “F/

conflicto..., es una oportunidad genuina
de interaccion y de construccion empati-
ca de aprendizajes alternativos ™
{Sarrado, 1998b: 101), “no es la destruc-
cion de la existencia humana, sino, bien
al contrario, un l.ugar de crecimiento y
desarrolio” (Giro, 1997: 226), s1 bien “no
todos los conflictos pueden ser mediados.
Los conflictos enlos que una de las paries
o las dos pretenden destrir la alteridad
porla vielencia, o ya lo han hecho en un
acto delictivo, y, por fanto, desean que
alguien les dé la razon y les aqyude a
convencer al otro de su error o simple-
mente a imponer su derecho, no pueden
ser objelo de mediacion.” (Gird, 1998:
23-24). La figura del mediador en ¢l en-
torno de los medios ha de ser reconoeida
como un tercero percibido como impar-
cial y neutral que invita al nivel de respon-
sabilizacion y de interaccion ética que las
partes puedan asurmir, de tal manera que
las persenas dialoguen y actuen enérgica-
mente con las situaciones problematicas,
pero no por ello dejen de maximizar la
amabilidad en las relaciones interperso-
nales, prestando especial interés a como
decir las cosas, si bien sin eludir su verba-
lizacion. El mediador, pues, “es un posi-
bilitador de la comunicacion entre las
personas.” (Sarrado, 1998b: 103). Lame-
diacidn “no es una cuestion de fuerza,
sino de solicitacion libremente acepta-
da.” (Giro, 1998:; 22). En la actualidad
esta de moda, “‘quizds porgue vivimos en
una sociedad mediatica unidireccional
gue, paradoficamente, estd muriendo de
inconmunicacion .. (Giro, 1997: 223).°

W ED D Jordl Giré i Paris, niembro del grupo de Pedagogia Social y del subgrupo de
investigacion sobre Alediacion e intervencion Sociceducativa de la Facultad de Psicologia
v Clencias de la Educacion Blanquerna, es profesor de la Facultad de Filosofia v de la
Fscuwela Universitaria de Relaciones Laborales, de fa Universidad Ramon Llull. Asinismo,
es el responsable para lispaiia del Centre National de la Médiation de Paris y def Résean
Eurcpéen de la Médiation, asi comeo miembro del Haut Conseil de la Médiation de Paris.
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La mediacion, de mnegable conte-
nide metacognitivo, no es propiedad ex-
clusiva de ninguna profesion ni discipli-
na, sino que ha de ser concebida como
una renovada antropologia y metodolo-
gia comumicativa, unos Hempoes v espa-
cios de convergencia humana ductil al
servicio de personas ¢ ideas en cada en-
torno sociocultural. En la mediacion con-
fluyen diversos profesionales que pro-
mueven “unea unica intervencion, univo-
ca, con claros espacios de consenso de
infervencidny planteando como esirate-
gia metodologica la interdisciplinarie-
dad.” (Riera, 1997: 16). La accion inter-
profesional es el nucleo desde el que ...
los profesionales buscan y dan respues-
fa conjuntamerte a las preguntas furida-
mentales respecto al sentido y la finali-
dad de cada intervencion. Es en este
espacio donde convergen las macrofun-
ciones, generandose una intervencion,
multidimensional, pero univoca.” (La-
guna v Riera, 1998: 23), mientras que la
mterdisciplinariedad, “supone necesa-
riamente una infegracion interna y con-
cepiual de diferentes disciplinas, gie
rompe la estructira de cado una de ellas
para construiy ung axiomatica nueva y
comitn, con la finalidad de dar una vi-
sion unitaria de un sector del saber.”™
(Riera, 1997: 16). Las educaciones so-
ciales, como consecuencia, han de conft-
gurarse como acclones sistematicas y
debidamente fundamentadas “de sopor-
te, mediacion y transferencia que favo-
rece (n) especificamente el desarrollo de
la sociabilidad del sujeto (persona, gru-
po o comunidad) a lo largo de toda su
vida, circunstancias Yy contexros, promo-
viendo su autonomia, integiracion y par-
ticipacion critica, constructiva y
transformadorea en el marco socioculfural

que le envuelve, contando en primer lu-
gar con los propios recursos personales
(tanio del educador como del sujeto) v,
en segundo lugar, movilizando todos los
recursos socioculiurales necesarios del
entorno o creando, a tal fin, nuevas al-
ternafivas.” (Riera, 1998: 45). Los di-
versos actores soclales (ciudadanos, pro-
fesionales, asociaciones, sindicatos, par-
tidos politicos,...) han de participar con
los medios de comunicacion social para
garantizar la pluralidad, asi como dina-
micas orientadas a la equidad social v a
[a transformacion de las personas a tra-
vés del dialogo. Experiencias como la de
Rise & Shine Producrions (denominadas
como “crecer vy brillar™), que destaca
Marti X. March Cerda (1997: 30-36),
posibilitan la lectura del lenguaje de los
medios y la construccion de imégenes,
de tal suerte que se reflejan los propios
sentimientos y fas realidades y proble-
maticas vividas por los sujetos desde una
perspectiva critica. Lo realmente impor-
tante de esta propuesta de educacion no
formal es la creacién critica de produc-
cion audiovisual por parte de los mismos
Jjovenes, que son los actores sociales en
este caso, potenciando una manera edifi-
cante de desarrollo persenal y comunita-
rio en una ciudad que alberga severas
complepidades, como es el caso de New
York. Los fundamentos pedagogicos de
la iniciativa centran su interés cn la cons-
truccién de la conclencia critica respecto
de la manipulacidn de los mass-media, ¢l
descubrimicnto de las herramientas que
los medios usan para construir la reali-
dad social, el uso de cstratcgias media-
doras para intentar gestionar problemas
de manera creativa en el seno de un
equipo, asi como (mpulsar la concicncia
politica a través de la intcraccion con la

o
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comunidad. El producto final se concre-
ta en videos que reflejan ios sentimicntos
personales v los problemas familiarcs v
sociales detectados por los jovenes mis-
mos, quicnes, ademas, presentaron pu-
blicamente su estudic, garantizando la
dimension sociocomunitaria de fa expe-
riencia.

Los medios han de constituirse cn
continentes quc estimulen un rico conte-
nido socioeducativo, cual es €l de apren-
der a madurar como personas desde ¢l
momento mismo cn el que adquirimos ta
capacidad de relativizar o de incorporar
erisis en la dogmatica personal, constru-
yvendo el nosotros en presencia de una
tercera parte, cl espacio tercero, ¢l me-
diador, en tanto que sugeridor o posibili-
tador de comunicacion. Dirfamos quc
hay que mantcnerse colideres en la dina-
mica apasionantc de la comunicacidn
social, de forma tal que a inicios del siglo
XXIel hecho de vivirintensamente, como
propone Jorge Wagensberg (1998: 194),
no comporta evitar quc los estimulos v
los artilugios, las ciencias o las idcolo-
glas menoscaben las diferencias indivi-
duales o nos alcjen de los fendmenos de
la realidad, sine mantenernos sociocul-
turalmentc al margen de dichos prejui-
cios, aungue lo scan de una mayoria. Los
medios de comunicacidn social congtitu-
ven, simultancamente, un relevante sce-
tor industrial, un universo stmbaolico ob-
jeto de consumo Imasivo, una inversion
teenologica incesante, un terreno de con-
frontacion v de exhibicion politica, pero
también y no menos una experiencia in-
dividual, grupal v colectiva v, sobrema-
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nera, un sistema de mediacién cultural v
de socializacion, asi como un ambito de
civilizacién en cl que tiene lugar la pro-
duccion, reproduccion y distribucion del
conocimiento v una convergencia de in-
tercses en torno a la informacion (Walf,
1987: 11-16).

Resulta bastante obvio que, en modo
algunoe, hacemos referencia a un destina-
tario pasivo que se vincula al fenomeno-
masa, va que con Ortega y Gasset (1930)
optamos por defender que la masifica-
cion, entendida como manipulacion y
caldo adecuado para cl desarrollo de ko
anénimo, acritico y estercotipado, puede
llegar a despreciar lo diferente, lo propio
v singular, 1o personal ¢ autdctono; las
aportaciones socioculturales, en definiti-
va. Las ciencias scciales y, como conse-
cuencia, también la pcdagogia, si se re-
ducen a la estricta recogida y clasifica-
c1on de datos “objctivos™, asi como a su
analisis, niegan la posibilidad de que [as
diferentes expericncias de los usuarios
dc los medios construyan sus mediacio-
nes sociales, emocionales v cognitivas.
En suma, renuncian a la posibilidad co-
municativa de los medios de comunica-
cidn social v, sobre todo, a la potenciali-
dad del desarrotlo y perfeccionamiento
humano a través de la educacidn, ya que
cducarse comporta hacerse o configurar-
se a partir de la confluencia dialégica con
la alteridad, de la coparticipacion v del
coliderazgo resemantizador. Como ad-
vierte Josep M" Terricabras, en el ambito
de la educacién®' v dc las mediaciones
cducativas vinculadas al uso y abuso de
los mass-media, conviene interponer un

M Entendemos gue on toda actividad o manifestaeion Inomana existe, en mayvor o menor
medida. componente educativo. I'f fendineno educacional resuita inseparable del periclitar

del ser lnuimano.
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proceso de observacion atenta y reflexi-
va de la vida cotidiana, va que scgura-
mente éste es ¢l camino mas natural v
mis cercano a los educadores v educan-
dos para entender v entenderse, acce-
diendo a la comprension del mundo y de
lavida {1998: 11), en el bien entendido,
sinembargo, que pensar comporta nunca
acabar, s mas una exigencia que una
meta, como la capacidad misma de dialo-
gar (Ternicabras, 1998: 13). Compartir
nuestros pensamientos con los otros su-
pone compartir con ellos el lenguaje vivo,
en tanto que lo hablamos, pero también
que nosotros vivimos como humanos por
¢l hecho de que usamos algun lenguaje.
Aprender un lenguaje no supone tnica-
mente conocer fonética, sintaxis, léxico,
semantica, sino que, ademas, se interic-
rizan diferentes maneras de vivir y de ver
las cosas, aunque no sc trate aqui de
defender que las opiniones vengan deter-
minadas por la comunidad lingiistica.
Las diferencias y discrepancias entre las
personas son y han de ser significativas,
cinctuso dificilmente reconciliables, pero
¢l hecho de mantener diatribas dialécti-
cas v discusiones debe conducirnos a
entender que, en cl caso que seamos
capaces de constatar que no nos entende-
mos, ya entendcmaos mucho, que no nos
entendemos y, por tanto, mantcnemos,
de facto, comunicacién. Este es ¢l gran
interés que la mediacion introduce como
metodologia dialogica y conviccion an-
tropologica del ser con cl otro: la comu-
nicacion ternaria, que no binaria; lucha
en la que “se compromete el mediador;
lo sepa exactamente, o Sea, poco cons-
cienfe de ello, esta situado en la crisis de
la civilizacion actual, que es fundamen-
talmente una lucha entre lo binario y lo
ternario. Fsta lucha no es en absoluto

Jordi Riera Romani y Juan José Survado Soldevila

una abstraccion, un cuenlo o un chiste:
dejar ganar pura y simplenmenie a lo
binario es olvidar la infinita diversidad
de culturas de nuesiro planeta ... Lalogi-
ca dialéctica  se muestra tan operato-
rig porgue respela mejor la complejidad
de lo real” (Six, 1997 161-162). Se
trata, en sintesis, de fa posibilidad de la
comunicacién para la transformacion
(Riskin, 1982, 1984; Davis, 1989,
Menkel-Meadow, 1991; Dukes, 1993),
en la que “la meta mds imporiante con-
siste en originar el crecimiento moral y
transformar el cardcter humano. . Esta
historia destaca la capacidad de la me-
diacion para promover la revaloriza-
cionyel reconocimiento, porque cuando
estas formas entran en conflicto, signifi-
ca que la meta final del desavrollo moral
ha sido alcanzada hasta cierio punto por
una de las partes o por las dos.” (Baruch
Bush y Folger, 1996: 57).

Los medios de comunicacién so-
cial son, pues, concebidos como instan-
cias espacio-temporales de encucntro v
de busqueda incesante entre emisores ¥
receptores, receptores y emisorcs en pre-
scnela de un tercero percibido como
posibilitador equitattvo y neutral, pro-
yectandonos todos a la concienciacion
social, a la mejora de la colectividad y a
impulsar el tejido asociativo desde el
consenso argumentativo. Como dicen
Maturana v Varela (1996: XIII), = la
creacion de consenso sobre el operar de
nuestros procesos de aprendizaje social,
se visualiza como la unica alternativa
valida racional que nos va gquedando
para disminuir las lensiones sociales y
reveriir el proceso de desintegracion de
las sociedades modernas, levando en
cambio a estas #ltimas a ung construc-
cion social de colaboracion muina.”
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La comunicacion que defendemos
no debe olvidar, por tanto, ¢l encuentro
cara a cara, ya que asi evitamos desgajar
palabra y gesto: sutilezas de la expresidn
facial v tipologia de ubicacién proxémi-
ca: contexto; mirada; cualidades de la
voz (ritmo, tempo, ... ), cualificadores vo-
cales (intensidad de voz), caracterizado-
res vocales (risa, bostezo,...), segrega-
ciones vocales (estereotipias). cntre otras
formas paralingiiisticas o vinculadas a
cdmo decir algo; cinésica y uso de arte-
factos diversos (ropa. perfume....). Di-
cho de otra manera, en una scsion de
mediacion las sefales producidas son
relevantes, pero mucho mas la edifica-
cion del ¢ddigo interno, esto s, la inter-
pretacion de la sefial. En definitiva, scfia-
les a las que hay que atribuir significa-
des, pero sobremanera el proccso mismo
de atribucion de significado (Knapp,
1995: 15-26). Obtener v facilitar fee-
dback v escuchar activamentc avuda a
evitar distorsiones ¢a fa dindmica comu-
nicativa, de tal guisa que antes de propo-
ner reflexiones o de responder a una
cuestion planteada por el interlocutor,
resulta pertinente garantizar quc se¢ ha
comprendido o descodificado cl mensajc
con los matices necesarios. Por su parte,
la escucha activa (antes aludida) se crige
en condicidn imprescindible, por cuanto
las personas hemos de mantener ¢l inte-
rés por la busqueda activa del significado
del mensaje, con actitud empatica, escu-
chando con atencién al otro sin introdu-
cirjuicios rapidos o interpretaciones pre-
maturas (Munduate y Martincz, 1998:
91-94). Comunicarse satisfactoriamente
implica haber garantizado un cscenario
de didlogo transformador no-directivo vy
de interpretacion rigurosa y responsable.
La mediacion otorga potencialidades v

competencias a las partes y, por tanto, las
habilita, ¢n tanto las reconoce v valora
como lideres de su proceso. El mediador,
como sefiala Jordi Gird (cn prensa), nies
especialista-terapeuta ni, como tal, cien-
tifico, sino una persona capacitada en
comunicacion humana, pero “a la posire
nno mas, sin distincion de grado, que
introduce una relectura ternaria a una
situacion de comunicacion solo si las
partes lo quieren, y para la cual los
mediores esian enteramente capacila-
dos y preparados o, al menos, tan bien
preparados como el mediador.” Para el
modelo de mediaciéon centrado en la co-
municacién y la transformacion (revalo-
rizacién y encuentro), “los conflictos no
son enfermedades o desequilibrios gie
hay que exiinguir inteligentemente, sino
la manifestacion de un aspecto especial-
mente importante v sensible de la perso-
na 0 de la sociedad que hay que recono-
cer, atender y gestionar adecuadamen-
te. Las crisis, los desequilibrios, las ten-
siones ylos conflictos son el fundamento
de la evolucion personal y social y, por
lo tanto, en ellos se manifiesta una sehal
o una oportunidad de crecimiento y evo-
fucion; las crisis son sintomas de que la
vida se estd renovando y enriguecien-
do.” (Gird, en prensa). Estas aportacio-
nes evidencian la necesidad de forma-
cion mediadora en el tejido social, pero
para ello se hace necesaria fa investiga-
cton y las evaluaciones diagnosticas con-
ducentes a la planificacion de dicha
formacion, pero en el bien entendido que
“la identificacion de las necesidades de
Jormacion es el primer paso de la plani-
ficacion de la formacion,. .” (Bou, Ma-
rro v Pincda, 1999: 68).

A modo de sintesis global, las fun-
ciones mediadoras a desarrollar en el
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tejido social por los medios y por los

diferentes agentes sociales pueden preci-

sarse como sigue

- Habilitar personas y colectividades.

- Potenciar el discurso terario.

- Estimular la percepcidn de neutralidad
del mediador por los mediores.

- Facilitar el encuentro entre las perso-
nas.

- Estimuiar la transformacion que las per-
sonas pretendan.

- Potenciar los escenarios equitativos y el
desarrollo ético al nivel que las partes
estimen.

- Favorecer la reflexion, corresponsabi-
lizaciony el compromiso interpersonal.

- Estimular dindmicas de comprension
distintas de la situacion inicial.

- Revalorizar las personas y el reconoci-
miento mufuo.

- Estimular el proceso humanizador y de
liderazgo de las personas respecto de su
propio proceso vital.

- Resemantizar o significar de nuevo con
la alteridad: cognicion transformadora.

Pretendemos que la vinculacién
enire los mass-media v las dinamicas
mediadoras se instauren en el tejide so-
cial, asistiendo a renovadas antropolo-
gias en contextos democraticos, si bien
nos tememos, con Ettore Gelpi, que “ac-
tualmente, mas gque en el pasado, el de-
sarrollo de la poblacidn y de un pais,
esid basado en el subdesarrollo y la
privacion por parte de un sector de la
poblacidn y de otros paises. Si no se
encuentra una solucion a esta paradoja,
serd muy dificil establecer una correla-
cion entre desarrollo v democracia..

Las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos ergonomicos estan transforman-
do el empleo, reduciendo 'y
redistribuyendo la ocupacion de muchos
trabajadores.” (1998: 181, 183).

La mcdiacion posee una enorme
entidad pedagdgica, va que “pofencia el
proceso de crecimiento personal me-
diante el reconocimiento de los deseos,
de las necesidades y del propio saber,
todo ello envuelto por la mirada
capacitadora de la educadora y educa-
dor que otorga a la mujer y al hombre la
posibilidad de proyectar su expresivi-
dad mas profunda. Esto implica estable-
cer un vinculo de relacion basado en la
confianza, la reciprocidad, el afecto, la
escucha y la comprension, que se ali-
menta del didlogo continuo que ‘parte
de mi hacia ti v de ti hacia mi’. Un
vinculo de relacion que acompafa y sos-
tiene el deseo de cada wna o uno en su
propio proyecto de autorrealizacion per-
sonal” (Casado, 1999: 20-21).

2 Elorden de presentacion de las funciones mediadoras no iniplica una secuencia priorizada,
segun niveles de relevancia. Por el contrario, todas ellas deben esiar presenfes en las
distintas instancias del tefido comunitario.

™
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