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RESUMEN:

En los dltimos afios, el uso de la metodologia del estudio de casos en la investigacion relacionada con la empresa se
ha incrementado considerablemente. Este auge se debe a las necesidades y requerimientos asociados al abordaje de
este objeto de estudio, asi como a la mejora en la percepcion de la calidad de los resultados que se obtienen

siguiendo dicha metodologia.

La creciente aceptacion del estudio de casos ha sido impulsada por la difusion y discusion de los criterios de
valoracion de la calidad que pueden ser utilizados para evaluar una investigacion realizada mediante el uso de esta
metodologia, lo cual ha permitido una mejor comprension de como puede ser utilizada para resolver diversos

problemas asociados al estudio de las organizaciones, en particular de la pequefia y mediana empresa (PyME).

En esta linea, el presente trabajo propone un disefio de investigacion adecuado para el desarrollo de tesis de
posgrado en el &mbito de la PyME, que simultdneamente permita cumplir con los criterios de calidad en la
investigacion realizada mediante estudio de casos, y sea viable su conclusion en un periodo de tiempo limitado, que

mejore la eficiencia terminal.

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, la valoracion de la metodologia del estudio de casos ha mejorado significativamente en
ambitos disciplinares donde tradicionalmente se consideraba como una forma inadecuada de realizar investigacion
cientifica. En disciplinas como la economia de la empresa, donde si bien, adn se dista de haberse alcanzado la plena
aceptacion en lo que refiere a su equiparacion con la investigacion de corte cuantitativo, se observa un incremento
en el ndmero de proyectos que usan estudio de casos para el analisis de la empresa, en particular de la pequefia y
mediana empresa (PyME). El auge sefialado se debe a las necesidades y requerimientos asociados al abordaje de
este objeto de estudio, asi como a la mejora en la percepcion que se tiene de los resultados de la investigacion

cientifica desarrollada siguiendo dicha metodologia.

La creciente aceptacion del estudio de casos en la investigacién relacionada con la empresa ha sido impulsada por
una mejor comprension de los criterios de calidad que pueden ser utilizados para evaluar una investigacion
realizada mediante su uso. Estos criterios de valoracion han alcanzado un considerable nivel de consenso y de
difusion, como resultado de la publicacién y presentacion en eventos especializados de los trabajos asociados al
debate metodoldgico, aln abierto, sostenido entre investigadores que consideran adecuado el uso de metodologias
cualitativas, versus los que sostienen que la Unica forma adecuada de contribuir al desarrollo de la disciplina es
mediante el uso de metodologias cuantitativas (Bonache 1999, Bowen y Wiersema 1999, Cepeda 2004, Dyer y
Wilkins 1991, Eisenhardt 1989, 1991, Fong 2003, 2005a, 2005h, 2006, Garcia y Pefia 2004, Hamel 1992, Hamel et
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al 1993, Kirk y Miller 1987, Martinez 2006, Perry 1998, 2001, Platt 1992, Rouse y Daellembach 1999, Stoeker
1991, Venkatraman y Grant 1986, Villareal 2007, Yin 1984,1989, 1994).

Dentro de dicho debate, uno de los aspectos que mas atencién ha despertado es como debe ser realizado el estudio
de casos en investigacion cientifica, y cuales son los disefios de investigacién mas adecuados para resolver diversos
problemas asociados al estudio de la PyME. En linea con ello, el presente trabajo propone un disefio de
investigacion adecuado para el desarrollo de tesis de posgrado en el ambito de la PyME, que simultaneamente
permita cumplir con los criterios de calidad en la investigacion realizada mediante estudio de casos, y sea viable su
conclusién dentro del plazo establecido por el programa de posgrado en que deba defenderse. Este disefio
representa una de las variantes que puede asumir un estudio de casos y su principal fortaleza es que da viabilidad a
proyectos de investigacion que deben realizarse en condiciones de tiempo y de recursos limitados, como es usual en
el desarrollo de una tesis de posgrado, y entre sus debilidades, se encuentra que no permite que se aproveche todo el

potencial de exploracion y de construccién de explicaciones que posee la metodologia.
2. EL ESTUDIO DE CASOS EN LA INVESTIGACION SOBRE LA PYME

Si hay algo constante en el ambito de la empresa es el cambio. Las empresas constantemente se estan
transformando en respuesta a modificaciones en el entorno, en las preferencias de los consumidores, en las
tecnologias, etc. En el caso de la PyME esta situacion es ain mas evidente ya que frecuentemente dichas
organizaciones son creadas a partir de innovaciones que permiten aprovechar situaciones especificas de los
mercados, muchas de ellas no esperadas, y su supervivencia depende de su capacidad de transformarse rapidamente

para mantenerse ajustadas a las preferencias de sus clientes (Fong 2007).

Como consecuencia de este rapido proceso de transformacion, que no siempre ocurre dentro de las trayectorias
esperadas, las teorias que se generan para explicar el comportamiento y los resultados empresariales facilmente
pierden su vigencia, por lo que constantemente deben ser verificadas ante la realidad y, en su caso, ajustadas, o

sustituidas, con el fin de incorporar las anomalias detectadas (Kuhn 2006).

Esta busqueda constante de nuevos y mejores modelos explicativos de la empresa requiere de metodologias que
puedan, a partir del contacto con el objeto de estudio, generar las nuevas explicaciones requeridas. Por ello, dadas
las limitaciones de las aproximaciones cuantitativas para construir nuevas teorias, el estudio de casos resulta una

metodologia particularmente Util en la investigacién relacionada con la empresa.

La utilidad del estudio de casos no se limita a la creacion de nuevas teorias. De hecho, existe un amplio
reconocimiento de su utilidad en la exploracion y descripcién de aspectos novedosos 0 poco conocidos de las
organizaciones, cuyos resultados representan avances significativos, con un alto potencial de utilidad en la practica
empresarial. Pese a ello, en los circuitos académicos, la mayor parte de la atencion que se presta a la valoracion de
la investigacion mediante estudio de casos estd asociada a determinar su capacidad para realizar prueba de
hipotesis, que es el ambito donde debe competir con las metodologias cuantitativas, y donde éstas presentan sus
maximas fortalezas.

Esto se debe a que existe una imperiosa necesidad de contar con alternativas metodol6gicas que permitan superar
las limitaciones inherentes a la prueba de hipotesis de corte cuantitativo en el ambito de la empresa, tanto las
asociadas al objeto de investigacion en si, como a las caracteristicas de algunas teorias, entre ellas la de Recursos y

Capacidades, que incluyen variables que no son compatibles con la l6gica del analisis cuantitativo (Fong 2005a).
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De hecho, aln en el caso de aceptar que la utilizacién de metodologias cuantitativas represente la mejor opcién para
verificar empiricamente las teorias, y que la decisién de realizar investigacion mediante estudio de casos representa
riesgos y costos adicionales para el investigador que se enfrenta a la ortodoxia académica (Bonache 1999), lo cierto

es que en la investigacion relacionada con las organizaciones frecuentemente no existe otra alternativa.

Por este motivo, en las disciplinas relacionadas con la empresa se ha generado una amplia discusién encaminada a
establecer cudles son las directrices adecuadas para guiar la realizacién de estudios de casos para pruebas de
hipétesis y cuales son los criterios que son correctos para evaluar su calidad. En particular se ha profundizado en
definir cuando es adecuado seguir esta estrategia de investigacién y cuando es mejor optar por una forma mas
convencional, como debe ser gestionado el proyecto de investigacion y como deben ser evaluados e interpretados

los resultados, fundamentalmente cuando éstos no son concluyentes.
3. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y EL ESTUDIO DE CASOS

En la ciencia contemporanea, lo usual es considerar que el caracter cientifico de una teoria se demuestra mediante el
cumplimiento del criterio de falsabilidad. Este criterio establece que el investigador debe asumir el riesgo de estar
en un error demostrable, lo cual implica que debe probar la validez de sus teorias, derivando hipétesis de ellas, en

términos tales que pueda demostrarse si son falsas al contrastarse con el mundo real.

Una investigacion es cientifica en la medida en que prueba empiricamente su validez. Al mismo tiempo, una teoria
construida siguiendo el método adecuado es plausible, mientras no se demuestre empiricamente que es falsa, lo cual
lleva a que pueda existir mas de una explicacion de un mismo fendmeno que puede ser considerada cientifica. El
criterio de falsabilidad implica tanto el reconocimiento de la inexistencia de teorias perfectas, como la necesidad de
someter a dichas teorias constantemente a nuevas pruebas, para demostrar la amplitud de su validez en distintos
ambitos. Estas pruebas permiten que se aumente y refine el entendimiento de la realidad y también generan
profundos debates, donde el arbitro que establece la calidad de una investigacion, y la supremacia de una

explicacion respecto de las demas, es la comunidad cientifica (Kuhn 2006, Kirk y Miller 1986).

Muchos avances de la ciencia se producen al identificarse ambigiiedades en perspectivas que anteriormente eran
aparentemente claras, o mostrando que hay casos en que alguna teoria alternativa trabaja mejor que la dominante.
La verdad, o lo que provisionalmente se considera verdadero en un periodo de tiempo, esta limitado tanto por la
tolerancia de la realidad empirica, como por el consenso de la comunidad académica. La comunidad cientifica
evalUa el caracter cientifico de una investigacion en funcion de la confiabilidad y de la validez de sus explicaciones.
En las ciencias naturales la naturaleza cientifica en la investigacion se demuestra atendiendo dos reglas que

garantizan el cumplimiento de ambos criterios.

La primera esta asociada a la confiabilidad del estudio. Para garantizarla, la experiencia debe reportarse en forma tal
que sea accesible a otros investigadores, de tal manera que éstos puedan reproducir la experiencia y verificar los

resultados.

La segunda esté asociada a garantizar la validez de un experimento. Para ello los resultados deben expresarse en los
términos propios de la teoria desde la cual se dedujeron las hipétesis que se contrastan, utilizando sus variables

tedricamente significativas, que deben ser medidas de forma justificada dentro de la teoria en que se basan.

! Eugenio MOYA (2000 p.190) sefiala “ Y es que si con Popper, y frente al positivismo, podemos sostener que la naturaleza, la realidad
nunca dice rotundamente “si”” a nuestras propuestas tedricas, hay que resaltar igualmente que raramente nos proporciona un “no” taxativo”

3



EL ESTUDIO DE CASOS EN LA PREPARACION DE TESIS DE POSGRADO EN EL AMBITO DE LA PYME
XX11 Congreso Anual. de AEDEM, Salamanca 2008 "Building Bridges in a Global Economy”

En términos méas generales, la confiabilidad de una investigacion se define como la dimensién en la cual un
procedimiento de medicién produce el mismo resultado como y donde sea que se realice. Es el grado en el cual los
hallazgos son independientes de circunstancias accidentales de la investigacién, mientras que la validez es la

dimension en la que se consigue la respuesta correcta a la prueba.

La valoracion del caracter cientifico de una investigacién depende de la consecucion simultanea de tanta
confiabilidad y validez como sea posible. Autores como Platt (1993), Hamel (1992, 1993) y Stoeker (1991) sefialan
que los criterios que determinan el caracter cientifico de una investigacién no son patrimonio de ninguna
metodologia en particular, y que el estudio de casos tiene un lugar entre las metodologias cientificas. Para Yin
(1984), de hecho, las distintas metodologias de investigacion representan estrategias alternativas a ser elegidas en

funcidn de sus ventajas e inconvenientes para lograr los objetivos de una investigacion.

Una vez sefialados los criterios que se utilizan para evaluar la investigacion, resulta necesario profundizar en sus
caracteristicas. Si bien toda investigacion cientifica debe ser valida, existen distintas formas de obtener dicha
condicion. Esto es relevante, ya que no debe evaluarse una investigacion realizada mediante estudio de casos con
los mismos criterios de validez que se utilizan en la investigacion cuantitativa. En ésta, los criterios de validez son
estadisticos, mientras que en el estudio de casos son de caréacter ldgico. Ignorar esta diferencia puede inducir a
menospreciar las capacidades de generacion de conocimiento objetivo del estudio de casos. De hecho, entre los
prejuicios mas tipicos en contra del estudio de casos se encuentra la consideracion de que éste proporciona una base

muy pequefia para la generalizacion cientifica (Yin 1994).

Esta critica es similar a la que podria hacerse a una teoria generada a partir de un experimento aislado. Dentro de
una perspectiva que se limite a criterios de validacion estadisticos cabria preguntar si es posible generalizar una
explicacion a partir de un experimento Unico. Sin embargo, los descubrimientos cientificos rara vez se basan en un
experimento aislado, usualmente éstos se desarrollan a partir de un conjunto de experiencias donde se reproduce el

mismo fenémeno bajo condiciones diferentes.

Esta misma situacion se produce en la investigacion mediante el estudio de casos, donde cada uno de los casos que
conforma el estudio, representa algo similar a un experimento y su utilidad es la de observar las variaciones que
genera el cambio en las condiciones en que se produce el fenébmeno observado. Es un error considerar que la
coleccién de experimentos o la de los casos que conforman una investigacion equivalen a la muestra utilizada, ya
que el objetivo de este tipo de investigacion es ampliar y generalizar teorias y no enumerar frecuencias
(generalizacion estadistica). El método de generalizacion utilizado en el estudio de casos es el de la generalizacion
analitica, en el cual los resultados obtenidos en cada caso son usados como referencia para comparar los resultados
de los demas. Si dos 0 mas casos dan soporte a la misma teoria, puede considerarse que la base empirica de ésta es

correcta y que ha sido posible replicar la experiencia.

Asi, el valor cientifico de toda investigacion depende de una correcta utilizacién de la metodologia que se haya
seleccionado, de tal forma que se cumplan con los criterios de confiabilidad y validez en las explicaciones
generadas. El estudio de casos no es una excepcion a esta regla, y como metodologia ha desarrollado diversos

mecanismos y pruebas para garantizar el cumplimiento de los criterios sefialados.

La incorporacion y uso explicito de pruebas para garantizar el cumplimiento de los criterios de calidad de la

investigacion dentro del disefio del estudio de casos, asi como su uso para someter a contrastacion empirica las
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hipotesis deducidas de teorias preexistentes ha conducido a la construccién del llamado estudio de casos

contemporaneo.

Este desarrollo ha marcado un punto de inflexién para la metodologia del estudio de casos, ya que después del largo
periodo en que tuvo caracter marginal, dicha metodologia ha recuperado su posicion de relevancia dentro de las
estrategias posibles para realizar investigacion cientifica. La nueva situacion resulta evidente en diversos campos,
como la gestion estratégica, donde cada vez es mas frecuente encontrar reportes de estudios de casos, en

publicaciones especializadas, (Villareal 2007).

En la tabla 1 se presentan algunas de las principales pruebas que se realizan en el estudio de casos contemporaneo

para garantizar que sus resultados cumplan con los requisitos de la investigacion cientifica:

Tabla 1 Pruebas de validez en el estudio de casos

Prueba

Téctica de estudio de caso

Fase de la investigacion en que se
aplica

Validez de la construccion: Establece las variables que
deben ser estudiadas y las medidas operacionales
correctas para los conceptos que se eligieron para ser
estudiados

Uso de maltiples fuentes de evidencia
(triangulacion)

Establecimiento de la cadena de evidencia
Revisidn del reporte preliminar del estudio de
casos por informantes clave

Obtenci6n de datos
Obtencién de datos
Composicion

Validez interna: establece las relaciones causales bajos
ciertas condiciones y sus variaciones ante otras
condiciones, para distinguir relaciones espurias

Establecimiento de patrones de comportamiento
Construccion de la explicacion del fenémeno
Realizacion del analisis de series de tiempo

Andlisis de datos
Anlisis de datos
Analisis de datos

Validez externa: establece el dominio en el cual los
resultados del estudio pueden ser generalizados

Uso de la replicacion en los estudios

Disefio de la investigacién

Confiabilidad: demuestra en qué medida las operaciones
del estudio, como los procedimientos de obtencién de

Uso de protocolos de estudio de casos
Desarrollo de bases de datos de los casos del

Obtenci6n de datos
Obtenci6n de datos

datos pueden ser repetidos con los mismos resultados estudio

por parte de otros investigadores

Fuente: Yin (1984)

Dentro de las pruebas sefialadas, tres de ellas, que corresponden a la fase de obtencién de evidencia, son

particularmente importantes y pueden considerarse principios para la obtencién de evidencia:

El uso de multiples fuentes de evidencia: una de las principales fortalezas del estudio de casos es que en €l pueden
y deben usarse multiples fuentes de evidencia. De hecho, ninguna de ellas puede constituir la base Gnica para un
estudio de casos. Para poder considerar que la evidencia es objetiva, la obtenida en dos o mas fuentes debe
converger en el mismo conjunto de hechos. Esto ademas permite garantizar la validez de datos obtenidos en fuentes
posiblemente desviadas. Detras de este principio se encuentra la triangulacion de la evidencia, donde se busca
establecer lineas de investigacion convergentes. Esto es, cada hallazgo o conclusion del estudio de casos descansa
en muchas fuentes que se corroboran entre si, consiguiendo con ello una mayor validez y confianza. La
triangulacidn permite también abordar el problema potencial de la validez de la construccion, ya que las distintas

fuentes proporcionan multiples medidas del mismo fenémeno.

La creacion de una base de datos del estudio de caso: ésta consiste en el registro y ordenacion de la evidencia que
se ha colectado. Se debe hacer una clara distincion entre los datos de la base de evidencia y el reporte de
investigacion propiamente dicho. Esta separacion es importante, ya que la primera implica una gran masa de
informacion debidamente organizada para poder realizar revisiones ulteriores, mientras que el reporte es un
resultado del analisis de dicha base. La logica que guia la elaboracién de esta base de datos es que ésta debe estar
construida de tal manera que otros investigadores puedan utilizarla para corroborar la evidencia presente en el

reporte de la investigacion.
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Establecimiento de la cadena de evidencia: ésta resulta necesaria para poder vincular las hip6tesis que han guiado
el estudio, con la evidencia que las soporta y las conclusiones que se pueden alcanzar. La cadena de evidencia
permite reconstruir la légica seguida en la elaboracion del reporte del estudio de casos, consiguiendo que éste sea
mas confiable. Ademas, siguiendo dicha cadena es posible reconstruir el contexto en que fue obtenida la evidencia,
y los criterios y técnicas utilizadas en su andlisis. Ademas, facilita la interpretacion de los resultados y su traslacion

al lenguaje en que fueron construidas las hipétesis.

4. DISENOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO DE CASOS: LA TESIS DE
POSGRADO

La tesis de posgrado es un caso especial en la investigacion académica, ya que sin tener el alcance y profundidad
de la tesis doctoral, también es un mecanismo mediante el cual el estudiante demuestra que posee conocimiento
de las principales teorias de su &mbito disciplinar, asi como capacidad de investigacion y obtencion de resultados
significativos, preferiblemente empiricos, asociados a su objeto de estudio, siguiendo un método de
investigacién aceptado por la comunidad académica. Esto normalmente dentro de un plazo de entre 6 meses y un

afio a partir de la conclusién de los cursos presenciales del programa.

Cumplir con estos requisitos lleva a la mayor parte de los estudiantes, con el beneplacito de sus directores de
tesis, a elegir objetos de investigacién para los cuales exista una base de datos de acceso publico, que analizada
siguiendo diversas estrategias de andlisis cuantitativo permita contrastar empiricamente las hip6tesis que ha
deducido de la literatura existente.

La aceptacion de proyectos de tesis que incluyen estrategias de contrastacion de hipdtesis diferentes a la
cuantitativa enfrentan dificultades, porque, ademas de los prejuicios que aun pudieran existir contra el estudio de
casos, se considera que para la realizacion de una tesis mediante el uso de dicha metodologia se requerira un
proceso muy intensivo en trabajo de campo, donde el investigador debera invertir una considerable cantidad de
tiempo, del cual no dispone, en generar relaciones de confianza con sus informantes y en observar directamente

los fendmenos que analiza.

El conflicto estd en que muchos aspectos de la empresa y diversas teorias asociadas a ella no pueden ser
investigados siguiendo la estrategia de corte cuantitativo. En particular, algunos de los aspectos de la empresa
que representan las principales vias de desarrollo de la disciplina requieren de abordajes metodoldgicos como del
estudio de casos. Asi, esta metodologia puede no ser la mejor opcion para la realizacion de una tesis de

posgrado, pero para algunas de ellas, puede ser la Gnica opcion posible.

Esto sucede frecuentemente en tesis que eligen a la PyME como objeto de investigacién, ya que, a los
determinantes generales que conducen a la estrategia de estudio de casos en la investigacion sobre la empresa, se
suman otros que tienen que ver con las caracteristicas especificas de este tipo de organizaciones (Fong 2007) y
sobre todo un problema asociado a la inexistencia de bases de datos adecuadas para abordar todos los aspectos
relacionados con ella. En el caso de México, a pesar de los esfuerzos que realizan diversas instituciones como el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) para construir informacion estadistica, las
posibilidades de analisis de la PyME desde una perspectiva cuantitativa son adn limitadas, y ademas, las rapidas
transformaciones que sufre el sector, asociadas a sus ciclos de creacion-transformacién-mortandad, cambios en

los entornos, etc., hacen que las bases de datos pierdan su vigencia con facilidad.
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A pesar de las dificultades asociadas a la realizacion de una tesis relacionada con la PyME, el interés que
despierta este objeto de estudio es creciente, en concordancia con la importancia econémica que tiene este sector
para México, ya que el 99.67% de los establecimientos del pais forman parte del conjunto de la micro, pequefia y
mediana empresa (De la O, Ramirez, Ayala y Bonilla, 2007 p. 95). Ademas, el nimero de estudiantes que optan
por investigar lo relacionado con este objeto de estudio ha aumentado, tanto en programas tradicionalmente
relacionados con la empresa, como en otros donde el interés por ésta ha surgido a partir de la observacion de la
importancia que tiene su desempefio en &mbitos como el desarrollo regional, las politicas publicas, los

movimientos migratorios, etc.

Con el objetivo de proporcionar una opcion viable para las tesis de posgrado en el ambito de la PyME en que la
estrategia de corte cuantitativo resulta inadecuada, a continuacion se presenta un disefio de investigacion
mediante estudio de casos, con el cual el estudiante pueda demostrar las competencias que se esperan de él y

completar su investigacion en el tiempo que tenga disponible para ello.

En términos generales, este disefio se caracteriza por tres elementos que deben ser tomados en consideracion, ya

que definen su naturaleza:

El primero de ellos es que forma parte de la tendencia dominante en la manera de entender el estudio de casos
contemporaneo y busca estar en concordancia con lo establecido en ésta. A partir de la propuesta seminal de Yin
(1984) se ha establecido un alto nivel de consenso en que existen cinco aspectos del disefio de investigacion que
son determinantes en la calidad de una investigacion realizada mediante el uso de la metodologia del estudio de

Casos:

El fendmeno que se aborda en el estudio.
Sus proposiciones o hipotesis.
Sus unidades de analisis.

La ldgica que liga los datos con las proposiciones.

o M . Dd e

El criterio para interpretar los datos.

Estos criterios?, ademés de definir la manera en que debe ser utilizada la metodologia del estudio de casos, pueden
ser de utilidad para evaluar la calidad de un reporte, en tanto establecen cuales son los aspectos a los que se debe

prestar atencion de forma particular.

El segundo elemento a tomar en cuenta en este disefio, es que representa un tipo particular dentro del modelo
general del estudio de casos. En términos de Yin (1984) es un disefio de tipo 4, es decir, se caracteriza por
contener multiples unidades de andlisis en lugar de realizar un abordaje holistico y por ser de caracter multiple
(ver tabla 2). Este disefio permite que el estudiante se centre en los aspectos especificos del caso que son
relevantes para la contrastacion de las hipdtesis de su tesis, y la realizacién de mas de un caso en el estudio,

posibilita que se logre la replicacion entre casos, lo cual aumenta el potencial de generalizacion de resultados.

Tabla 2 Tipologias de estudios de casos

| Disefio de caso tnico | Disefio de caso multiple

2 para profundizar en estos componentes del estudio de casos, sugiero la lectura de Fong (2003, 2006) Villareal (2007) y particularmente de
Yin (1994)
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Unidad de andlisis Unica u holistica tipo 1 tipo 3
Unidad de analisis multiple tipo 2 tipo 4

Fuente: Yin (1984)

El tercer elemento relevante de este disefio es que intenta reducir lo mas posible el tiempo que se dedica a trabajo
de campo. Para conseguirlo se debe aprovechar al maximo cada minuto dedicado a éste, lo cual requiere de una

minuciosa preparacion de la investigacién, en particular de su parte empirica.

El modelo propuesto esta basado en el desarrollo de los cinco componentes del disefio de estudio de casos antes
mencionados y la construccion de un protocolo explicito, que en este caso tiene la funcién de documentar
aspectos que seran evaluados en la tesis, permitir que los distintos casos que se incorporen al estudio sean
comparables entre si, y entrenar al estudiante para que enfrente de la mejor y mas eficiente forma posible su
trabajo de campo. Al ser esta propuesta un disefio de investigacion particular dentro del modelo general de

estudio de casos, conviene que se puntualicen las particularidades de cada uno de sus componentes:

El fenébmeno que se aborda en el estudio. Dado que el objetivo de la investigacién es realizar una tesis, el
fendmeno que se aborda en el estudio debe ser un objeto susceptible de ser manejado desde una perspectiva
hipotético-deductiva, lo que significa que pueda enmarcarse en una teoria preexistente. Esto significa renunciar a
muchas de las posibilidades del estudio de casos, ya que mediante su uso se podrian alcanzar otras metas, como
explorar, describir o inclusive construir una nueva teoria sobre el fenémeno que se aborda, pero éstos no son los
objetivos usuales en una tesis de posgrado.® La renuncia a estas potencialidades tiene que ver con lo que se
persiguen en una tesis y con el tiempo y los recursos disponibles para su realizacion. Si sélo se dispone de un

periodo limitado para el estudio, la existencia de una teoria sélida apoya y da viabilidad a su realizacién.

Las proposiciones o hipétesis de la tesis. Si bien en el modelo general de estudio de casos la funcion de las
hipétesis puede limitarse a sefialar &mbitos donde debe prestarse especial atencion, en una tesis su funcion es
contribuir a la verificacién de una teoria. Esto se consigue cuando las hip6tesis son contrastadas empiricamente, y
tanto si son aceptadas como si son rechazadas se contribuye a aumentar el conocimiento relacionado con el objeto
de estudio. En la investigacion sobre la PyME es conveniente que se identifiquen y expliciten con claridad las
hipotesis generales de la o las teorias que se utilizan, y las hip6tesis particulares deducidas a partir de éstas (que son
las que se someterdn a prueba empirica), porque posiblemente existan dos 0 mas explicaciones sobre el objeto de
estudio que pueden ser rivales, complementarias, o solo parcialmente diferentes, y que, por tanto, sea conveniente
contar con varios conjuntos de hipotesis particulares alternativas, con el fin de generar un margen de ajuste ante las

diversas situaciones que se presenten en el trabajo de campo.

Las unidades de andlisis de la investigacion. La intencion que se tiene al renunciar a enfoques holisticos es
permitir que el investigador se centre sélo en los aspectos de la empresa que conciernen a las hipétesis que se estan
examinando. Esto no implica que se omita el analisis del contexto, pero focaliza la atencion y permite disminuir el
tiempo destinado al trabajo de campo. Lo recomendable es que se establezcan las menos unidades de analisis

posibles.

% Algunos programas aceptan tesis en que se describe una situacién empresarial en la forma de caso para uso docente o se busca la resolucion
de un problema real. En estos casos no se expresa de forma explicita la teoria en que se sustentan, pero ésta esta presente determinando los
aspectos que deben estar presentes en la descripcion. En este sentido ain cuando el objetivo de la tesis no sea la prueba de hipétesis, es
fundamental que el fenémeno que se estudia pueda ser enmarcado claramente en una teoria.
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La légica que liga los datos con las hipdtesis del estudio. Uno de los problemas que deben enfrentar los estudiantes
de posgrado al realizar su tesis es como vincular la teoria con la realidad. Muchas tesis contienen excelentes
revisiones de la literatura pero pruebas empiricas pobres y con una relacion poco clara entre la evidencia
presentada, el modelo tedrico utilizado y los objetivos del trabajo. Esto, que en el trabajo de corte cuantitativo se
suele asociar a las limitaciones relacionadas con las caracteristicas de la base de datos, debe ser prevenido y

controlado en la investigacion mediante estudio de casos.

En este disefio se trata de aprovechar que, al estar soportado el trabajo por una teoria, resulta posible explicitar tanto
en términos académicos como en los adecuados para el trabajo de campo cual es la evidencia necesaria para aceptar
0 rechazar las hipétesis, en qué fuentes se debe obtener dicha evidencia, como debe ser triangulada para garantizar
su objetividad, cuéles son sus escalas de medicidn, etc. Esto conduce a la formalizacién de un protocolo que
ademas de evidenciar la l6gica que une hip6tesis y datos colectados, constituye la base de la tesis que resultara de la

investigacion.

El criterio para interpretar los datos obtenidos. Uno de los aspectos mas complejos de la investigacion mediante
estudio de casos es la interpretacion de los datos. En este disefio de investigacion, se aprovecha que, al enmarcarse
el estudio en una teoria preexistente y al hacerse explicita la légica que une la evidencia a ser colectada con las
proposiciones del estudio, la interpretacién de los datos solo puede hacerse a la luz de la teoria que se esta
examinando.

4.1 EL FORMATO DE TESIS REALIZADA MEDIANTE ESTUDIO DE CASOS

Tal como sefiala Perry (1998, p.797) “una tesis que utiliza una metodologia de investigacion mediante estudio de
casos puede ser estructurada como una tesis tradicional.” Por ello, en este apartado se exponen los aspectos del
protocolo de la investigacion que deben ser incorporados en el documento final de la tesis, ya que es la forma en
gue una investigacion realizada mediante estudio de casos pone de manifiesto que cumple con los requisitos de
objetividad asociados a la investigacion cientifica:

Semblanza del estudio de casos Si bien la semblanza se prepara para dar a conocer a los agentes relacionados
con la investigacion los objetivos del proyecto, la literatura relevante y los resultados que se esperan del estudio,
su incorporacion en la tesis también tiene otras funciones. Entre otras destacan las siguientes: evidenciar que el
estudiante esta familiarizado con las teorias asociadas a su objeto de estudio, que ha podido discernir cual es el
estado del arte y cuales son los enigmas por resolver que guian el desarrollo del campo, y que es capaz de
realizar una contribucion a su resolucién. Por otra parte, como se espera que sea capaz de utilizar correctamente
los instrumentos y metodologias propias del campo, que en el ambito de la empresa son usualmente de corte
cuantitativo, la eleccién de estudio de casos para la contrastacion de las hipdtesis, requiere de la presentacion de

una muy bien fundamentada justificacién de esta eleccion.

Procedimientos a ser realizados. Tanto dentro del protocolo, como en la tesis misma, la explicitacion de los
procedimientos a ser realizados dentro de la investigacion es el factor clave que determina la calidad de la
investigacién. Cumplir con esta tarea conduce al desarrollo de tres grupos de instrumentos que se requieren para
la realizacion del caso.

El primer conjunto esta destinado a facilitar que se obtenga la evidencia necesaria, en el formato establecido para

ello, en las distintas fuentes que se considere preciso utilizar, siguiendo para ello las técnicas de investigacion
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adecuadas. Entre estos instrumentos se encuentran los cuestionarios para las entrevistas en profundidad y
semiestructuradas, los registros de observacion directa, etc. Ademas, es conveniente que se disponga de
instrumentos alternativos con el fin de responder adecuadamente a situaciones no previstas en el trabajo de

campo.

El segundo tiene que ver con la preparacién para que el proceso de recoleccion de evidencia sea correcto y
eficiente. En este grupo se incluyen instrumentos destinados a obtener acceso a las organizaciones e informantes

clave, y a organizar las actividades que deben de ser realizadas durante la recoleccion de evidencia.

El tercero tiene como objetivo garantizar que el estudio cumpla con los tres principios de la recoleccion de datos
que facilitan se cumpla con los criterios de objetividad cientifica. En la tabla 3 se presenta un ejemplo de un
instrumento de este tipo, en el que se observa como se organiza y explicita el cumplimiento de los principios
antes sefialados. Ademas este instrumento permite que se verifique que se disponga de los instrumentos
necesarios para la recoleccion de la evidencia, que ésta se recoja en la secuencia adecuada, y dado que
posiblemente se abordan multiples unidades de analisis, propicia que se aproveche de la mejor manera posible el
tiempo de los informantes al conseguir en una misma entrevista toda la informacién relevante. Este instrumento

ademas define la forma en que debe organizarse la base de evidencia del caso.

Tabla 3 Disefio del trabajo de campo

Pregunta de
investigacion

Hipbtesis

Evidencia / criterio de
aceptacion

Fuente

Mecanismo de
triangulacion

3. ¢Cudlesla
relacion de la
publicidad que realiza
una PyME, con la
reputacion que se
tenga de ellaen su
entorno relevante?

3) Cuanto mayor sea la
publicidad que se lleve a
cabo de la empresa, mayor
serd la cantidad de
informacién que se
perciba de esta empresa en
su entorno relevante
(Barney, 1991; Basdeo,
Smith, Grimm, Rondova y
Derfus, 2006).

4) La publicidad, como
mecanismo explicito para
emitir informacion de la
empresa, si influye en la
percepcion (reputacion)
que tengan los agentes
relacionados con dicha
empresa (Basdeo, Smith,
Grimm, Rondova y
Derfus, 2006).

5) La publicidad permite
construir reputacion al
proporcionar informacion,
de la empresa o del
producto (Barney, 1991,
Basdeo, Smith, Grimm,
Rondova y Derfus, 2006).

Se acepta a partir de que
haya una gestién
orientada hacia la
publicidad de la empresa
y de los productos /
servicios reputados,
ofrecidos, y
conocimiento de la
marca, producto, servicio
y sus atributos por parte
de agentes relacionados.
Indicadores:

Existencia de una
estrategia explicita de
publicidad

Gasto en publicidad

Reconocimiento de
marca

Valoracién de marca

Reconocimiento de
producto

Valoracion de producto

Identificacion de la
publicidad de la empresa

Empresa
(Entrevista semi-
estructurada a los
gestores).

Mercado (Entrevistas a
los clientes directos de la
empresa, cAmaras
empresariales,
competidores, fuentes
secundarias, etc., y a
otros agentes clave:
proveedores,
distribuidores, otros
colaborados, etc.).

Comparacion de la
percepcion que tiene la
empresa sobre la
importancia de su
publicidad en su
reputacion, contra la
percepcion que tiene el
mercado de la publicidad
y su influencia en la
decision de compra del
producto/servicio
reputado.

Fuente: Macias Lopez, Gisela (2007)

Preguntas del estudio de casos. Es importante remarcar que las preguntas del estudio no son las que se hacen a
los informantes y que estan contenidas en los instrumentos antes sefialados. Estas deben ser respondidas por el
investigador a partir de la evidencia colectada y de su andlisis. En una tesis, las preguntas tienen que dar lugar a
la formulacion de hipdtesis, deducidas de la teoria que, en principio, se considera la mejor respuesta para las

preguntas de la investigacion. Lo que se busca no es tanto obtener una respuesta (que se supone ya existe) como
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verificar que ésta es correcta. Asi, en una tesis lo relevante es que se contrasten empiricamente las hipétesis del
estudio. En la medida que se verifica su correccion, también se valida que la respuesta a la pregunta, es decir la

teoria, también sea correcta.

Dado que una pregunta puede tener multiples respuestas, pero que una hipotesis debe poder ser aceptada o
rechazada a partir de unos criterios bien definidos, establecidos por la teoria de la cual fue derivada, responder
una pregunta puede requerir del establecimiento y verificacién de mas de una hipotesis. La tabla 3 pone de

manifiesto la transformacion de la pregunta de investigacion en hipotesis.

El disefio de investigacion presentado ha sido especificamente desarrollado para facilitar la realizaciéon de una
tesis de posgrado tipica, pero lo cierto es que cada una de ellas tiene particularidades Gnicas que deben ser
tomadas en consideracion. Por este motivo he considerado conveniente explicitar los criterios metodoldgicos que
fueron utilizados para definir el disefio, con el fin de facilitar el ajuste correcto del modelo a las caracteristicas de
cada tesis en particular, y a manera de sintesis, en el cuadro 1 se presenta de forma secuencial las actividades

consideradas en este disefio de investigacion
5. CONCLUSIONES

Este trabajo propone un disefio de investigacion adecuado para el desarrollo de tesis de posgrado en el ambito de la
PyME, que simultaneamente permita cumplir con los criterios de calidad en la investigacion realizada mediante

estudio de casos, y sea viable su conclusion en un tiempo limitado.

El origen de esta propuesta parte de la necesidad de proporcionar un disefio metodologico alternativo a los de corte
cuantitativo, tradicionales en el ambito de la empresa, mediante el cual dar respuesta a la creciente demanda de
realizacion de tesis de posgrado en el ambito de la PyME que no podian ser realizadas de la forma cuantitativa

convencional.

Este disefio representa una de las muchas variantes que puede asumir un estudio de casos y su principal fortaleza es
gue da viabilidad a proyectos de investigacion que deben realizarse disponiendo de pocos recursos y en un lapso de
tiempo limitado como suele suceder en las tesis de posgrado. Su utilizacion ha sido probada con buenos resultados,
y el modelo cuenta con la suficiente flexibilidad para ser ajustado a las necesidades de cada proyecto en particular,

lo cual le otorga un amplio potencial de utilizacion, inclusive fuera del ambito de la PyME.

Entre sus debilidades, se encuentra que, al haber sido disefiado para atender una situacién particular, renuncia a
muchas de las principales fortalezas del estudio de casos, y en especial, limita el potencial de esta metodologia en

cuanto a la exploracion y profundizacion en aspectos no considerados en el plan original de la investigacion.
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CUADRO 1 SECUENCIA DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN UNA TESIS DE POSGRADO MEDIANTE

ACTIVIDADES QUE APLICAN EN CUALQUIER TIPO DE TESIS:
Analisis preliminar del fendmeno que se quiere investigar
Identificacion de los modelos tedricos que abordan el fenémeno a investigar
Definicion del objeto de investigacion
Eleccion de la estrategia adecuada para la contrastacion empirica

ELECCION DE UNA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION MEDIANTE ESTUDIO DE CASOS:

PREPARACION DEL PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION

Eleccion de la teoria mas adecuada para enmarcar el objeto de investigacion

Identificacion de las hip6tesis generales de la teoria elegida

Establecimiento del estado del arte de la teoria elegida

Identificacion de los enigmas por resolver de la teoria y las principales vias de desarrollo

Identificacion de las hipétesis generales de las teorias rivales

Establecimiento del estado del arte de las teorias rivales

Identificacion de los enigmas por resolver de las teorias y las principales vias de desarrollo

Analisis conjunto de las teorias respecto del objeto de estudio para identificar aspectos

complementarios e incompatibles

Redaccion de la parte tedrica de la tesis

EL FENOMENO QUE SE ABORDA EN EL

ESTUDIO

DISENO DE LA PRUEBA EMPIRICA DE LA TESIS
Identificacion y andlisis del contexto en que se realizara la prueba empirica
Elaboracién de las preguntas de investigacion
Deduccion de hipétesis particulares a partir de la teoria elegida
Deduccion de hipotesis particulares alternativas a partir de las teorfas rivales
Establecimiento de la evidencia y de los criterios necesarios para verificar cada una de las
hipétesis (incluyendo las alternativas), en particular los criterios de medicion para cada una de
las variables involucradas.

HIPOTESIS DEL
ESTUDIO

Identificacion de las unidades de andlisis adecuadas para obtener la evidencia empirica
relevante
Revision de literatura especifica sobre las unidades de andlisis

LAS UNIDADES
DE ANALISIS
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