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1. DEFINICION GENERAL

Los Centros de atencidon diurna son
equipamientos de la Red Basica de Ser-
vicios Sociales. Se trata de una alternativa
convivencial orientada a personas que re-
quieren atencion personal diurna (supe-
rior a las 2 horas diarias), a consecuencia
de su discapacidad fisico-psiquica, y que
pueden carecer de un apoyo familiar y so-
cial que asuma plenamente las necesida-
des de cuidados y asistencia.

En términos generales, decimos que el
principio basico en el cual se rige el Centro
de Dia es que la persona mayor dis-
capacitada fisicamente y/o psiquicamente
y/o socialmente, se mantenga integrada
en su entorno social, y pueda desarrollar
su vida cotidiana de la forma mas nor-
malizada posible, pudiéndose evitar o re-
trasar la necesidad de institucionalizacion
en un Centro Residencial.

2. BREVE HISTORIA

Los primeros Centros de Dia en Gipuz-
koa surgieron dentro de entidades bené-
ficas, sin animo de lucro, como Caritas,
con los Centros de Atencion Diurna de La-
guntza-Etxea y las Mercedes (1983-1984),
y mas tarde el Centro de Dia de la Fun-
daciéon Matia (1988) y los Centros de Dia
municipales de Ordizia e lrun.

Después de un periodo de estanca-
miento respecto a la apertura de nuevos
Centros de Dia, nos encontramos con un
nuevo e importante desarrollo de tal red
asistencial en los ultimos dos afios, con-
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tando en la actualidad con 15 Centros de
Dia en Gipuzkoa, que ofrecen una dispo-
nibilidad actual de 270 plazas, estando
pendiente en un futuro muy préximo la
apertura de nuevos Centros de Dia en
Centros Sociales propios de Diputacion
(Hogares de Jubilado de Zumaia y Ber-
gara), asi como dependientes de Ayunta-
mientos (unos tres o cuatro), que se de-
bieran concretar en breve. De hecho, nos
encontramos en un momento clave para
empezar a analizar con profundidad lo
que hemos hecho hasta ahora, a qué ne-
cesidades hemos dado respuesta, qué ob-
jetivos hemos alcanzado, y sobre todo
como pensamos que hay que estructurar
los nuevos Centros de Dia, de cara a una
poblacion cada vez mas mayor, con una
alta prevalencia de enfermedades croni-
cas y degenerativas, con particular refe-
rencia a las enfermedades de deterioro
psiquico.

Segun los datos actuales, se estan
atendiendo un total de 216 personas ma-
yores de las 270 plazas disponibles. Se-
gun la valoracién de discapacidad fisica y
psiquica (valoracién Kuntzmann), 94 son
personas al limite de la validez y 122 son
invalidas. Asi mismo, el 63% son mujeres,
y el 50% son mayores de 80 afios.

3. SITUACION ACTUAL DE LOS
CENTROS DE DIA EN GIPUZKOA
3.1. Ubicacion. Ambito de cobertura

Actualmente en Gipuzkoa existen 15
Centros de Dia, que se diferencian prin-



cipalmente en base a la ubicacion (inde-
pendientes, en hogares, en residencias),
ambito que cubren, y sobre todo por los
programas de intervencién especializada,
siendo enfocados algunos Centros de Dia
de forma especializada a la atencion de
personas con deterioro psiquico (modelo
psico-geriatrico como el Centro de Dia de
Zarautz o el médulo de atencién psico-ge-
riatrica del Centro de Dia de la Fundacién
Matia).

Desde el punto de vista de su ambito
geografico, los Centros de Dia cubren zo-
nas bien de tipo municipal, comarcal y
hasta intercomarcal, segun las caracteris-
ticas de cada Centro, el volumen de la de-
manda, su dimensionamiento, y los per-
files de usuarios que se atienden (para los
cuales dirigen programas de tipo mas es-
pecializado, ejemplo: Centros de Dia de
atencién principalmente psico-geriatrica).
Su principal caracteristica es precisamen-
te la polivalencia y la adaptacion al entor-
no social que le toca responder.

3.2. El perfil del usuario

El perfil del usuario que se atiende
esta determinado por la demanda que se
recibe en los Servicios Sociales de Base,
estando basada principalmente en un
buen diagnostico que incluye la valora-
cion social por la Asistente Social de cada
municipio, y la valoracién de discapaci-
dad fisico-psiquica con la evaluacion de
necesidad asistencial que realiza el per-
sonal sanitario de los Centros Sociales.

Se puede resumir fundamentalmente
tres tipologias de usuarios:

a) Personas que se encuentran en situa-
cion de discapacidad fisica y/o psiqui-
ca, y donde el apoyo familiar y social
es deficiente.

b) Personas que, reuniendo las caracte-
risticas anteriores, se encuentran con-
viviendo con las propias familias, su-
poniendo en este caso el Centro de Dia
un apoyo a las familias que asumen
mantener al propio anciano en su do-
micilio.

c) Personas solas que podemos definir
en situacion de riesgo social a conse-
cuencia de su desamparo socio-fami-
liar, de su carencia de medios materia-
les adecuados para su subsistencia, o
de su edad avanzada (con consecuente
deterioro funcional psicorganico aun-
que no en grado patoldgico). Son per-
sonas que precisan de una atencién y
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de un ambiente socio-familiar que cu-
bra sus necesidades afectivas y de in-
sercion social, pudiendo permanecer
en un sistema de vida mas normaliza-
do.

4. PRESTACIONES BASICAS

Las prestaciones basicas que ofrecen
los Centros de Dia se pueden perfilar en
las siguientes:

— Servicio de transporte adaptado (segun
necesidad de la demanda)

— Servicio de comedor

— Servicio de higiene personal
— Servicio de lavanderia

— Servicio de asistencia social
— Servicio de atencién sanitaria

Dentro de tales servicios se disefian
cuatro tipos de intervenciones:

a) Programa de Atencion Personal: Tal
programa consiste en cubrir necesida-
des basicas como son la alimentacion,
aseo personal, compahia, traslados,
etc.

b) Programa de apoyo y tratamiento so-
cial: Es una prestacién encaminada a
facilitar la normalizaciéon social me-
diante la cobertura de necesidades so-
ciales en coordinaciéon con los servi-
cios sociales y agentes comunitarios.

c) Programa de insercion social: Es un
programa de laborterapia y programas
de tipo ludico y recreativo.

d) Programa de prevencion sanitaria asis-
tencial, que incluyen:

— Programa de rehabilitacion menor y
de mantenimiento.

— Programa psicogeriatrico de esti-
mulacion psiquica.

— Programa psicogeriatrico de orien-
tacion psiquica.

Las prestaciones que ofrece cada Cen-
tro se tienen que adaptar y configurar en
base a las necesidades del grupo atendi-
do y a las necesidades individuales de
cada usuario, siendo basica la valoracién
inicial y la evaluacion de seguimiento del
equipo interdisciplinar de cada Centro, en
el cual participan las figuras implicadas
en la elaboracién particular de cada pro-
grama ademas de la figura coordinadora
del Centro.



5. CONFIGURACION DEL ESPACIO Y
PERSONAL

Los espacios donde se desarrollan las
actividades correspondientes a las pres-
taciones que ofrece cada Centro de Dia
tienen que ser estructurados con criterios
de rentabilidad y versatilidad de los am-
bientes (siendo ideal la diversificacién en
tres ambientes identificativos de las fun-
ciones de convivencia, actividades y re-
poso0).

A efectos de calculo de necesidades de
espacios de nueva planta, GIZARTEKIN-
TZA-Departamento de Servicios Sociales
viene utilizando criterios de 7,5 a 10 me-
tros cuadrados/usuario.

El personal esta definido como perso-
nal de atencién directa (personal cuida-
dor, asistente social, monitores de progra-
mas, personal sanitario, segun el disefio
personal de cada Centro de Dia) y un per-
sonal indirecto (direccion, cocina, manu-
tencion, transporte...). Tai personal puede
ser compartido con el servicio del Centro
donde esta ubicado el Centro de Dia (Re-
sidencia, Hogar de Jubilado) o indepen-
diente (segun contratacion y servicios ex-
ternos).

Actualmente, la composicién general
del personal que estd trabajando en los
Centros de Dia esta asi repartido entre
personal directo, que representa el 62,2%
sobre el personal general, y personal in-
directo, que representa el 37,8% sobre el
personal general, presentandose un ratio
de atencidn directa por usuario de 1/6.

6. SISTEMA DE ADMISION Y
FINANCIACION

Como ya hemos dicho anteriormente,
la demanda debe estar basada en un
buen diagndstico, incluyendo la valora-
cién social, la valoracién de discapacidad
fisico-psiquica y la valoracion de necesi-
dades asistenciales, realizandose las soli-
citudes en los Servicios Sociales de Base
de cada Ayuntamiento.

Cada municipio o ente responsable de
la gestion, puede determinar los requisi-
tos generales de admision que en térmi-
nos generales son:

— Empadronamiento con dos afios de an-
terioridad.

— Depender de otra persona para las ac-
tividades de la vida diaria, o carecer de
apoyo socio-familiar.
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— Precisar de un servicio de apoyo a las
familias que no estan en condiciones
de poder atender todo el dia a la per-
sona mayor.

— Se excluyen personas que presentan
trastornos de conducta importantes,
que padecen enfermedad infecto-con-
tagiosa, o que se encuentran encama-
das.

El coste del Centro de Dia esta defini-
do por el tipo de servicio que ofrece, su
ubicacion (si comparte o no servicios con
otro centro), su dimensionamiento y am-
bito de cobertura. El coste/plaza viene
ademas directamente relacionado con la
ocupacion real de las plazas previstas,
siendo tanto mas rentables cuanto mas
son las plazas ofertadas y ocupadas.

La financiacion esta repartida entre la
Diputacién, el Ayuntamiento y el usuario,
siendo el coste/plaza diferente por cada
Centro de Dia, aunque se puede decir que
el coste medio de una plaza es de 80.000
ptas./mes.

Respecto a la aportacién de la Dipu-
tacién Foral de Gipuzkoa, ésta financia las
entidades gestoras de los Centros de Dia,
unas cantidades similares a las que se
dan a las Residencias de Ancianos.

El usuario paga una cuantia segun
unos baremos definidos por la entidad
gestora del Centro, y la diferencia el mis-
mo Centro Gestor (normalmente Ayunta-
miento).

Segun la memoria de 1995, el coste
general de los Centros de Dia, repartidos
en gastos de personal, compras, servicios
externos, ha llegado a ser de 173.184.132.
pesetas, de las cuales casi el 50% han sido
financiados por la misma Diputacion Foral
de Gipuzkoa.

7. TASAS DE COBERTURA Y CRITERIOS
A TENER EN CUENTA EN EL DISENO
DE NUEVOS CENTROS DE DIA

La tasa de cobertura actual en Gipuz-
koa es de 0,26 plazas cada 100 personas
mayores. Teniendo en cuenta que segun
el Plan Gerontolégico de Euskadi se esti-
ma una tasa de cobertura necesaria a me-
dio o largo plazo de 0,5 plazas cada 100
personas mayores, nos encontramos a
mitad camino respecto a los objetivos a
alcanzar para el afio 2000.

Como se puede observar, el mayor nu-
mero de plazas ofertadas se centra en la



Comarca de Donostialdea, estando en es-
tudio la préxima apertura de nuevos Cen-
tros de Dia en distintos municipios, que
ven cada dia mas imperiosa la necesidad
de abrir tal tipo de servicio a su poblacion
mayor.

Al analizar los criterios para evaluar
la apertura de nuevos Centros de Dia,
habrd que responder a criterios de co-
marcalizacién de la demanda, y a crite-
rios de maximo aprovechamiento de los
equipamientos, del personal y de los re-
cursos y servicios existentes. Es funda-
mental, a nivel comarcal, racionalizar la
distribucion de la demanda, y posible-
mente tender cada vez mas a la apertura
de Centros de Dia con médulos especia-
lizados y de ambito comarcal, que pue-
dan responder de una forma mas eficaz
a las necesidades de los distintos grupos
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de poblacién (segun grado y tipo de dis-
capacidad).

Habra que mostrar, ademas, particular
atencién a aquel grupo de poblaciéon que
presenta deterioro psiquico en sus distin-
tas fases y que es cada vez mas numeroso
tanto mas se avanza en la edad, y que re-
quiere un tipo de intervenciéon precoz y
especializada a nivel preventivo, reedu-
cativo y asistencial.

Queda por evaluar si el modelo de
Centro de Dia polivalente y descentrali-
zado que se esta desarrollando en el Te-
rritorio Histérico es capaz de responder
no solo a las exigencias de coste sino
también a los de prestacién de un servicio
que dé la atencidén que precisan las per-
sonas que alli acuden.

CINZIA SANNINO



