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La Plataforma de Servicios de Insercion Sociolaboral
CLAU se cre6 en 1999 con el objetivo de cubrir aque-
llas lagunas que tenia el sistema de insercion laboral de
los jovenes en situacion de exclusion social y que
desde hacia anos habiamos ido detectando desde
nuestro trabajo en las Aulas Taller. Nuestro trabajo, por
tanto, se inscribe en el conjunto de propuestas que
defienden la insercién laboral como la herramienta
mas innovadora y mas activa en la lucha contra la
exclusion social. Pero, a la vez, partimos de la idea que
el paradigma laboral no puede ni debe ser el (nico
referente en los modelos de insercion, ya que s6lo es
vélido para aquellas personas que s6lo necesitan de un
trabajo para poderse insertar en la sociedad. Por el con-
trario no es valido por si solo con aquellas personas
que tienen déficits educativos, culturales y sociales,
amén de los laborales.

Este es el caso de los jovenes de nuestra platafor-
ma. Estos presentan un perfil en el cual inciden tanto
factores externos (el paro es un fenémeno estructural
que da lugar a la exclusién) como internos (la falta de
formacion basica dificulta la posesion de instrumentos,
habilidades y estrategias para la basqueda activa de
trabajo). Por todo esto entendemos que en nuestra
actuacion:

Los protagonistas son los destinatarios y en espe-
cial cada uno de ellos.

El equipo de educadores tiene que acompanar al
joven y por eso tienen que favorecer que éstos
sean capaces de expresar demandas, buscar sus
propias respuestas...

Todo el proceso tiene que estar estructurado, pla-
nificado y temporalizado en espacio y tiempo,
pero a su vez abierto a las necesidades y ritmos de
cada joven, en funcién de la recreacion que éste
hara de su itinerario de insercién sociolaboral.

Finalmente, el CLAU no ha sido creado para ser
consumido pasivamente por los jGvenes, tiene su
motor en la motivacion (la participacion activa, el
compromiso, la accion, la responsabilidad y la
durabilidad) para facilitar que el joven consiga
una participacién social activa y consciente.

¢Y todo lo que hemos visto cémo lo podemos apli-
car a la realidad? Nosotros en 1999 ya nos planteamos
esta pregunta y encontramos la solucién en un mode-
lo metodolégico capaz de dar una respuesta integrado-
ra de los diferentes recursos y servicios:

Sus principales caracteristicas son:

- Es un proceso personalizado, que se elabora a
medida de cada persona.

- Se disefa a partir de un diagnéstico inicial, por
medio del cual se determinan y clasifican las difi-
cultades de insercion laboral y se graduan en
orden de dificultad.

- Seguimiento de los j6venes del itinerario, que
necesitan un trato muy personalizado a partir de

entrevistas individuales y un seguimiento periodico
por parte del tutor.

- Un sistema que estimula la motivacion y proporcio-
na seguridad al joven. Su implicacion se facilita
desde las primeras ideas asociadas al diagndstico y
autoanalisis que realizan el joven y el tutor.

- Una oferta abierta, pero limitada, de opciones
sobre las cuales hay que escoger y llegar a un com-
promiso.

- Participacion del destinatario en su itinerario.

La estructura basica del itinerario de insercion se arti-
cula en diferentes servicios que estan interrelacionados y
constituyen una red de oportunidades y circuitos interco-
municados para la insercién. Es importante sefalar que
estos servicios no constituyen una realidad secuencial ni
mecanica. Es un proceso vivo y dinamico que se va
remodelando continuamente y que permite que el joven
pueda reformar y reorientar su itinerario ajustando los
objetivos a las nuevas situaciones y etapas en las que se
encuentra.

Nuestro centro se plantea con este itinerario de inser-
cion sociolaboral conseguir los siguientes obijetivos:

- Incorporar a jovenes que provienen de situaciones
de exclusion en un proyecto de normalizacion
social y laboral.

- Dotar a los j6venes de los conocimientos necesarios
para evitar los posibles fracasos atribuibles al desco-
nocimiento del mundo laboral y a la no asuncion
de su situacion personal con respecto al trabajo.

- Conseguir la insercion de estos j6venes en una
empresa normalizada, rompiendo asi los handicaps
que lo habrian impedido en un proceso no tutela-
do (falta de habitos, de formacion, de experiencia,
desconfianzas de los empresarios).

- Dotar a los jovenes, una vez finalizado el proceso
autorizado que se les propone, del grado de autono-
mia necesario para mantener una incorporacion con
éxito en los circuitos de insercion normalizados.

Los j6venes para los que se crea nuestra plataforma
de servicios se caracterizan por alguno de estos factores:

- Tener de 16 a 20 anos.

- Haber dejado la escuela y/o por haber tenido una
escolarizacion muy deficiente debido a la no adap-
tacion al medio escolar.

- Tener un entorno familiar con problemas de inte-
gracion y sin la estructura necesaria para el des-
arrollo de estos jovenes. (El joven, en su proceso de
socializacion primaria no ha podido interiorizar

modelos socialmente aceptados, ya que las familias
muchas veces les han dado una socializacién mar-
ginal con comportamientos agresivos y violentos).

- Tener muchas dificultades para adaptarse al mundo
del trabajo por la falta de habitos y actitudes de tra-
bajo para poder acceder o mantener un lugar de
trabajo. (tienen poca formacion laboral, poca expe-
riencia laboral regular, poca orientacion para dirigir
sus esfuerzos para conseguir un trabajo).

- Disponer de pocos recursos de informacion ade-
cuada (falta de informacion, dificultad para acceder
a recursos ya existentes, falta de una red de relacio-
nes adecuadas).

- Tener una inadecuada comprensiéon de su propia
problematica y una vision distorsionada del entor-
no social.

Acogida

Nuestro itinerario siempre empieza por el SERVICIO
DE ACOGIDA. La finalidad de éste es la de atender a
todos los j6venes que vienen a nuestro centro, conocer
cuales son sus motivaciones, intereses, habilidades, apti-
tudes, necesidades para valorar a que servicio del itinera-
rio lo vamos a derivar.

Preparacion personal para el mundo del trabajo

Una vez que la persona ya esta dentro del itinerario se
va a encontrar con un primer bloque cuyo objetivo es la
preparacion personal para el mundo del trabajo (nosotros
creemos que antes de ofrecer una formacion técnica a los
jovenes hay que trabajar temas como su autoestima, los
habitos y las destrezas laborales basicas, las habilidades
sociales y en la medida de lo posible intentar que los j6ve-
nes dejen de comportarse como alumnos y tomen con-
ciencia de lo que es ser un trabajador). Este bloque lo
podemos trabajar a partir del servicio “Curso de
Aprendizajes Laborales” y/o el servicio “Aprende y
Trabaja”.

El primer servicio se caracteriza por facilitar unos
conocimientos aplicados a lo que el joven se va a encon-
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trar en su vida laboral (las dreas que se trabajaran aqui
son el cdlculo, la lengua castellana y la lengua catalana),
unos talleres pre-laborales (donde pondran en practica
los conocimientos aplicados y donde a partir de diferen-
tes talleres como carpinteria, peluqueria, electricidad,
hosteleria, informatica aprenderan los habitos y las des-
trezas laborales basicas). Unas actividades de orientacion
laboral para que el joven vaya aprendiendo las reglas
basicas que rigen el mundo del trabajo (aqui aprenderan
a redactar una carta de presentacion, un curriculum,
sabran que es y para que sirven las oficinas del INEM o
las empresas de trabajo temporal...) y, finalmente, unas
actividades grupales y de ocio (ésta es una caracteristica
muy salesiana, ya que nosotros entendemos que es tan
importante el trabajo durante las clases y talleres como
en los momentos de ocio donde el educador puede
aproximarse mas a los j6venes en un ambiente mas dis-
tendido y trabajar aspectos que afloran con naturalidad
en estos momentos).

En cambio el servicio “Aprende y Trabaja” se caracte-
riza por trabajar todos los aspectos que velamos en el
servicio anterior pero a partir del aprendizaje de un Gnico
taller que puede ser de paleta, pintura, lampista. Este ser-
vicio permite al joven experimentar desde el primer
momento un ritmo de trabajo plenamente laboral y sin
que practicamente se dé cuenta le permite trabajar aque-
llos habitos y destrezas laborales basicas. “Aprende y
Trabaja” se dirige mas a gente que lleva mucho tiempo
sin escolarizar o bien simplemente sin hacer nada y que
dificilmente encajan en un recurso tan estructurado y
con tanta diversidad de actividades como el Curso de
Aprendizajes Laborales.

Preparacion técnica para el mundo del trabajo

En el momento que el joven esta preparado perso-
nalmente para el mundo del trabajo, tenemos que dar el
siguiente paso en nuestro itinerario de insercion sociola-
boral, que es el de conseguir una minima calificacion
profesional del joven con la ayuda de los siguientes ser-
Vicios:

-EL SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL.
Tiene como objetivo facilitar al joven la toma de
decision a la hora tanto de escoger el oficio al cual
se quiere dedicar como a la hora de escoger el tipo
de formacion que va a hacer (Curso Ocupacional,
un Plan de Garantia Social, una Casa de Oficios...)
y el centro en el que la va a hacer. En éste como en
todos los servicios el joven es el principal protago-
nista y el que va a tomar las decisiones y el educa-
dor tiene como principal mision la de facilitar los
instrumentos necesarios para que éste tome las
decisiones en las mejores condiciones posibles.

- EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO DURANTE LA
PREPARACION TECNICA. Este tiene el objetivo de
hacer un seguimiento personalizado de la evolu-
cion del joven durante el proceso formativo que

esta haciendo, para ello el orientador estara en con-
tacto tanto con él como con el tutor de referencia
que éste tenga en el centro donde se estd formando.
Este servicio quiere garantizar el éxito de esta for-
macion y por eso es vital el seguimiento periddico
que nos va a permitir superar momentos de crisis,
de conflicto, de desanimo...

Acomparnamiento durante el proceso
de insercion.

Cuando el joven tiene asumidos ya unos habitos
basicos de trabajo y dispone de una minima formacion
técnica, ya esta en disposicion de buscar un trabajo muy
ligado a un oficio (pudiendo descartar trabajos como el
de repartidor de propaganda, limpiador de coches, des-
cargador de camiones...). Para facilitar este proceso dis-
ponemos de los siguientes servicios:

- SERVICIO “PUNTO DE INFORMACION LABO-
RAL". Este es un servicio que se abre también a
gente que no esta dentro de nuestro itinerario y
que pone a disposicion de los j6venes toda una
infraestructura (ordenadores conectados a internet,
prensa laboral de la semana, teléfono, fax...) que
pueden utilizar para la bisqueda de trabajo de una
forma auténoma.

SERVICIO DE BUSQUEDA DE TRABAJO. Este uti-
liza la infraestructura del servicio anterior pero
anade la tutorizacion del proceso de busqueda de
trabajo. Asi el insertor laboral va a ensefar al joven
a buscar trabajo a través de la prensa, de internet,
va a recordar como se hace una carta de presenta-
cion, ayudara a que el joven actualice su curriculum
y juntos prepararan las entrevistas de trabajo. Este
servicio finaliza con la firma del contrato de trabajo.

SERVICIO DE SEGUIMIENTO DURANTE EL PRI-
MER ANO DE TRABAJO. La practica nos dice que
para los chicos y chicas que pasan por nuestro cen-
tro es mas facil conseguir un trabajo que mantener-
lo. Para evitar que suceda esta situacion nosotros
tenemos este servicio de seguimiento. Dicho servi-
cio tiene el objetivo de sequir periddicamente la
evolucién de cada joven para minimizar situaciones
de crisis, de desmotivacion, de conflicto... debidas
a la no asuncién por parte del joven de su situacion
laboral.
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CAMPANA “POBREZA CERO".

Tenemos la seguridad de que somos la
primera generacion que puede acabar
con el fenémeno de la pobreza en el
mundo. Las Naciones Unidas, en el afo
2000 firmaron la llamada declaracién del
milenio, en la que se comprometieron a
cumplir 8 objetivos como primer paso
para reducir a la mitad las situaciones de
pobreza extrema antes del afo 2015.

Para exigir a los paises, los compromisos
de la campana, muchas organizaciones
se han unido en un proyecto de lucha
comdan.

iiNo te olvides de la campafal!
Mantente informado, consulta asidua-
mente la Web de Pobreza Cero, piensa
globalmente y actla localmente. iiEntre
todos lo conseguiremos!!

VIDEOS

PREVENCIIN OE LA VIOLENT!

Y LUCHA CORTRA LA RLCLUSID
NESHE LA CENEH

El Instituto de la
Juventud ha editado los
materiales sobre
“Prevencion de la
violencia y lucha contra
la exclusion social
desde la adolescencia”,
en DVD video y un
CD-Rom.

El DVD contiene los

videos <Prevencion de
la violencia entre iguales
en la escuela y en el ocio>; <aprendizaje
cooperativo>; <Intervencion a través de

Avilés (Asturias). ' Economista potgraduada en gestion y direccion de Fundaciones. Madrid

la familia>. EI DVD contiene todos los
materiales en archivos pdf.

Los centros educativos, asociaciones
juveniles, centros de menores, organis-
mos de juventud y profesionales de la
accion socio-educativa pueden solicitar
dichos materiales de forma gratuita a la
siguiente direccion: Instituto de la
Juventud. Servicios de Formacion.
Foroinjuve@mtas.es.
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La insercion laboral de
los j6venes es un indica-
dor clave para conocer
los procesos sociales. La
segunda modernidad
encuentra en el trabajo
uno de los ambitos que
contribuye a remodelar
el sentido social desde la
dimensiéon organizativa,
politico-comunitaria 'y
cultural. El libro tiene gran interés por-
que estudia las nuevas condiciones en
las que se realiza tal insercion. Puede
descargarse desde la Web del Injuve.
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