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La mayoria de los museos estatales surgen
con la democratizacién de los bienes culturales
que tiene su primer ejemplo en la Revolucién
Francesa y la apertura de las colecciones al
publico. Asi mismo, las colecciones de las monar-
quias son el nicleo a partir del cual se forman
las colecciones, que a partir de la llustracién
pasan a pertenecer al Estado y configuran los
nuevos Museos. Ante un momento histérico
caracterizado por las inestabilidades politicas,
econdmicas y sociales, el Museo aparece como
la institucién, que normalmente depende del
Estado, protectora de las colecciones desamor-
tizadas o cedidas por la monarquia y nobleza,
ya que sin su labor de proteccion y conser-
vacion de las colecciones, algunas, quizds
muchas, habrian sido objeto del pillaje y el aban-
dono. Junto a la proteccién y conservacién, el
estudio, exhibicién y difusion de las colecciones
son otras funciones principales del Museo,
todas y cada una de éstas deben de fomentarse
en el trabajo diario de los profesionales de los
Museos. En la actualidad ha habido un auge de
las funciones expositivas y divulgativas del
Museo, que en ningin caso deberia suponer un
abandono de las otras, pues sin el estudio cien-
tifico de las colecciones su difusién serfa incom-
pleta, puesto que la funcion de promotor
cultural y educativo quedaria en un segundo
plano tras una difusién carente de contenidos,
valores estético... La coordinacién entre los
diferentes departamentos y responsables de los
Museos parece ser la respuesta para que cada
una de sus funciones principales tengan un
desarrollo adecuado.

Actualmente, la vision que de los Museos
tenfan las vanguardias de principios de siglo,
como quedd reflejado en las palabras referidas
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por Marinetti en 1909 en su manifiesto futurista,
en donde los describe como "cementerios”, han
quedado obsoletas para describir una institucion
que ha sabido renovarse con los tiempos y est4
en constante blsqueda de nuevas herramientas
que le permitan desarrollarse y evolucionar.

El avance de la civilizacién, de la ciencia y de
la técnica debe tener un paralelo en la cultura.
En el siglo XXI, la divulgacién del patrimonio cul-
tural en general y de los Museos en particular
ha visto multiplicar esfuerzos y herramientas a
favor de una mejora de efectividad en la comu-
nicacién a la sociedad. Los medios de comuni-
cacién son los intermediarios para que este
proceso comunicativo se realice de una manera
rapida y efectiva.

Desde la llustraciéon son numerosas las leyes
que contemplan la proteccién, la conservacion y
divulgacion del patrimonio cultural en los paises
occidentales. La proteccion, conservacién y estu-
dio de las colecciones priman en los Museos
hasta principios del siglo XX cuando hacen su
entrada las nuevas corrientes en materias
Museolégica y Museografica, que introducen
nuevos objetivos y actividades dentro de la insti-
tucién museistica. La creciente importancia de la
funcién comunicativa del Museo queda patente
en la aparicién de los departamentos de difusion
y comunicacién. La relacién entre los medios de
comunicaciéon y la difusiéon del patrimonio cul-
tural y por lo tanto, también de la difusién de
las colecciones y actividades de los Museos es
interés de Estado, como se recoge en el articu-
lo 44 de la Constitucién Espafiola de 1978: "Los
poderes publicos promoverin y tutelaran el
acceso a la cultura, a la que todos tiene dere-

"

cho".
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Asimismo, el ICOM (Consejo Internacional de
Museos) nos deja su propia definicién: "El Museo
es una institucién permanente, sin finalidad lucra-
tiva, al servicio de la sociedad y de su desarro-
llo, abierto al publico, que adquiere, conserva,
investiga, comunica y exhibe para fines de estu-
dio, de educacién y deleite, testimonios mate-
riales del hombre y su entorno". Actualmente no
cabe duda de que la comunicacién y difusion del
Museo es una funcién primordial para hacer lle-
gar la cultura y los Museos al ciudadano.

El papel desempefiado por esta institucién en
el proceso de comunicacién es variable. El Museo
es a la vez emisor, soporte y receptor de noticias:

I. Emisor de noticias. E| Museo emite a través
de las actividades que organiza, que a través
de los medios de comunicacién social llegan
a la sociedad. Es deseable que la institucién
mantenga una relacién con los medios de
comunicacion constante, enviando la informa-
cién que generen las actividades del Museo,
de forma general o personalizada. La relacion
con los medios puede darse por la organi-
zacién de eventos, actividades y nuevos
proyectos pero también puede darse por la
creatividad del personal del Museo, pro-
poniendo articulos y temas inéditos o vistos
desde otro enfoque por los profesionales de
los Museos y/o medios de comunicacién
social.

[

Soporte. Las exposiciones organizadas por
éste nos informan sobre objetos, artifices,
cuentan un relato o defienden una idea. Las
exposiciones son el soporte fundamental a
través del cual el Museo se comunica con el
publico, pero no son el tnico. Otras activi-
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dades permiten llegar a otros segmentos del
pliblico como son los talleres infantiles y para
familias.
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Receptor. Por tiltimo, pero no menos impor-
tante, el Museo es receptor de las inquietudes
de los ciudadanos. Las actividades son tam-
bién resultado de la demanda social. El Museo
debe medir las subidas y bajadas de la efica-
cia de la comunicacién y analizar los plblicos
a los que se llega. La informacién que el
Museo obtiene a través de los distintos datos
recabados de las entradas mensuales y
anuales, que son una ilustracién de los pubii-
cos a los que se dirige —escolares, familias,
turistas...—, y de las felicitaciones, quejas y
sugerencias, que deben tenerse también en
cuenta para mejorar, el Museo puede llegar a
conocer las mejoras y cambios que pueden
realizarse para que el publico tenga una visi-
ta més completa y satisfactoria. Para cono-
cer a sus publicos mas a fondo se elaboran
encuestas que permiten conocer datos con-
cretos para una mayor efectividad en la comu-
nicacién.

La comunicacién entre el Museo y la sociedad
es de gran importancia. Para que esta comuni-
cacién, se realice de forma adecuada en los
Museos hemos visto nacer y desarrollarse el
departamento de comunicacién, también ilama-
do de difusién, de accién cultural o desarrollo.
Este departamento suele cubrir las funciones de
didactica, patrocinio, protocolo, publicaciones y
gabinete de prensa. Pero, desafortunadamente, la
mayoria de los Museos espafioles no se pueden
permitir, debido a lo ajustado de su presupuesto,
ni un departamento ni siquiera de una persona
dedicada exclusivamente a estos quehaceres.
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No todos los Museos tienen la misma capaci-
dad de recursos ni el mismo poder de convo-
catoria. Sirva de ejemplo el caso del Museo del
Prado cuyo presupuesto es impensable para un
Museo provincial o estatal de pequefias propor-
ciones, de caracteristicas parecidas a las del
Museo Romantico o el Museo Cerralbo, al que
en las lineas que siguen volveré, para exponer
las diferentes formas de comunicacion llevadas
a cabo este afio. Y, sobre todo, que, ante la
emisién de una noticia a los medios y a la
sociedad, la respuesta no es la misma se trate
de un Museo u otro o de una actividad u otra.
El poder de convocatoria que puede tener una
exposicion de la obra de Manet como la que
estos dias se muestra en el Museo del Prado
no es equiparable, en el impacto que tiene su
difusién en los medios y la sociedad, a otra
sobre la figura del Marqués de Cerralbo y sus
colecciones. Pero, en ambos casos, se deben
seguir nuevas estrategias para ilegar al publico,
hacer que se acerque a nuestro Museo, que dis-
frute con la cultura y que quiera repetir la expe-
riencia. Porque ni en los grandes Museos estd
todo hecho ni los pequefios deben desanimarse
con la enorme oferta cultural con la que com-
piten.

La Comunicacién en el Museo Cerralbo

Lejos de la existencia de un departamento de
comunicacién en el que las diferentes dreas son
tarea de personal especifico, en un Museo de
pequefias proporciones como el Museo
Cerralbo, en el que el organigrama aparece
encabezado por la directora, Lurdes Vaquero
Argiielles, y que consta de: un conservador, un
restaurador, un ayudante de Museos y un auxi-
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liar administrativo, las funciones y responsabili-
dades aparecen entremezcladas y el apoyo de
unos y otros es esencial en la funcion divulgati-
va de la institucion. Se completa la plantilla fija
con personal con contrato por asistencia técni-
ca y un becario. Habria que afadir el apoyo que
desde la Subdireccion General de Museos
Estatales del Ministerio de Cultura recibe el
Museo a través de la coordinacién de proyectos
y eventos comunes a todos los Museos que
dependen de ésta: Dia de la Primavera de los
Museos y el Dia Internacional de los Museos. Este
afio se ha realizado un nuevo Portal de Museos
con la pagina web del Museo Cerralbo con ia
agenda actualizada de las actividades.

En las instituciones culturales, y, por tanto, en
los Museos, la comunicacién tiene dos direc-
ciones: Interna y externa.

La comunicacidén interna es aquella que se
mueve entre los diferentes departamentos del
Museo. Es Ia identidad corporativa que va desde
el uniforme de sus trabajadores hasta las infor-
maciones de cualquier actividad dentro del
Museo. La comunicacién externa es aquella que
desde el Museo y a través de los diferentes
medios se hace llegar a la sociedad.

A continuacién se intentaran ilustrar las difer-

entes comunicaciones que se han dado desde el -

Museo Cerralbo de Madrid con el fin de acer-
car el Museo al puablico, asi como las acciones y
medidas tomadas para hacerla mas eficaz.

Antes de nada, haré una breve introduccién
de los origenes del Museo Cerralbo.
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El Museo Cerralbo es un palacio-Museo cuyo
fundador, el XVII marqués de Cerralbo, D. Enrique
de Aguilera y Gamboa, junto a su mujer, Dofia
Inocencia Serrano y Cerver y los hijos del primer
matrimonio de ésta, D. Antonio del Valle y Dofia
Amelia del Valle, reinen importantes colecciones
en el palacio que construyen en la calle Ventura
Rodriguez. El marqués de Cerralbo dona al
Estado Espariol tras su muerte en 1922 todas sus
colecciones. En la actualidad prima el interés de
mantener el cardcter original del palacio y sus
colecciones, que superan los 50.000 objetos entre
pintura, escultura, porcelana, arqueologia, numis-
mdtica, fotografia, grabado, dibujo, ldmparas y un
importante fondo bibliogréfico.

En el palacio el tiempo parece haberse
detenido. Son muchos los encantos que tiene vis-
itarlo, descubrir como vivia la alta aristocracia
del siglo XIX espafiol, los avances en los hoga-
res (luz y agua), la contemplacién o estudio de
los objetos que se exhiben son algunas de las
razones para acercarse a disfrutar de este
emblemitico Museo.

El Museo Cerralbo realiza la comunicacién
con la sociedad a través de los diferentes medios
que contribuyen a su difusién.

Sefializacion: Comunicar nuestra ubicacion

Para que el visitante conozca la ubicacién del
Museo y pueda llegar a él facilmente es impor-
tante la sefializacion exterior: conductores y
peatones que se dirigen a éste lo agradecerdn,
pero a la vez, también se dard a conocer la exis-
tencia del Museo para aquellos que circulen por
las proximidades.



Museo
VIl Jornadas de Museologfa

Un Museo, para comunicar sus contenidos,
habrd de comunicarse a sf mismo y comunicar
su localizacién es primordial para éste fin. Este
afio se hizo un estudio de la sefializacién exis-
tente en el entorno del edificio: Principales vias
de acceso, paradas de metro mds cercanas,
inclusion del Museo en mapas y tétem callejeros
de las proximidades del Museo. Después de
incluir en un plano de zona todas las sefiales que
hacfan referencia a la existencia y ubicacion del
Museo Cerralbo se procedié a incluir aquellas
que eran deseables. A fin de mejorar las caren-
cias de informacién se iniciaron las peticiones
correspondientes para la inclusion de estas
sefiales de circulacién de trifico rodado y peato-
nal.

En el verano del 2003 el proyecto de seis
rutas turisticas que recorren los principales
lugares de interés artistico-cultural en el centro
de Madrid, promovido desde el Departamento
de Circulacién Municipal, ha multiplicado las
sefiales del Museo Cerralbo en sus proximi-
dades, permitiendo dar a conocer su existencia
y facilitando Ia llegada del visitante y turista. El
recorrido de las seis rutas es distribuido en las
oficinas de turismo ademds de poder consultarse
en sefiales totem al principio y al final de cada
una de las rutas. El Museo Cerralbo estd dentro
del recorrido de la ruta nimero seis que se ini-
cia en la Plaza de Cibeles para terminar en el
Templo de Debod, después de recorrer la Gran
Via y Plaza de Espafia.

Ante la necesidad que existe de dotar al
Museo de banderolas que distingan al palacio de
su entorno en su calidad de Museo, se ha encar-
gado un nuevo proyecto que estudie su disefio
y colocacion. El logotipo y la sefializacion inter-
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na de las salas del Museo Cerralbo también
aparecen contemplados en este proyecto.

Informar al visitante: carteles, folletos
y textos informativos actualizados

A través de carteleria variada: Desde el
umbral de la puerta de acceso hasta la taquilla,
el visitante accede a informacion bdsica como:
Horarios, tarifas de entrada, normas de visita...
Ademids el visitante puede coger en diferentes
puntos informacién en soporte papel, como el
folleto de mano, que préximamente estard
disponible en inglés y otras publicaciones: Guia
del Museo Cerralbo...

Para facilitar la comprensién e informacion de
las colecciones y la naturaleza del Museo estd
prevista la realizacién de textos para las salas.

Aplicacién de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias han demostrado ser
un instrumento de trabajo, consulta e informa-
cién. En el caso del Museo Cerralbo como
emisor de noticias y cuyo receptor es la
sociedad, los medios de comunicacién social son
el soporte fundamental e imprescindible de este
proceso de comunicacién,

internet

Internet es hoy en dia el soporte adecuado
para la comunicacién en tiempo real entre los
medios y los Museos. Internet es a la vez soporte
y medio de comunicacién y el estudio y andlisis
de sus aplicaciones llevadas al campo de la



Museo
El Museo como medio de comunicacidn

difusién museistica deben ser prioritarios en la
actuacién de los Museos. A través de la red
podemos enviar y descargarnos todo tipo de
documentos, grafico, audiovisual y escrito, lo que
permite al Museo tener a disposicion del profe-
sional de medios y el piblico documentacién
sobre el Museo y sus actividades.

Dentro del concepto de Museo encontramos
instituciones de las mas variadas caracteristicas
y recursos. El presupuesto de la institucion es
limitado y por desgracia no siempre cuenta con
fondos suficientes para emprender una campafia
de publicidad con la que darlo a conocer. Los
medios de comunicacién social son los aliados
principales del Museo por el minimo coste y la
alta repercusion que tienen en la sociedad.
Internet posibilita abaratar costes y multiplicar la
repercusion del Museo en la sociedad.

Para el Museo del siglo XXI, emisor de noti-
cias de interés social, es imprescindible la
creacion de una base de datos de los medios de
comunicacién social del dmbito focal, nacional y
extranjero. Anualmente se elaboran por parte de
los érganos de gobierno estatal y autondmico
unas gufas de la comunicacién que son her-
ramientas fundamentales para instituciones y
organismos para los que la difusiéon es una de
sus funciones.

En el Museo Cerralbo, en la primavera del
2003, se Hlevo a cabo una actualizacion de esta
base de datos; la confirmacién de los datos exis-
tentes y la entrada de datos nuevos permitieron
la ampliaciéon de la presencia del Museo en los
medios de comunicacion. Asi mismo, se elaboré
en su totalidad un mailing, o lo que es lo mismo,
un directorio de correos electrénicos de los
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medios de comunicacién social, que permite una
rapida, econémica y eficaz difusiéon de las noti-
cias generadas desde el Museo. Se prest6 espe-
cial interés a los medios de comunicacién local,
es decir, medios de la Comunidad de Madrid, y
a los medios escolares.

Este verano la repercusiéon del Museo en los
medios de comunicacion fue elevada teniendo en
cuenta que las actividades extraordinarias con-
sistieron en talleres infantiles estivales y la
ampliacién de apertura al lunes.

Pagina web: http/l:museocerralbo.es

Internet aplicado a los Museos es una
plataforma fundamental en dar a conocer la insti-
tucién, sus colecciones y actividades. Las paginas
web de los Museos permiten que el ciudadano
tenga acceso desde informaciones bésicas como
localizacién, horarios, tarifas y servicios del
Museo hasta poder visitar virtualmente las salas
de exposicién y conocer un poco mis de su his-
toria y colecciones que alberga, todo ello inde-
pendientemente del lugar del globo en el que
se encuentre.

Desde la Subdireccién General de Museos
Estatales del Ministerio se ha coordinado con el
Museo Cerralbo la creacién de una péagina web
que ha sido inaugurada recientemente. En la
actualidad, Internet resulta una herramienta basi-
ca de comunicacion para el Museo en su esfuer-
zo por darse a conocer, pues amplia el ndmero
de publico, al real se afiade el publico virtual que
es deseable para un Museo como el Museo
Cerralbo, que por sus caracteristicas de conser-
vaciéon no soportarfa una afluencia masiva de
publico diaria.
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El Museo aporta la documentacion, de su his-
toria, palacio y colecciones con apoyo de mate-
rial audiovisual digital, y el ministerio se encarga
de la creacién y actualizacion de la pagina web
con una estructura comin para el resto de los
Museos estatales.

Guia del Museo Cerralbo
en formato CD-rom

Ante la ya mencionada importancia y cada vez
mayor de las nuevas tecnologfas, hoy parece casi
inconcebible un hogar sin ordenador. La nueva
guia en CD-rom del Museo Cerralbo es una
manera 4gil, amena y visual de recorrer el Museo.
El visitante se lleva el Museo a casa, puede visi-
tarlo cuando y tantas veces como quiera. El
soporte en CD-rom permite incluir gran canti-
dad de informacién: La historia de los marque-
ses de Cerralbo, fundadores del Museo, de la
creacion de sus colecciones, la construccion del
edificio y el paso de estos a lo que es hoy el
Museo Cerralbo. Toda la informacién aparece
acompafiada de una amplia seleccion de materi-
al gréfico, desde detalles de objetos de las colec-
ciones del marqués hasta vistas de salas en 3D,
lo que hace mas real la visita virtual. Ademas, se
ha incluido un apartado destinado a los més
pequefios en el que a través de juegos aprenden
algo mas de la vida del marqués de Cerralbo y
su familia y de las colecciones por éstos reunidas.

Guia de mano
Estd prevista la elaboracion de una guia de

mano del Museo Cerralbo de bajo coste, que
posibilite al visitante tener una informacién bési-
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ca de los contenidos de las salas que va recor-
riendo en su visita por el Museo.

El Museo
como receptor de la comunicacion

El Museo busca la calidad de los servicios
prestados a la sociedad. Las encuestas nos facil-
itan datos imprescindibles para el personal del
Museo, que funcionan como un termémetro que
mide las subidas y bajadas de la comunicacién
del Museo hacia la sociedad.

Asi mismo el Museo Cerralbo atiende a las
peticiones de informaciéon de medios, investi-
gadores y publico a través de correo electréni-
co, teléfono, fax y de forma personalizada.



