Simapro y responsabilidad social

NO HAY RECETAS DE GESTION,
PERO EL SIMAPRO SE ACERCA...

Maria Antonieta Palma, Jefe de Desarrollo Interfases Capacitacién

oy, ya no existen
recetas
universales para
sostener una
empresa en el tiempo. Lo
vertiginoso del cambio a
nivel planetario nos obliga
a innovar y asumir cada vez
de manera mas inmediata
las nuevas exigencias del
mercado, como son por
ejemplo el respetar el medio
ambiente, los derechos del
consumidor y el actuar
conforme a lo que se
entiende por
responsabilidad social
empresarial.
Pero tambien la fuerte
competencia del mercado
internacional nos induce a
sumar y restar diariamente
las cifras para no sucumbir
0 perder mercados. En estos
ultimos anos, especialmente
la industria de fruta fresca
de exportacién ha sido
duramente gulpeada en
Chile: mercados exigentes
cenidos a rigurosas normas
internacionales, paises
latinoamericanos entran a

competir en el nuevo
escenario, cambio
monetario no favorable,
concentracién de compra
cada vez mayor y un costo
de produccién que se
dispara, lo que es muy
preocupante si pensamos
que el item coste de la
fuerza de trabajo oscila
entre 50% y 75% del total.
Oscuro panorama para el
sector, oscuro panorama
para trabajadores
temporeros.

éQué hacemos? Era la
gran pregunta de ambas
partes...

En el 2005 el Organismo
Técnico de Capacitacion
(OTEC) Interfases, se
encontré por primera vez
en Chile con el consultor de
la OIT, Sr. Leonard Mertens
y la metndnlﬂgla SIMAPRO,
quien, desde hacia unos 12
anos viene aplicando esta
herramienta en Meéxico y
Centroamérica como un
modelo de gestion que
mejora la productividad

junto con la calidad de vida
y el ambiente laboral del
conjunto de participantes
de una empresa y, en
especial, de los operarios.
Invitadﬂs por |la

anizacion Internacional

Trabajn un afio despueés
parte del equipo de
Interfases va a Mexico para
conocer mas de la
experiencia metodologica.
De regreso, solo habia que
estudiar dénde aplicarlo, es
decir, responder a la
pregunta ¢gue sector de la
produccion nacional
necesita con urgencia una
herramienta flexible que
considere la participacion
de los colaboradores? Claro
esta que es el SIMAPRO,
pero dificil promocionar un
producto no introducido aun
en Chile ni en América de
Sur dentro de un escenario
complejo como el descrito
en los primeros parrafos.

Sin embargo, al igual que
en el cine, faltaba que
aparecieran otros



importantes protagonistas
en escena. Dicen que las
cosas aparecen cuando
existe la necesidad, y en
este caso una vez mas este
sabio refran resultd cierto.
El Organismo Tecnico
Intermedio de Capacitacion
del agro, OTIC Agrnca
andaba en busqueda
herramientas que dleran
respuesta a los
requerimientos del sector.
Fue cosa de presentar la
metodologia, reflexionar,
planificar y vya. Los
patrocinadores son la
Asociacion de Exportadores
de Chile y la OIT Chile, el
piloto cumenzara el ano
2008 en 3 empresas: las
nacionales Agricolas Cruz
del Sur y Agricola Montolin
y la trasnacional Del Monte
Fresh Produce. Los trabajos
donde se aplicara la
metodologia seran las
labores de cosecha vy
packing de uva de mesa y
packing de carozos vy
pomaceas.

éQue estandares se
ocupan para elaborar las
ELIIHS?

SOEX dispone de los
I:erﬂles ocupacionales para

as distintas funciones del
sector agroindustrial, por lo
tanto, se validan con cada
empresa las competencias
técnicas y conductuales, a
saber;

P s
Traduccién formativa desde las UCL y d’: , ‘
validacion en cada empresa. - ﬂfﬂi I‘
Desarrollar actitudes y aptitudes en:
Comunicacion efecliva.

Trabajo en equipo.

lL.eallad y compromiso.
Orientacion al cliente.

Gestion de sl mismo.

Otras definidas segan la empresa.

COMPETENCIAS TECNICAS Desarrollar habilidades y destrezas en:
Cosechar la uva.

Limpiar la uva.

Seleccionar la fruta.

Embalar la frula.

Respetar y cumplir normas e higiene y
seqguridad,

COMPETENCIAS GENERALES Desarrollar Fﬁﬂﬁﬂﬂ.ﬂ de lﬂﬁpﬂnﬂ-ﬂhiﬁﬂad social
Auiocudado: cuidar [a salud en la vida cotidiana.

Género: Generar igualdad entre hombres y mujeres.
Responsabilidad social.

Las respuestas que se esta
esperando....

éQue es el SIMAPRO?
SIMAPRO es un sistema de
rendizaje permanente,
flexible, integral e
incluyente en las
organizaciones que se
focaliza en el logro de los
objetivos definidos por el
conjunto de los
participantes de la empresa.
Tiene el proposito de
mejorar la eficiencia, la
calidad y las condiciones de
trabajo en las
organizaciones a traves del
involucramiento
compromiso del personal
operario, mandos medio y

&

de la gerencia. Se miden
sistematicamente los
indicadores de los objetivos
y se generan acciones de
mejora continua a las que
se |le dan seguimiento a
través de la permanente
retroalimentacion grupal.

éCuadles son algunas de
sus caracteristicas?
eEs un instrumento de
aprendizaje organizacional
permanente.

*»Se Dbasa en una
capacitacion informal que
se puede medir y evaluar.
eSe comparten buenas
practicas.

eSe trabaja en red nacional
e internacional.



eSe potencian tanto
competencias individuales
como colectivas.
eMejora procesos
productivos tanto como sus
condiciones de trabajo.
«Se definen indicadores a
medir segun estrategia de
la empresa.
«Se estandarizan normas y
nomenclaturas para la
organizacion.
eSe convierte en un
instrumento que facilita la
adaptacion a los constantes
cambios en las
organizaciones, haciendo al
personal participe de éstos.
eEs permanente ya que la
mejora continua nunca
termina.
oEs incluyente porque hace
participar a todo el personal,
desde gquienes ocupan lns
Eueatﬂs de menor jerarquia
asta el gerente general.

£Qué beneficios resultan
del SIMAPRO?

eAyuda a cambiar la cultura
laboral en base al desarrollo
de una comunicacion
efectiva y permanente entre
gerencia, mandos medios y
operarios.

eMide la productividad
individual y colectiva,
estableciéndose
evaluaciones y soluciones
reales que van en beneficio
de todos los actores de la
organizacion.

sMejora el trabajo
considerando las propuestas
y sugerencias de quienes
ejecutan la tarea, en lo que
se refiere al ambiente
laboral y a la productividad.
ePermite hacer un
seguimiento del
cumplimiento de objetivos
e indicadores (sus causas y
consecuencias), al analizar
los registros de medicion
que se realizan semanal,
mensual P/ anualmente.
eMejora las relaciones
humanas del conjunto de
los trabajadores de la
empresa.

eSe practica | a
responsabilidad social
empresarial.

éComo se aplica la
metodologia?

Muy facil. Primero se
levanta informacion del area
a abordar, utilizando la
herramienta SCID, que
sondea los puntos criticos
(errores frecuentes) de las
labores donde se aplicara
el SIMAPRO. En base a
estos resultados, se hace
un registro fotografico para
elaborar una guia de
autoformacion y evaluacion
por competencias. La gura
es a la medida de cada area,
de cada empresa. En un
segundo paso, se capacita
a supervisores y jefes en lo
que es vy significa aplicar el

SIMAPRO. Principalmente,
se habla del cambio cultural
que conlleva que
necesariamente pasa por
un cambio de actitud
personal. Se les introduce
en el tema del enfoque por
competencias y se explica
que ellos tomaran un nuevo
rol: el de “"Formadores
lideres” de su equipo de
trabajo. Luego, se
selecciona a un grupo de
los mejores trabajadores y
ellos son capacitados por
los Formadores lideres (sus
jefes) con el apoyo de un
Tutor del OTEC y la guia de
autoformacion elaborada
especialmente para ellos.
Terminada esta etapa, se
pasa a lo que es la
aplicacion de la herramienta
en si que consiste en
reunirse una vez a la
semana, durante una hora,
para medir como ha estado
la productividad, calidad y
ambiente social.

Previamente, la empresa ha
establecido cuales
indicadores se mediran.
Cada una de estas
reuniones, denominadas
Reuniones de
Retroalimentacion, se inicia
preguntando como les fue
en la semana y por que les
fue de esa manera. Luego
se pasa a la revision de los
indicadores semanales a
través de los graficos que



muestran los puntos de
efectividad y si alguno sale
negativo (baja la cifra), se
aplica la pedagogia de la
pregunta o de los 5 épor
t? ué? La idea es

llegar a la raiz del

problema para APLICAR GUIAS ANTES QUE SIMAPRO ! ‘ e
encnntrar!e la ' p r

solucion adecuada.
Los participantes
proponen mejoras
Kquien propone se

ace responsable
de llevar a cabo la
solucién con un
S eqgundo
responsable que le
coopera. En caso
de ser necesario,
se estudia una
parte de la guia, o
capacita en un
tema especifico
(capsula de capacitacion).
Por su parte, la empresa se
compromete a oforgar un
refrigerio durante estas
reuniones y entrega
incentivos individuales vy
colectivos cuando se
alcanzan las metas
propuestas.

Lanzamiento primera
Red de Aprendizaje
Organizacional

En el sector fruticola
exportador

Ad portas de terminar la
temporada 2008, se hizo el
lanzamiento de la primera

Red de Aprendizaje
Organizacional del sector
fruticola.

El evento se realizo el 1 de
abril en la Organizacion

Internacional del Trabajo y
fue inaugurado por el Sr.
Guillermo Miranda, Director
de la Oficina Subregional
de la OIT para el Cono Sur

de Ameérica Latina y el Sr.
Ronald Bown, Presidente de
la Asociacion de
Exportadores, ASOEX.
El objetivo de |la Red de
Aprendizaje Organizacional,
es compartir experiencias
y aprendizajes entre las
empresas que apliquen el
SIMAPRO a partir de la
temporada 2009, lo gue
ayudara a sostener vy
mejorar la aplicacion de esta

herramienta a nivel
nacional.

La red, pondra énfasis en
el intercambio de

aprendizajes en materia de
~gestion de personas,
¢, cultura urgamzacmnal
innovacion. Los
I m e r o0 s
participantes, son las
empresas pilotos que
aplicaran el sistema
de medicion, OIT
Chile, Asoex, OTIC
Agrocap, OTEC
Interfases Ltda.,
Interfases
Consultores,
Universidades,
Organismos Tecnicos
de Capacitacion,
Empresas productoras
& y exportadoras de
fruta fresca,
Or anismos
Gubernamentales vy
Consultores independientes.
Esta red local pasa a formar
parte de la regional que
agrupa a las empresas de
tndus los paises donde se
aplica SIMAPRO. {}

Red SIMAPRO México:
http://competenciasazucar.ning.com/

Informaciones:
docencia@interfases.cl
www.interfases.cl
www.simapro.cl



