Algunos de los
principales
problemas de las
PyMEs, en cuestion
tecnologica tienen
que ver con que la
mayoria presenta un
problema estructural.
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A pesar de la fuerte

inversion en
A tecnologia que se ha

registrado en México

en los ultimos afios,
las pequenas y medianas
empresas (PyMEs), que
conforman el grueso de
nuestro sector industrial,
siguen mostrando evasivas al
momento de adoptar
tecnologia que redunde en su
propio beneficio. Por ejemplo,
icomo es posible que un
usuario gaste cientos de
dolares en un dispositivo
reproductor de MP3,
incluyendo sus aditamentﬂs,
mientras que una PyME se
resiste a comprar un paquete
antivirus para su empresa, en
ocasiones por menos de 100
dolares?,

Despues de algunos analisis
hemos encontrado que
algunos de los principales
problemas de las PyMEs, en
cuestion tecnologica tienen

gue ver con que la mayoria
presenta un problema
estructural. A algunas les falta
una mirada estrategica. No
saben qué cambios implantar
ni como llevarlos a cabo,

Si bien es cierto que mas del
90% de las empresas en
México son PyMEs, también
es cierto que al 90% de estas
empresas la tecnologia no les
hace sentido del todo.
Tambien sabemos que su
subsistencia es prioritaria, por
lo que casi no tienen recursos
para invertir en tecnologia o
no saben como acceder a un
credito para este fin.

Muchas de las PyMEs carecen
del conocimiento de lo que es
la tecnologia, para qué sirve
o como se paga el retorno de
la inversion. Ademas, por lo
general, no |mplantan
tecnuingla porque se saben
pequenas y perciben que es
un tema que concierne solo a



las grandes empresas.

Las PyMEs luchan
desde su creacion
por mantenerse en
el mercado, vigentes,
competitivas,

La necesidad de
tecnologia en las PyMEs
Las PyMEs luchan desde su
creacion por mantenerse en
el mercado, vigentes,
competitivas, pero la mayor
parte del tiempo requieren
diferentes elementos tales
como el acceso a créditos
para adquirir tecnologia. Y

no todo termina ahi, una vez
que obtienen financiamiento
necesitan informacion vy
automatizacion sobre la
tecnologia que adquieren,
una adecuada
infraestructura informatica
y conectividad (software
adecuado y de bajo costo)
y, fundamental, un personal
capacitado.

Actualmente cualquier
e m p r e s a

independientemente del
tamano que tenga, esta
sometida a una fuerte
presion para aumentar su
productividad, reducir sus
costos y ofrecer un servicio
de alta calidad. Las

Tecnologias de |Ia
Informacion las
Comunicaciones (TIC)
constituyen una herramienta

Las principales
barreras que frenan
la adopcion de las
TIC en las PyMEs
suelen ser de indole
psicologico:
desconocimiento de
las ventajas de la
tecnologia para la
empresa

esencial para que las
empresas mejoren su
eficiencia y la calidad de sus
productos y servicios, asi
como para fomentar su
penetracion en el mercado.
Paraddjicamente, destaca el
bajo nivel de implantacion
de las TIC en las pequefas
y medianas empresas, pese
a que este segmento
representa alrededor del
99,8 por ciento del total de
las compafias mexicanas y,
aproximadamente, el 80 por
ciento del emplen.

Obstaculos tecnologicos
Las principales barreras que
frenan la adopcion de las
TIC en las PyMEs suelen ser
de indole psicoldgico:
desconocimiento de las
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ventaﬂ'as de la tecnologia
para la empresa; falta de
formacion en este campo;
escasa percepcion de lr::s
beneficios de la inversion;
Fensar gue aprender a usar
a tecnologia es una pérdida
de tiempo; miedo e
inseguridad al cambio;
considerar que hasta ahora
les ha ido bien sin recurrir
a la tecnologia. Pero también
existen otros obstaculos que
inducen a este retraso
tecnologico como son el
hecho de que en la mayoria
las PyMEs no haya ningun
departamento o especialista
en informatica, la falta de
ayuda por parte 'del gobierno
o una legislacion insuficiente.

Por eso, el esfuerzo_que
supone para las pequenas y
medianas empresas realizar
cualquier inversion, sumado
al gasto en recursos
humanos al que deben hacer
frente para conseguir
implantaciones rapidas y
exitosas son, algunas veces,
las cuestiones que mas
frenan a este tipo de
organizaciones cuando se
plantean la posibilidad de
abordar un cambio
tecnologico de cualquier
indole.

Considero que en las PyMEs
debe haber un cambio de
mentalidad para que hagan

conciencia sus directivos,
ejecutivos e incluso a sus
propios trabajadores de que
estos cambios mejoraran
sus procesos de trabajo,
incidiran en la realizacién
efectiva y eficiente de sus
tareas, optimizaran el
tiempo que dedican a las
mismas y, por supuesto,
incrementaran | a
rentabilidad de las tareas
que realizan ganando tiempo
y reduciendo costos.

Obstaculos de capital
humano

Actualmente hablamos de
recursos humanos, capital
humano, actlvus
1nte|ectuaies. talentos. Todos
EStﬂS termlnus tienen en
comun la idea de que las
personas marcan la
diferencia en el
funcionamiento de una
empresa,

Pero nos salta una pregunta
a la mente: éLa gestion de
los recursos humanos en las
PyMEs representa una
ventaja competitiva?

¢La gestion de los recursos
humanos en las PyMEs
representa una ventaja
competitiva?

La gestion de los recursos
humanos esta estructurada

en torno a los siguientes
chesm planificacion de
0S recursos humanos,
analisis de puestos de
trabajo, desarrollo
aumento del potencial de los
individuos, evaluacion de
desempefo, recompensar
los exitos de los empleados,
seleccion y reclutamiento,
salud e higiene en el trabajo.

La expresion "recursos
humanos" implica que las
personas poseen

capacidades que impulsan
el desempeno organizacional
(ademas de otros como el
economico, tecnoldgico,
etcetera) En los Gltimos
anos las personas han sido
fundamentales para la
creacion de ventajas
competitivas como, por
ejemplo, en las empresas
de software: el éxito
depende del conocimiento,
las habilidades vy
capacidades que posee cada
empleado.

Una de las dificultades que
se observa en la actualidad
es |la falta de personal con
conocimiento tecnico,
habilidades y competencias
adecuadas a la empresa.

Esta problematica esta
enfocada en la aplicacion de
las nuevas tecnologias, en
la administracion para el



cambio y en |la capacidad de
dar respuestas al mercado.
Las organizaciones compiten
a traves de las personas vy
las empresas exitosas del
siglo XXI seran las que
efectlen mejor seleccion y
almacenamiento de los
conocimientos de su gente.

Cuando se habla de la
gestion de los RRHH se
piensa en las grandes
empresas, pero es
fundamental que el duefio
o director de la empresa
tenga en claro cuales son
las tareas que debe cumplir
tal o cual puesto, el alcance
de sus responsabilidades y
la toma de decisiones,
habilidades de comunicacion
y de trabajo en equipo. En
definitiva, que la persona a
ingresar sea la adecuada
para el puesto a cubrir.

Pero, cquien hace esta
seleccion? La misma puede
ser asignada a un gerente

de la empresa (no
necesariamente el dueno),
se puede tercerizar la
busqueda o puede ser por
recomendacion de un
empleado.

La otra variable que
considero de vital
importancia es la
capacitacion. Es preciso
efectuar una identificacion
de las necesidades a través
de un cuestionario que
ayude a clarificar cuales son
los conocimientos
primordiales que su personal
debe adquirir, para mejorar
la productividad o la toma
de decisiones de los jefes,
o tener una adecuada
administracion, atencion al

Las PyMEs deben
considerar que hay que
tener pertinencia para

moverse en los
mercados actuales.

cliente, etcéetera.

Otro aspecto es la diferencia
generacional. Las PyMEs
deben considerar que hay
que tener pertinencia para
moverse en los mercados
actuales, y que a veces esos
aspectos medulares de
competencia - conjunto de
conocimientos integrados
dentro de una organizacion
que las distingue de sus
competidores y otorga valor
agregado a los clientes - no
los tenemos dentro de la
empresa o, si los tenemos
(en el caso de sucesores-
hijos o familiares con un
titulo universitario),
debemos implantar el
trabajo en equipo y alinear
las diferentes maneras de
mirar el mundo a través de
un proceso de aprendizaje.

Recordemos que la gestion
de los recursos humanos
contribuye a la contratacion



La evolucion natural del
mercado esta propiciando
que los empresarios de las
PyMEs comiencen a
considerar a las TIC como
una herramienta vital para
alcanzar sus objetivos de
negocio

de talentos, al desarrollo y

la formacion del persnnal
mejorar el desempeno,
implantacion de programa
de jovenes profesionales,
ayuda a mejorar las
comunicaciones internas, a
asignar adecuadamente
recompensas y
reconocimiento al
desempefio de las personas,
asignacion de tareas y
responsabilidades, cuadro
de sucesion entre otros.

RRHH + Tecnologia:
soluciones para el exito
La evolucion natural del
mercado esta propiciando
que los empresarios de las
PyMEs comiencen a
considerar a las TIC como
una herramienta vital para
alcanzar sus objetivos de
negocio, especialmente en
lo referente a la reduccion
de costos, maximizacion de
la productividad, manejo de

rocesos e informacion de

orma eficiente y relacion
con los clientes.

No obstante, en un sector
tan amplio y heterogeneo
como es el de la PyME,
empresas y fahrlcantes
tecnologicos no tienen mas
remedio que especializarse
para poder hacerse un
espacio en el mercado.
Existen, por ejemplo,
cnmpamas enfocadas a
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proveer soluciones de
gestion de recursos
humanos que dyudan a que
las PyMEs disenen
arquitectura mas adecuada
para su organizacion; que
puedan mantener
actualizado en tiempo real
la base de datos del capital
humano; tambien les
permiten identificar
competencia de equipos e
individuos en la compafiia o
planear y ejecutar mejores
estrategias de recursos
humanos.

También existen soluciones
que habilitan a las empresas
para atraerJ contratar
mejores candidatos para su
empresa; desarrollar el
talento humano de su
organizacion; optimizar
procesos de apllcacmn de
evaluaciones 360°; alinear
y gestionar el desempenn
de toda la compania;
analizar y disenar esquemas
competitivos de
compensacion, entre otros
elementos. Y lo mejor de
todo, no es necesario
comprar los sistemas ni
tener a una persona
dedicada a ellos, pues
existen productos en el
mercado que, mediante una
renta mensual, dejan toda
esta gestion en manos de
los expertos.



Todo ello, sin olvidar que, al
tercerizar, la empresa puede
liberar recursos para
centrarse en su negocio,
diferenciarse y generar valor
anadido, que es su cometido
mas lrnpnrtante. {>

El outsourcing de
tecnologia supone un
ahorro de costos respecto
a adquirir y mantener una
plataforma tecnoldgica de
primer nivel.

Sabemos que las PyMEs no
disponen de | a
infraestructura, ni el
personal necesario para
sacar todo el provecho que
la tecnologia puede ofrecer
a su negocio; en cambio,
haciendo un outsourcing de
sus servicios TIC con
empresas especializadas,
pueden disponer de la
tecnologia mas avanzada y

técnicos 24x7.

El outsourcing de tecnologia
supone un ahorro de costos
respecto a adquirir y
mantener una plataforma
tecnologica de primer nivel,
ofrece mas flexibilidad para
adaptarse a la evolucion del
negocio e incrementa la
seguridad y disponibilidad
de los datos y aplicaciones.
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