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CON LA PROPUESTA DE TRABAJO CON TITULO “ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA,
consumo y nivel de satisfaccion con los productos de la vida diaria en funcion de
su tecnologia” el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) fue galardonado en

la tercera edicion de los premios de investigacion de Edad y Vida, que tenia como
tema principal de investigacion los “Habitos de compra y consumo de las personas
mayores”. El documento final, fruto de un trabajo intenso y cuidado durante todo
un ano, esta estructurado en tres bloques: revision tedrica, estudio de campo,
conclusiones y recomendaciones. Este articulo presenta algunos de los aspectos

mas destacados.

INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio ha sido mejorar el
conocimiento de los habitos de compra, consumo, nivel de
satisfaccion y percepcion de las personas mayores con los
productos de la vida diaria, en funcién tanto de la tecnologia

Purchasing habits of the elder people,
the importance of technology

With the proposed work titled ‘Analysis of purchasing
and consuming habits, and level of satisfaction with
daily life products based on their technologies’, the
‘Instituto de Biomecanica de Valencia’ (IBV) was
awarded in the third edition of the research prizes

of Edad y Vida. The main subject of research of this
prize was ‘Purchasing and consuming habits of the
elderly’ . The final document, fruit of an intense work
developed with lot of care during the last year, is
structured in three blocks: theoretical review, field
study, conclusions and recommendations. This article
presents some of its most outstanding aspects.

base de estos productos como de las capacidades funcionales
y percepcién de necesidad.

Para alcanzar este objetivo general, se han desarrollado los
objetivos parciales siguientes:

1.- Conocer los aspectos que definen perfiles tipo de enve-
jecimiento a nivel funcional, psicosocial y emocional,
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agrupandolos en funcién de las consecuencias de compra,
consumo y uso con productos de la vida diaria y servicios
para el apoyo a la mejora de la independencia.

2.- Analizar en profundidad los habitos de compra y consu-
mo de productos y servicios para la realizacion de las
actividades de la vida diaria. Un esfuerzo importante se
ha centrado en identificar los problemas de uso reales de
los productos y servicios actuales, indistintamente de la
carga tecnolégica relacionada, sentidos por la personas
mayores.

3.- Proponer actuaciones de mejora de habitos de consumo,
compra y uso de los productos y servicios actuales.

4.- Generar nuevos criterios generales para el disefio de nue-
vos productos y servicios adecuados a los mayores.

En la definicién de persona mayor como consumidor es nece-
sario mantener una vision amplia para poder identificar diver-
sos perfiles o sub-segmentos de poblacién. Esta vision amplia
implica hablar de conceptos como el estilo de vida. Desde la
perspectiva del envejecimiento activo, y centrado mucho en
el ambito de la salud, el estilo de vida queda definido por la
mayor o menor actividad fisica, el tipo de alimentacién o el
consumo de alcohol y tabaco. Desde la perspectiva del ciclo
del consumidor, el estilo de vida esta condicionado por la com-
binaciéon de los parametros siguientes: formacién, situacién
econbmica, estado funcional y valores generacionales.

La formacién, medida basicamente en funcidon de los estu-
dios formales alcanzados, sirve como primera aproximacion
a una serie de capacidades y habilidades que, desde la
perspectiva del consumo, podemos considerar ligadas a una
mayor capacidad critica en el momento de la compra, y que
ademas tendran un reflejo especifico en el ambito de los pro-
ductos tecnolégicos. También podemos destacar la formacion
informal, relacionada con la acumulacién de experiencias y
vivencias personales.

La situacion econdmica es un aspecto clave y determina en
muchos casos la posibilidad de acceder a ciertos productos
0 servicios.

La capacidad funcional. Durante el transcurso del ciclo vital
de las personas las capacidades varian. Superada la edad
adulta, empieza un deterioro mas o menos lento de éstas que
podria condicionar el uso de productos y servicios, y también
su compra o adquisicion.

Los valores generacionales. Todas las generaciones han
vivido marcadas por momentos histéricos reflejados en valo-
res sociales, situaciéon global de la economia, mas alla de la
economia doméstica, o situacion politico-social que ha tejido
un tapiz sobre el que se sitda la vivencia individual de cada
una de las personas.

DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se disefié un programa meto-
dolégico que combina diferentes técnicas de investigacion.
Con estas técnicas la opinion de los usuarios potenciales y los
expertos en dependencia es tenida en cuenta para permitir un
analisis mas completo del objeto de estudio.

En primer lugar, se realiz6 la definicion de perfiles de usuarios
y de agrupacion de productos y servicios. Para la obtencién
de estas definiciones se realiz6, por un lado, una revision

bibliografica en busca de investigaciones recientes, asi como
de documentos publicos relacionados con el envejecimiento
y la caracterizacion de las capacidades funcionales y psico-
sociales de las personas mayores. Por otro lado, se desarro-
llaron grupos de expertos con profesionales del ambito de la
geriatria, la gerontologia y el consumo con los que consensuar
los distintos perfiles de usuarios establecidos a partir de los
perfiles extraidos de la revision bibliografica.

En segundo lugar, se realizé la caracterizacién de los produc-
tos de la vida diaria. Para esta tarea se desarrollé una revision
documental y legislativa de documentos relacionados con los
productos y servicios para las personas mayores. El siguiente
paso fue la realizacion de un estudio de mercado mediante
entrevistas estructuradas a informantes clave, haciendo espe-
cial hincapié en los distintos puntos de vista sobre carencias
y problemas de uso de productos y servicios para personas
mayores. Una vez realizado el estudio de mercado, se llevé a
cabo un estudio de campo mediante visitas a domicilio.

Finalmente, se ha elaborado un documento que recoge un
andlisis de los habitos de compra, consumo y nivel de satis-
faccion con los productos de la vida diaria en funcion de su
tecnologia por parte de las personas mayores. El documento
se ha estructurado en tres bloques principales.

El primer bloque presenta un marco tedrico basado fun-
damentalmente en una revisién bibliografica y documental.
Este primer bloque empieza con una presentacion de las
caracteristicas de las personas mayores. A continuacion, se
describen los productos de la vida diaria y se finaliza con
un analisis de las personas mayores como consumidores. La
figura1 representa la disponibilidad de elementos con diversa
carga tecnolégica en el hogar, mientras que la figura 2 repre-
senta la distribucién de la practica de actividades de ocio por
parte de las personas mayores.

Disponibilidad en los hogares (%)
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Figura 1. Disponibilidad de los distintos elementos del

hogar. Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta
sobre condiciones de vida de las personas mayores,

(IMSERSO, 20044) y PROMAYOR (IBV, 2002).
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Actividades de ocio (%)
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Figura 2. Actividades de ocio, cultura
y formacion que realizan a diario.
Fuente: Elaboracion propia a partir del
“Estudio Internacional AXA sobre la
jubilacion”, AXA (2006, segunda ola).

El segundo bloque recoge la metodologia, la discusiéon y la
presentacion de resultados del estudio de campo. Los datos
de participacion en este estudio se recogen en la tabla1 y tabla
2. Se incluye en este bloque un analisis emocional de los pro-
ductos tecnoldgicos por parte de las personas mayores sobre
la base de dos ensayos. El primero de ellos (Ensayo 1) se
orientd a identificar similitudes y diferencias entre productos
tradicionales y productos innovadores. El segundo (Ensayo
2) consistié en relacionar el cumplimiento de necesidades
sentidas por las personas mayores por parte del producto
tecnoldgico y su interés en utilizarlo. La tabla 3 recoge los datos
de participacion.

Tabla 1. Parametros descriptivos
del grupo de discusion.

1 Moderador
1 Responsable

%CSn%fgé?; para 1 Moderador 1 Moderador
la Autonomia 2 Observadores 2 Observadores
Personal

2 Observadores

1 Representante

de colectivo

de personas

mayores
Participantes 2 Gerontdlogos /
expertos geriatras

6 Representantes
de empresas
de productos y
servicios

3 Representantes
de colectivos
de personas
mayores

4 Gerontélogos/
geriatras

2 Representantes
de empresas
de productos y
servicios

2 Representantes
de colectivos
de personas
mayores

3 Gerontélogos/
geriatras

4 Representantes
de empresas
de productos y
servicios
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El tercer bloque identifica buenas practicas y presenta las
conclusiones mas destacadas del estudio. Tres apartados
constituyen este bloque. El primero de ellos describe los
aspectos a considerar cuando se quiere disefiar productos
para las personas mayores. El segundo apartado presenta
recomendaciones para el fabricante, el vendedor y la pro-
pia persona mayor, asi como ejemplos de buenas précticas.
Finalmente se presentan las conclusiones mas destacadas
de este trabajo.

Tabla 2. Distribucion de la
muestra del estudio de campo.

TAMARNO DE LA MUESTRA MARGEN DE ERROR

TOTAL: 618 +/— 4%

GRUPO / EDAD: 192 +/-7.2%
SEX0: 297 +/-5.8%
RESIDENCIA: 297 +/-5.8%

Tabla 3. Distribucién
muestra del ensayo 1
y 2 de la tercera fase.

— 55 a 64 afios: 25 — Usuario que utiliza
usuarios. 50% tecnologia: 25

Hombres/50% usuarios. 50%
Tamafio de la muestra Mujeres Hombres / 50%
*Fijado por la propia — De 65 a 75 afios: Mujeres
metodologia. 25 usuarios 25 usuarios. 50%  — Usuario que no
por tratamiento de datos Hombres / 50% utiliza tecnologia:
diferenciado. Mujeres 25 usuarios. 50%
— De 76 afios en Hombres / 50%
adelante: 25 Mujeres
usuarios. 50%
Hombres / 50%
Mujeres

CONCLUSIONES

Las personas que integran la generacion actual de mayores
han vivido situaciones importantes como la postguerra, la
caida de un régimen dictatorial o el inicio de un proceso de
apertura de libertades colectivas e individuales. En esta gene-
racion cabe esperar un conjunto de valores generacionales
como austeridad, ahorro, etc., que para las generaciones futu-
ras de mayores no existiran o significaran cosas totalmente
distintas.

Del estudio de campo se desprende, segun opiniéon de las
621 personas mayores entrevistadas, que el 41.1%6 de las
empresas espafolas no tienen en cuenta a las perso-
nas mayores para el disefio de sus productos, ademas
el 44.6% solo las considera de forma ocasional. Estos
porcentajes dan a entender que existe un margen amplio de
mejora para ofrecer productos y servicios mas adecuados a
las necesidades y preferencias de las personas mayores. El
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interés de este mercado queda ampliamente justificado al
considerar la proporcion creciente de la poblacion mayor y
los nuevos valores generacionales que definiran los “nuevos”
mayores.

A partir de estos dos aspectos las recomendaciones y ejemplos
de buenas précticas que se presentan en la guia resultaran de
gran interés para un abanico amplio de agentes relacionados
con las personas mayores, incluidas ellas mismas, como son
los profesionales socio-sanitarios, los fabricantes y los dise-
fladores o agentes comerciales.
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