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La Biblioteca Publica,
Espacio Intergeneracional:

de las

alabras

—— La biblioteca publica es

— B por esencia un espacio
~ donde se dan relaciones
Intergeneracionales,
pues a ella tienen acce-
so todos los ciudadanos,
sea cual sea su edad, y
al compartir servicios, 0
con la mera coinciden-
cia en un mismo lugar,
A LN estas interacciones se

e " R e facilitan. No obstan-

| } e ‘!p | te, es obvio pensar que
— con ser lugar publico
de concurrencia, la biblioteca no activa tales relaciones -aunque se
puedan dar sin mas-, y que para promoverlas se han de desarrollar
estrategias de diversa indole.
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La implantacion de proyectos bibliotecarios que persigan el fomento
de relaciones intergeneracionales beneficia tanto a la biblioteca como
a los usuarios implicados.

. n este articulo pretendemos reflexionar, justificar y reforzar la necesidad e importancia

Ede fomentar relaciones intergeneracionales desde la biblioteca publica. Para ello, aborda-

remos la cuestion desde sus vertientes tanto tedrica como practica, indagando desde las

palabras hasta los hechos. Expondremos someramente los beneficios que pueden vislumbrarse

en la biblioteca publica, a la hora de estimular y desarrollar dinAmicas de trabajo en las que

el impulso de relaciones intergeneracionales sea el objetivo principal para, a continuacion,

demostrar mediante algunos ejemplos significativos, la utilidad y relevancia de actividades
bibliotecarias en este sentido.

De las palabras...

Rhea J. Rubin, autora del clasico Intergenerational Programming: a how to do it manual for li-
brarians (1993), afirma que la implantacién de proyectos bibliotecarios que persigan el fomento
de relaciones intergeneracionales beneficia tanto a la biblioteca como a los usuarios implicados
(personas mayores, nifios, jovenes, adultos...). Podemos reconocer dichos beneficios en funcién
de cada colectivo.

Para los nifios y jovenes, estos programas bibliotecarios suponen los siguientes beneficios: se
promueven las relaciones personales con los mayores (revalorizando incluso la relaciones entre
nifios y mayores, -nietos y abuelos-); se desarrollan comportamientos y acciones prosociales!; se
fomenta una actitud positiva hacia la vejez y el envejecimiento; se incrementa la empatia; se
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provee aceptacion incondicional y apoyo emocional; se favorece la comprension de las discapa-
cidades fisicas; se ofrece la oportunidad de aprender de la experiencia y sabiduria de personas
de otra generacion; se estimulan los sentimientos; y se proporcionan modelos de educacién.

En cuanto a los mayores, los beneficios de estas actividades se manifiestan en: fomento de
relaciones personales con los nifios y jévenes; uso practico y positivo de su jubilacién; dismi-
nuye la sensacion de soledad e indiferencia hacia ellos gracias al contacto social; estimula los
sentimientos; proporciona aceptacion incondicional y apoyo emocional; mejora la autoestima;
ofrece la oportunidad de compartir experiencias y sabiduria con los jovenes; y ofrece la opor-
tunidad de evocar recuerdos y vivencias.

También la biblioteca, como institucion y como servicio, se ve beneficiada por la implantacion
de estas acciones: consigue una relacion mas estrecha entre diferentes servicios o secciones de
la biblioteca; ofrece nuevos roles y horizontes de trabajo para el personal bibliotecario; propor-
ciona nuevos recursos de informacion y ocio; extiende los servicios bibliotecarios a un amplio
sector de la comunidad; estrecha la colaboracion entre los ciudadanos y la biblioteca, pudiendo
convertirse en voluntarios de la misma; atrae a nuevos usuarios a la biblioteca; y proporciona
una gran oportunidad para la colaboracion intergeneracional.

Finalmente, la comunidad en su conjunto puede beneficiarse igualmente de la puesta en mar-
cha de estas experiencias de trabajo: promociona una mayor utilizacién de los recursos de la
comunidad; favorece la comunicacion entre distintos segmentos de poblacion de la comunidad;
mejora la imagen social tanto de los mayores como de nifios y jovenes; fomenta el reconoci-
miento de necesidades en todos los tramos de edad; favorece la preservacion de tradiciones
culturales e histéricas locales; fomenta la relacion entre personas y organizaciones de la co-
munidad; y realza la sensacion de pertenencia a la comunidad y la importancia de pertenecer
a la misma.

La solucion mas avanzada
para la gestion de bibliotecas

baratz

gestionando el conocimiento
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La mayoria de experiencias bibliotecarias que pretenden potenciar
relaciones intergeneracionales en bibliotecas publicas estan

relacionadas con la lectura.
. ... A'los hechos

En la mayoria de experiencias bibliotecarias que giran en torno a potenciar relaciones interge-
neracionales en bibliotecas publicas, hemos podido comprobar que las mismas son alrededor de
la lectura. No obstante, en los objetivos y dindmicas de trabajo existen diferencias. Ofrecemos,
a continuacion, cinco experiencias donde la biblioteca como promotora o como participante
esta implicada en este tipo de actividades que, como podemos imaginar, no son extraordinarias
-no deben serlo-, sino que forman parte de su idiosincrasia.

= Monroeville Public Library (Estados Unidos). Intergenerational Reading Day.

En esta biblioteca voluntarios adultos leen a los nifios y los nifios les leen a ellos. La actividad se
realiza de 10 a 15 horas, y la forma de reclutar a los participantes es mediante su inclusién vo-
luntaria en una lista en la propia biblioteca o0 mediante un mensaje electronico desde su web.

= Programa intergeneracional y psico-educativo “Bibliotecas para todas las edades”.

Surge dentro de la Il Asamblea Mundial del Envejecimiento celebrada en Madrid en 2002. Sus
objetivos son:

- Ganar al publico de la tercera edad en las bibliotecas publicas y perfilar servicios para
ellos.

- Mostrar a la sociedad formas de envejecimiento activo.

- Convertir a la biblioteca en un espacio 6ptimo para que se den relaciones intergeneracio-
nales.

El programa se basa en dos experiencias piloto realizadas en las bibliotecas publicas de Col-
menarejo y Galapagar, de la Comunidad Autonoma de Madrid, donde a grupos de personas
mayores con una media de 71,5 afios, a lo largo de quince sesiones, se les entrend en habilida-
des lectoras e involucré en actividades donde participaban otros sectores de poblacion: nifios,
jovenes y adultos.

* Rincones de la memoria.

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile, érgano que dota de material biblio-
grafico, forma a bibliotecarios, asesora sobre funcionamiento de bibliotecas e impulsa en éstas
varios programas, es la creadora de “Los rincones de la memoria”. Se trata de espacios dentro
de la biblioteca donde se recoge la memoria local de la comunidad. En ellos, entre otras cosas,
se impulsan encuentros intergeneracionales entre mayores y nifios de la comunidad, con la
intencion de que no se pierda la memoria histérica. En estos encuentros, los mayores hablan
de temas concertados relacionados con la comunidad. Si bien el objetivo principal de este
servicio-programa es crear, conservar y difundir contenidos de tematica local, en su dinamica
se propician las relaciones intergeneracionles.

e Club de Narradores del Departamento de la Mediana y Tercera Edad de la Facultad de Cien-
cias de la Educacion de la Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina)?.

Este departamento universitario, ante las conclusiones de un taller de lectura realizado para
personas mayores, en las que se ponia de manifiesto que los nifios ni leen ni escuchan cuentos,
creo un club de narradores para incentivar dichas lecturas. El club de narradores lo forman per-
sonas mayores no vinculadas al ambito educativo, a las que se les forma en materia de expre-
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sién oral durante cuatro meses, para después realizar lecturas a nifios dentro de un programa
consensuado en escuelas, bibliotecas y centros culturales. En las sesiones, que son una vez a la
semanay a grupos de no méas de veinticinco nifios, los mayores cuentan a los nifios las historias
gue a ellos les contaron de pequefios; tras una primera fase de lectura, se abre el dialogo y se
comparten experiencias. Entre otros, los objetivos del programa son: proporcionar a los mayo-
res una vejez activa; alentar el didlogo intergeneracional; y animar a los nifios a leer cuentos.

= Biblioteca de Santiago de la Ribera (San Javier). Condcelos y aprende.

Condcelos y aprende es un programa bibliotecario que nacié en 2005 con el objetivo de docu-
mentar historias de tradicion oral e incorporar estos documentos en la coleccién local. Para
ello se concierta en la biblioteca durante cuatro dias a un grupo de ancianos del Centro de
Mayores y a las cuatro clases de sexto de primaria del colegio local. En cada sesion cada uno
de los ancianos durante unos diez minutos cuenta a los nifios de una clase cémo era el mundo
que les rodeaba cuando ellos tenian su edad. Tras la intervencion de todos, se abre un turno
de preguntas donde los nifios interrogan sobre asuntos que se quedaron en el tintero y sobre la
situacion actual de estos ancianos. Acabada la sesion, a los nifios se les entrega una plantilla
con una serie de preguntas de indole biografico que han de hacer a los mayores de su entorno
(abuelos, tios, vecinos...), y con cuyas respuestas deben construir una redaccién. Con el con-
junto de redacciones, la biblioteca construye un documento con el titulo Historias de vida, que
incorpora a la coleccidn local. Si bien el objetivo perseguido en esta practica es documentar
historias de tradicion oral, otro objetivo encontrado es despertar el interés de los nifios por las
vivencias de sus mayores, asi como contribuir a que los ancianos de la comunidad tengan una
vejez activa.

Motivos para actuar

Como conclusién, podemos afirmar que la biblioteca publica es un agente apropiado para pro-
mover las relaciones intergeneracionales entre los miembros de su comunidad por tres razones
fundamentales:

1.-La primera es para ser consecuente con la normativa, recomendaciones y legislacién que
apuntan hacia tal direccion (Manifiesto de la UNESCO, 1994; Directrices IFLA/ZUNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, 2001; Pautas del Ministerio de Cultura sobre los
Servicios de las Bibliotecas Publicas, 2002; etc.).

2.-La segunda es para ser Util a la comunidad a la que sirve:

a. Como terapia para, a modo de catarsis, enfrentarse a problemas, miedos o dudas que al
compartirse pierden severidad, y pueden vencerse, solucionarse o atenuarse.

b. Como motor para subir la autoestima, pues en estos ejercicios todos han de ser protago-
nistas y por consiguiente se van a sentir necesarios, valorandose como util cada participa-
cién, luego cada participante.

c. Como promotor de solidaridad y cohesidn, pues en los intercambios de experiencias nos
ponemos en el lugar del otro, y este ejercicio de empatia nos alerta de la existencia de una

En los intercambios de experiencias nos ponemos en el lugar del
otro, y este ejercicio de empatia nos alerta de la existencia de una

comunidad que nos rodea y nos anima a relacionarnos con ella
productivamente.
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La tercera razon para promover las relaciones intergeneracionales

es optimizar los recursos de la biblioteca ganando en eficiencia y
eficacia, ademas de para promocionar la biblioteca, es decir, como
herramienta de marketing.

comunidad que nos rodea y nos anima a relacionarnos con ella productivamente. Es decir,
con estos programas, si se hacen continuadamente, se puede contribuir a aumentar el capi-
tal social de nuestra comunidad?®.

d. Como fuente de informacion que nos hace conocer la realidad en perspectiva ayudando-
nos a vencer perjuicios.

e. Como fuente de aprendizaje, pues la conexion cultural alimenta la reflexion y nos hace
llegar a nuevas conclusiones.

3.-La tercera razon es optimizar los recursos de la biblioteca ganando en eficiencia y eficacia,
ademas de para promocionar la biblioteca, es decir, como herramienta de marketing.
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