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SOBRE A SATISFACCION NA DOCENCIA. A CON-
FIGURACION DUNHA ACTITUDE A PARTIR DA
SUA EXPLORACION EN DISTINTOS
CONTEXTOS EDUCATIVOS

1. INTRODUCCION

Para moitos profesionais da
docencia, o feito de percibir interese no
alumnado e motivacién pola aprendi-
zaxe serfa o pracer por excelencia. Para
outros, o sentirse recofiecidos e respec-
tados polo seu traballo. Algtins ter un
horario de calidade e, quizais os
menos, estrear de cando en vez infraes-
tructuras do conforto ou da cibernética.
Puro sentido comtn sen que supofia
ningunha novidade para os que se adi-
can a este traballo. Por este camifio dd a
impresion de que xa estd todo escrito,
pero neste estudio atémonos & regra
que di: “si lo poquito que dices no tiene
en si nada de extrafio, dilo al menos un
poquito extrafiamente” (Lichtenberg,
2000, p. 129) e por iso seguimos reco-
rrendo, non por primeira vez, a unha
descricién das condiciéns da docencia
que nos ten namorados:

De buen aire y hermosas salidas debe
ser la villa donde quieran establecer el
estudio, porque los maestros que mues-

tran los saberes y los escolares que los
aprenden vivan sanos y en él puedan
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holgar y recibir placer a la tarde cuando
se levantaren cansados del estudio; y
otrosi debe ser abundada de pan y vino,
y de buenas posadas en que puedan
morar y pasar su tiempo sin gran cosa
(sin mucho gasto). Y otros{ decimos que
los ciudadanos de aquel lugar donde
fuere hecho el estudio deben mucho
honrar y guardar a los maestros y a los
escolares, y todas sus cosas (Afonso X O
Sabio, tomada da recompilacién de
Ferndndez, 1992, 48).

Todo seria asi de sinxelo se a
Administracién non demandase medi-
das, intervenciéons e calidade ou,
mellor dito, medir para planificar inter-
venciéns que melloren a calidade do
mundo do traballo e dos seus produc-
tos. Neste estudio os esforzos van diri-
xidos &s repercusions sobre a calidade
da vida laboral e a stia incidencia sobre
unha serie de resultados expresados en
termos de obxectivos, e deixamos ©
producto para os profesionais da
manufactura. Queremos analizar as
caracteristicas dunha resposta —indi-
vidual e colectiva, explicita se nos pre-
guntan, ou pola calada e chea de afec-
tos e razoamentos— que damos 0s
docentes e que reflicte a cantidade de
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calidade dos factores que a provocan,
incidindo sobre a motivacién para con-
seguir 0s obxectivos propostos polo
centro de traballo.

A teoria e a investigacién desta
actitude, sen entrar a especificar os
tipos de traballo, mantivo e segue man-
tendo os fabricantes de tinta. Subli-
flamos unha serie de referencias bdési-
cas recompilatorias, nas que se pode
atopar informacién de moita utilidade
sobre conceptos, teorias, estratexias de
investigacion, tipos de medidas e
investigacions representativas do eido
en cuestion (Vrom e Deci, 1979;
Herzberg, 1980; Weinert, 1985; Lester,
1988; Peird e Prieto, 1996; Furham, 2001
e Gil e Alcover, 2003).

Como constructo, a satisfaccién
laboral non estd exenta de fraquezas:
considerado como un concepto para-
doxal e ateérico no que ainda se expén
como novidade o feito de lle dar priori-
dade 6 estudio dos afectos no traballo e
aparcar o elemento cognoscitivo (Brief
e Weiss, 2002); moi ben estudiado en
canto &s causas que provocan esta res-
posta, pero con moita ambigiiidade en
canto Gs seus efectos sobre os obxecti-
vos ou metas da organizacién; cunha
investigacion moi centrada na descri-
cién da actitude, que descoida a cons-
tatacién dos modelos tedricos propos-
tos, o cal leva 4 confeccion duns
instrumentos de medida afastados da
teoria e, con madis actualidade, 4 ausen-
cia de perfis diferenciais desta actitude
segundo os tipos de organizacién
(Biissing, 1992; Mueller e McCloskey,
1990; Nias, 1981 e Pérez, 1998).

Por suposto que o presente estu-
dio non vai clarexar o que leva décadas
de debates, pero si pretende esquecerse
de todo aquilo que non tefia que ver
coa profesién docente, asumindo unha
serie de presupostos procedentes da
teorfa psicosocial do comportamento
nas organizaciéns en canto 4 motiva-
cién no traballo. Deste xeito, considera-
mos como necesidade a creacién dun
corpo tedrico claro referido 6 proceso
da motivacién laboral na docencia,
tanto desde a perspectiva cognoscitiva
mdis cldsica como desde os enfoques
integradores que nos falan de valores,
expectativas, esforzo, habilidades,
desempefio, recompensas e percepcién
de equidade (Porter e Lawler, 1968 e
Lawler, 1973). Seguindo co proceso,
non se deben esquecer os intentos mais
actuais por incluir o papel da afectivi-
dade no traballo e a importancia dos
grupos de amizade —afectivos na litera-
tura especializada- na organizacién
educativa (Brief e Weiss, 2001). No
outro extremo estd a consideracién do
contido da motivacién laboral na
docencia, que sempre estivo centrado
na idea de que o propésito dos com-
portamentos relacionados co traballo é
satisfacer algunhas necesidades e,
segundo sexa a necesidade, asi serd o
traballo resultante (Furnhan, 2001).

Nas andlises que faremos de
seguido cunha serie de estudios sobre a
satisfaccion laboral docente, formuls-
monos dous obxectivos: perfilar algtns
elementos da satisfaccion, méis de con-
tido ca de proceso, e clasificalos baixo
unha categoria que supén que na pro-
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fesién docente non s6 é posible senén
que tamén é moi ilustrativo diferenciar
entre a perspectiva persoal, a profesio-
nal e a organizativa, considerando que
hai elementos comuns en varias delas e
tamén en todo o conxunto.

Il. EXPLORACION CUANTITATIVA DA SATISFAC-
CION LABORAL DOCENTE

Para articular un corpo de dimen-
siéns o suficientemente ilustrativas da
actitude que queremos estudiar, reco-
rremos a unha serie de estudios descri-

tivos nos que tivemos o pracer de par-
ticipar e que presentamos na tdboa 1,
onde se destacan as principais caracte-
risticas técnicas destes (Chagas, 1998;
Dos Anjos, 1998; J. Dantas e M. Morato,
2000; Da Cruz, 2000; Amaral, 2000; M.
Martinez, 2001, Corréa, 2003; Dulce,
2003; Sénchez, 2003) .

En cada un destes traballos formula-
mos as catro preguntas seguintes:

1. ;En que contextos rexistramos a
taxa mdis alta de satisfaccién laboral?

2. ;Cales son as principais dimen-
siéns da satisfaccion laboral?

Taboa 1. Caracteristicas técnicas das investigaciéns analizadas.

DATOS TIPO DE TIPO DE MOSTRA MEDIA AUTORIA
ESTUDIOS ENSINO CENTROS
1 Secundario Publico (23) N=462 Escala A. Chagas, 1998
Privado (11) Alpha=. 92
12 items
2 Secundario Piblico (4) N=125 Escala A. dos Anjos, 1998
Alpha=. 91
12 ftems
3 Superior Pdblico (3) N=140 Escala J. Dantas e
Alpha=. 83 M. Morato, 2000
23 ftems
4 Secundario Publico (2) N=64 Escala V. da Cruz, 2000
Alpha=.94
50 items
5 Secundario Publico (1) N=178 Escala A. Amaral, 2000
Alpha=. 76
53 items
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DATOS TIPO DE TIPO DE MOSTRA MEDIA AUTORIA
ESTUDIOS ENSINO CENTROS
6 Secundario Pblico (6) N=150 Escala M. Martinez, 2002
Alpha=. 64
60 items
7 Secundario Pablico (1) N=40 Escala N. Corréa, 2003
Privado (1) Alpha=. 93
22 items
8 Secundario Pablico (1) N=40 Escala M. Dulce, 2003
Privado (1) Alpha=. 92
42 items
9 Secundario Pablico (1) N=50 Escala P. Sanchez, 2003
Privado (1) Alpha=. 87
Concertado (1) 60 ftems

3. ;Cales son os mellores predicto-
res da satisfaccién laboral?

4. ;Que elementos configuran o
profesorado satisfeito?

Na primeira delas buscamos un
perfil ideal e diferenciador desta actitu-
de, considerando como elementos cau-
sais desta resposta as facetas persoal e
profesional dos docentes cos que traba-
llamos. Para conseguir este obxectivo
empregamos unha proba de diferencia
de medias ante preguntas xerais sobre
o estado de satisfaccién do profesora-
do. Na segunda pregunta, claramente
dirixida 4 exploracién do contido da
actitude en cuestién, empregamos a
totalidade dos ftems representativos da
satisfaccién nos nove estudios seleccio-
nados, co gallo de constrinxilas nunha
dimensi6n representativa de todo o
constructo actitudinal. Para iso servi-

monos dunha andlise factorial de com-
pofientes principais con rotacién
Varimax. A terceira das preguntas atin-
xe 4s condiciéns polas cales se espera
atopar aqueles elementos que, debida-
mente tratados na intervencién socioe-
ducativa da calidade, conseguen uns
fndices maximos de satisfaccién laboral
e profesional. Aplicimoslles as andlises
de regresién multiple por pasos sucesi-
vos 4s preguntas xerais de satisfaccién
e 4s variables biogréficas, asi como &s
preguntas especificas da satisfaccion
ou facetas. Por ultimo, diriximos a nosa
atencién cara 4 persoa que experimen-
ta, avalia ou xulga unha serie de situa-
ciéns representativas desta actitude, e
descoidamos deliberadamente aqueles
elementos e situaciéns que atinxen &
dindmica da organizacién dos centros
educativos. Para isto servimonos de
tdboas de continxencia con contrastes
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para frecuencias observadas, empre-
gando variables sociodemogréficas e
respostas de satisfaccion.

JENQUE CONTEXTOS REXISTRAMOS ATAXA MAIS ALTA DE
SATISFACCION LABORAL?

Neste caso a perspectiva da orga-
nizacién é a que ten mdis peso cos
seguintes rexistros contextuais:

-Centros cunhas condiciéns fisi-
cas de calidade referidas a espacios,
hixiene, iluminacién, ventilacién e tem-
peratura.

—Profesorado que ocupa cargos
non directivos dentro do seu centro.

—Centros que estan consolidados
fronte a centros novos ou experimen-
tais.

—Centros con pouca densidade
de alumnado.

—Centros cunha taxa baixa de
fracaso.

—Centros privados.

—Equipo Directivo que apoia as
iniciativas adoptadas polo profesorado
do centro.

Desde a perspectiva profesional
atopamos os seguintes indicadores:

—Ser licenciado.

—Traballar nun centro elixido con
preferencia (tamén poderfa ser consi-
derada desde a perspectiva persoal).

—A percepcién de estar ben pre-
parado para a docencia que se imparte.

“Non frustrarse polo traballo..."

—Levar mdis de dez anos na pro-
fesion.

As caracteristicas persoais infor-
madas polo profesorado son as seguin-
tes:

—FEstar casado e ter un ou dous
fillos.

—Traballar nun centro préximo 6
fogar.

—Ser home (en catro estudios) ou
ser muller (en dous estudios). Nos tres
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estudios restantes non se apreciaron
diferencias.

—DPercibir unhas boas relaciéns
interpersoais entre o profesorado do
centro.

{CALES SON AS PRINCIPAIS DIMENSIONS DA SATISFAC-
CION LABORAL?

Sen presupofier ningunha orde
de prioridade, constatamos nesta pre-
gunta aquelas dimensiéns que confi-
guran a actitude en cuestién. E posi-
ble que esta prelacién tefia unha
presencia desigual segundo sexan as
caracteristicas persoais, profesionais e
organizativas do profesorado estudia-
do, pero isto seria motivo doutro estu-
dio e con outras formulaciéns. Neste
caso limitdmonos a expofier as carac-
teristicas de cada dimensién en fun-
ci6n da cantidade de elementos que
aparecen representados en cada unha
delas:

Autoconcepto Profesional:
—Seguridade intelectual.
—Realizacién dun traballo util.

—Percepcién de estar facendo un
bo traballo.

~—Axudar o alumnado a aprender.
—Planificacién diaria das clases.

—Percibir que o alumnado estd
aproveitando o tempo.

Realizacién profesional:

—Sentirse realizado no traballo.

—Percibir que o alumnado est4
ben preparado.

—Percibir que o alumnado reco-
fiece a calidade da docencia.

—Constatar que se axuda o alum-
nado cun ritmo mais lento.

—Considerar o propio traballo
coma interesante.

—Estar no centro que se desexa.
Estilo do Equipo Directivo (E. D.):

—3Boas relaciéns entre o profeso-
radoeo E. D.

—O E. D. avalia positivamente o
traballo ben feito do profesorado.

—O E. D. apoia o profesorado nas
stas iniciativas profesionais.

—Non existe distancia entre o
profesorado e 0 E. D.

—QO E. D. non é autoritario.

—QO E. D. resolve os conflictos
dun xeito equitativo.

Imaxe social da profesion:

—Valoracién positiva do traballo
docente por axentes alleos & docencia.

—Prestixio profesional dos com-
pafieiros.

—Prestixio profesional do centro.

—Percepcién de respecto por
parte dos pais e nais 6 traballo do pro-
fesorado.

Control das situaciéns que provo-
can tension:
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—Controlar a presién que supon
impartir docencia.

—Non sentirse limitado profesio-
nalmente.

—Non frustrarse polo traballo
realizado.

—Non lamentar formar parte da
profesién docente.

Relaci6ns entre o profesorado:

—A posibilidade de facer amiza-
des entre os compafieiros de traballo.

-—Apoio e recofiecemento por
parte dos compafieiros.

Condiciéns de traballo:

—Infraestructura dispofiible para
impartir a docencia.

—Acceso 6s novos materiais ati-
les para a docencia.

Relaciéns co alumnado:

—Boas relaciéns interpersoais co
alumnado.

—Non ter problemas de comuni-
cacién co alumnado.

Promocién profesional:

—Dispor de oportunidades de
promocién profesional.

Posibilidades de formacién:

—Poder continuar coa propia for-
macién profesional.

Autonomia no traballo:

—Ter autonomia para tomar deci-
siéns sobre o propio traballo.

Estabilidade laboral:
—Ter estabilidade no traballo.

Na orixe de todas as medidas
escolares que empregamos no desefio
dos distintos estudios expostos estd
unha pregunta aberta, dirixida 6 pro-
fesorado, na que se lle pide que expo-
fia por separado os elementos madis
satisfactorios e insatisfactorios da stia
profesién. A pesar disto, se volvese-
mos facer un estudio cualitativo
cunha soa pregunta semellante a esta
obteriamos con toda probabilidade, e
nun 90% dos casos, as mesmas dimen-
si6ns que expuxemos aqui dun xeito
cuantitativo. No restante 10% quizais
atopariamos o producto do momento
histérico que estd a vivir o mundo
escolar.

Para ilustrar este aspecto tan
importante 4 hora de configurar o
contido da satisfaccién laboral docen-
te, escollemos un diario persoal actual
(Salas, 2002) e analizamos o seu conti-
do dun xeito categérico. Fixérono
ddas persoas independentes seguindo
os criterios de Bardin (1986) e
Krippendorff (1990), extraendo dos
seus relatos aqueles elementos repre-
sentativos de duas categorias distin-
tas: situaciéns que reflicten satisfac-
cion ou insatisfaccion no
desenvolvemento da profesién dun s6
profesor de Secundaria. Os resultados
no referente 4 satisfaccién, e dun xeito
resumido, foron os seguintes:

Condiciéns de traballo:
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—Traballar nun centro con pouca
densidade de persoas.

—Gusto pola estética do centro e
inmediaciéns.

—Traballar por primeira vez nun
centro que posibilite facer novas rela-
cions.

—Realizar substituciéns e facer

tarefas novas con persoas descofieci-
das.

—Traballar nun centro onde non
se oculten os problemas.

Avaliacién profesional do alum-
nado:

—7Percibir interese e motivacién
no alumnado.

—Percibir voluntariado no alum-
nado.

—Conseguir éxito entre o alum-
nado polo traballo realizado.

Avaliacién profesional do profe-
sorado:

—DPercibir interese e motivacion
nos compaiieiros de traballo.

Conseguir obxectivos nas nego-
ciaciéns cos compaiieiros de traballo no
asunto das avaliaciéns individuais.

Organizacién do traballo:

—Percibir un reparto igualitario
na distribucién da docencia.

Autoconcepto profesional:

—Sentirse excitado e motivado
ante o traballo docente.

Johannes Neudorfer co seu fillo, de Nicolaus
Neufchatel, 1561. “Sentirse excitado e motivado ante o
traballo docente”.

{CALES SON OS MELLORES PREDICTORES DA SATISFAC-
CION LABORALY

Quizais sexa esta a pregunta na
que, con mdis amplitude, se mesturen
os elementos propios da satisfaccién
nos docentes coas perspectivas e
casuisticas persoais, profesionais e
organizativas. Por suposto que non se
trata dun descubrimento en si mesmo.
O tratamento estatistico empregado
para respondela permite un combina-
do que, no corpo do estudio que aqui
expofiemos, ocupa un lugar de privile-
xio polo feito de sintetizar, cun bo
puido, a totalidade dos principais ele-
mentos que describen a actitude, xunto
cos determinantes que poden explicar
as diferentes respostas nas que se
manifesta.
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Expofiemos de seguido, e dun
xeito independente, os principais pre-
dictores rexistrados nos nove estudios
analizados:

RELATIVOS A SATISFACCION:
Relaciéns entre o profesorado:

—Participacién colectiva na pro-
gramacion.

—Sentirse apoiado polos compa-
fieiros do centro.

Imaxe social:
—O prestixio do centro.

—Q prestixio do profesorado do
centro no que traballo.

Realizacién profesional:

—Sentirse realizado polo traballo
realizado.

Autonomia no traballo:

—Autonomia na planificacién do
propio traballo.

Control das situacions que provo-
can tension:

—~Capacidade para
adversidades.

superar

Posibilidade de formacién:

—Poder acudir a cursos de for-
macién do profesorado.

Autoconcepto profesional:

—Percepcién de autoeficacia
debido 6 baixo indice de fracaso.

Condiciéns de traballo:

—Unha administracién dilixente.

—Alumnado respectuoso e edu-
cado.

RELATIVOS A PERSPECTIVA PERSOAL:
—Q xénero do profesorado.
—O estado civil.

—O numero de fillos.

RELATIVOS A PERSPECTIVA PROFESIO~
NAL:

—ILevar moito tempo na profe-
sién docente.

—A situacién profesional actual
en canto 4 estabilidade.

—A categorfa administrativa
actual.

RELATIVOS A PERSPECTIVA ORGANI-
ZATIVA:

—O feito de ocupar cargos no
centro.

—O cardcter publico ou privado
do centro.

—A baixa densidade de alumna-
do por aula.

jQUE ELEMENTOS CONFIGURAN O PROFESORADO
SATISFEITO?

Neste caso a resposta buscada é
un perfil persoal, mdis que o contex-
tual, dentro do mundo laboral docente.
Por esta razén non facemos ningunha
clasificacién cos criterios que emprega-
mos para responder 4s tres preguntas
precedentes, e simplemente redacta-
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mos as caracteristicas estatisticamente
mais salientables.

—1Leva entre 12 e 20 anos na pro-
fesién docente.

—Percibe calidade na propia for-
macién.

—Dispén dun desefio do posto de
traballo axeitado (horarios).

~—Na stia familia dependen do
seu salario.

—Ten un bo nivel de especializa-
cién no traballo actual.

—Hai pouca distancia entre o
fogar e o centro de traballo.

—Leva entre 10 e 20 anos traba-
llando no mesmo centro.

—Ten antigiiidade na categoria
profesional actual.

—FHstd casado.

—Ten unha idade media entre 30
e 50 anos.

—Ten dous fillos.
—Percibe autoeficacia.

—Traballa sempre co mesmo
alumnado (en cursos).

—F licenciado.

—OQOcupa cargos directivos.

Il INTERPRETACION DAS ANALISES REALIZADAS

Na base da formulacion deste
estudio at6pase a idea de que na profe-

si6on docente, entendida como o com-
portamento desenvolvido na organiza-
cién educativa, se despregan uns
desempefios distintos 6s doutras profe-
siéns que, xeralmente, non foron nin
son asimilados polo corpo tedrico exis-
tente no estudio psicosocial das organi-
zaciéns no que atinxe 4 satisfaccién
laboral (as andlises tedricas fronte &
aplicacion casuistica, o traballo intelec-
tual fronte & execucioén cotid e os labo-
res de indagacién e investigacién fron-
te 4s resoluciéns inmediatas).

Isto non ten nada que ver coa cla-
ridade do constructo estudiado; isto é,
unha resposta dada procedente dunha
fonte interna 6 docente, dun locus de
control tamén interno e da identifica-
cién cos ideais, obxectivos, imaxe e
grupos de traballo 6s que pertence a
organizacién en cuestiéon. En segundo
lugar, unha resposta modelada por
motivos externos 6 docente e polas
normas e regras da propia organiza-
cién. O feito de lle dar prioridade 6 ele-
mento intrinseco fronte 6 extrinseco
1évanos a remitir o lector deste traballo
6s resultados que atinxen 4s preguntas
sobre os predictores e as dimensiéns da
satisfaccién laboral docente.

Unha vez asumida esta diferen-
ciacién da profesién docente, atopamo-
nos cunha cuestién que, 6 longo da
resolucién dos estudios analizados
neste traballo, foi motivo de inquedan-
za e insatisfaccién: todos os profesio-
nais cos que traballamos estaban maio-
ritariamente satisfeitos, sen que se
apreciasen grandes diferencias entre os
distintos agrupamentos referentes &
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stia biografia persoal, profesional e
organizativa tratados, na meirande
parte dos traballos, dun xeito colectivo
e mesturado. Non era posible tanta dis-
crepancia entre teoria e contrastes
empiricos malia a disonancia existente
entre modelos e instrumentos de medi-
da (Peir6 e Prieto, 1996). Desde logo, os
instrumentos que ndés empregamos
vifian avalados por estudios previos
(pedagoéxicos e psicoléxicos) con indi-
ces satisfactorios de fiabilidade e con
criterios de validez contrastados. O
problema tifia que estar nos agrupa-
mentos e as{ o consideramos.

Por esta razén pensamos especifi-
car e clasificar, con toda a extensién
posible, os elementos biogréficos en
tres categorias que chamamos perspec-
tivas e, a partir disto, repasar os resul-
tados. Vostedes xa cofiecen o resultado,
pero imolo resumir para destacar os
aspectos mdis importantes:

—Desde a perspectiva persoal, o
estado civil, a proximidade do centro

de traballo 6 fogar, 0 xénero e o ntime-
ro de fillos.

—Desde a profesional, a titula-
cién académica, o control da eleccion
do centro de traballo, a autoestima, os
anos na profesion e a categorfa admi-
nistrativa.

—Desde a organizativa, as condi-
ciéns fisicas do centro, o feito de ocu-
par ou cargos non directivos, a densi-
dade do centro, a taxa de fracaso, o
estilo do equipo directivo e o carécter
publico ou privado do centro.

A teor e a pesar dos resultados
positivos obtidos, consideramos que
cada unha destas perspectivas debe ser
ampliada, engadindo variables que
permitan o seu tratamento illado e cru-
zado dentro dunha soa perspectiva ou
entre varias perspectivas. Por exemplo
jcomo é a resposta de satisfaccion
segundo o xénero, a autoestima profe-
sional e a ocupacién de cargos directi-
vos?, ;seria factible establecer niveis de
calidade na avaliacién das relaciéns
interpersoais entre o profesorado e
rexistrar os seus efectos sobre a satis-
faccién laboral?

A lista de posibilidades seria moi
longa e merece ser estudiada, non sé
pola informacién obtida neste estudio
senén porque a idea das perspectivas
se atopa nos intersticios de varias teo-
rias da satisfacciéon laboral, como a
Teoria do Axuste no Traballo, a Teoria
da Discrepancia e as Aproximaciéns
Dindmicas (Peiré e Prieto, 1996).

O outro eixo do presente estudio
situdmolo no eido das necesidades que
satisfai o traballo docente e, polo tanto,
no contido da satisfaccién considerada
como resposta con base cognoscitiva e
afectiva (Genescd, 1977; Peiré e Silva,
1996; Furnham, 2001). As doce dimen-
sibns que clarexamos ¢ responder a
pregunta sobre as principais dimen-
siéns da satisfaccion laboral docente
encaixan con bastante precisién nas
seguintes necesidades sen xerarquizar:

—Necesidade de competencia:
Imaxe social da profesién, autoconcep-
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Estudiantes na Universidade de Bologna. A relacion co alumnado é unha necesidade de logro.

to profesional e control das situaciéns
estresantes.

—Necesidade de autorrealiza-
cién: realizacién profesional, posibili-
dades de formacion.

—Necesidade de logro: autocon-

cepto profesional, promocién profesio-
nal, relaciéns co alumnado.

—Necesidade de afiliacién: rela-
ciéns entre o profesorado.

—Necesidade de estima: estilo do
equipo directivo, autonomia no traba-
llo.

—Necesidade de seguridade:
estabilidade laboral.

Dado que o tratamento que lle
demos a esta pregunta nos permite dal-
gun xeito establecer prioridades entre
as necesidades, farémolo por dtas vias
distintas. Considerando 6 niimero de
cognicions e afectos que representan a
cada dimensi6n falariamos de necesi-
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dades de competencia, autorrealiza-
cién, estima, logro, afiliacion e seguri-
dade. Tendo en conta a prioridade esta-
tistica que nos proporcionou a andlise
factorial, aparecen representadas nas
dimensiéns de primeira orde as necesi-
dades de autorrealizacién e de estima.
Nas de segunda orde, a necesidade de
competencia, de logro, de seguridade e
de afiliacién. Ir mdis al6 na interpreta-
cién destas xerarquias seria entrar
nunha subxectividade que escapa 6s
motivos deste traballo. Por esta razén
deixamos neste punto o tema das
xerarquias sen destacar a posibilidade
de abordalo nun traballo ainda por ela-
borar.

Quédanos por clarexar unha ter-
ceira proposta, que atinxe 4s relacions
entre as dimensiéns propias da satis-
faccién e os elementos da biografia per-
soal, profesional e organizativa. A fina-
lidade desta proposta era chegar a
unha descricién simplificada da satis-
faccién laboral docente, co gallo de
poder empregar un instrumento de
medida simple, de resposta fécil e
adaptable & casuistica que se poida ato-
par neste contexto. O cadro de resulta-
dos serfa algo as:

—Como elementos referidos 4
satisfaccion estarian as relaciéns entre o
profesorado, a autorrealizacién, a
imaxe social, a autonomia no traballo, o
control das situaciéns estresantes, as
posibilidades de formacién, o autocon-
cepto profesional e as condiciéns de
traballo.

—Como elementos persoais, 0
xénero, o estado civil e o niimero de
fillos.

—Como elementos profesionais,
o tempo na profesién, e a situacién
administrativa actual.

—Como elementos da organiza-
cién o feito de ocupar cargos (de centro
e directivos), o cardcter ptblico, priva-
do ou concertado do centro e a densi-
dade de alumnado por aula.

Como se trata de propostas coida-
mos que faltan por realizar estudios
baseados nelas. Neste intre s6 dispofie-
mos dun traballo (Sdnchez, 2003) que
segue esta lifia e que reforza as ideas
que aqui expuxemos, sobre todo a das
tres perspectivas, pero a mostra empre-
gada non ten a representatividade axei-
tada. Coidamos que a actitude queda
ben configurada, que as perspectivas
poden axudar a afondar nas diferen-
cias reais nesta actitude e no seu propio
contido, pero precisamos de estudios
madis compactos e menos dispersos cés
empregados neste traballo.
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Agustin GopAs OTERO: “Sobre a satisfaccién na docencia. A configuracién dunha actitude a partir da stia
exploracién en distintos contextos educativos”, Revista Galega do Ensino, nim. 42, febreiro 2004, pp. 111-126.

Resumo: No presente estudio asumimos os esforzos que 6 longo de moito tempo intentaron atopar un
marco teérico descritivo ou explicativo da satisfaccién laboral. Do mesmo xeito, tamén asumimos as ten-
dencias actuais que pretenden sintetizar as distintas posiciéns tedricas. O noso obxectivo consiste en per-
filar descritivamente as peculiaridades da satisfaccion laboral na docencia, atribuindolle unha casuistica
propia nos d&mbitos persoal, profesional e organizativo a partir de varias investigaciéns centradas no estu-

dio desta actitude.

Palabras chave: Satisfaccion laboral. Actitude. Crenza. Afecto. Organizacién.
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Resumen: En el presente estudio asumimos los esfuerzos que a lo largo de mucho tiempo intentaron
encontrar un marco tedrico descriptivo o explicativo de la satisfaccién laboral. De igual forma, también
asumimos las tendencias actuales que pretenden sintetizar las distintas posiciones tedricas. Nuestro obje-
tivo consiste en perfilar descriptivamente las peculiaridades de la satisfaccion laboral en la docencia, atri-
buyéndole una casuistica propia en los d&mbitos personal, profesional y organizativo a partir de varias
investigaciones centradas en el estudio de esta actitud.

Palabras clave: Satisfaccién laboral. Actitud. Creencia. Afecto. Organizacién.

Summary: In this essay we start from the efforts that for a long time have tried to find a theoretical
framework, either descriptive or explanatory, of job satisfaction. We also assume the present-day trends
which intend to synthesize the different theoretical positions. Our objective is to shape the peculiarities
of job satisfaction in teaching in a descriptive way, ascribing a peculiar casuistry to it in the personal,
professional and organizational spheres, taking into account several investigations around this attitude.

Key-words: Job satisfaction. Attitude. Belief. Affection. Organization.
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