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1. INTRODUCCION

Internet ya es mas que una moda. Estamos acostumbradas a encender el ordenador a
la llegada a la oficina, a ver si hay e-mail, o alguna noticia politica o social, o si sale alguna
novedad en el Centro Virtual Cervantes, etc. Creemos que muchos colegas comparten la
misma experiencia, € incluso mucho mas.

Internet nos puede servir de canal de comunicacion, de fuente de informacién, y a
veces también de entretenimiento. Como medio de comunicacién, nos permite establecer
contacto a distancia con otros, mediante sus mecanismos sincronicos (chat, MOOs) o
asincrénicos (foros, lista de distribucidn, e-mail). La internet también integra una enorme
base de datos con informacién multimedia de todo tipo y sobre cualquier tematica.
Mediante los buscadores, podemos encontrar con facilidad lo que necesitemos. Ademas, en
la red también abundan juegos y diversiones, causa principal por la que los jévenes pasan
horas y horas ante el ordenador, en casa o en los cybercafés. Segiin un sondeo realizado
tltimamente en Taiwan', el porcentaje de familias internautas ha ascendido a 40,8% y el
nimero total de internautas es de 5.275.000, incluyendo tanto desde el hogar, desde la
oficina, desde la escuela o universidad, desde un cybercafé, etc. El nimero de dias de
conexioén por internauta por mes es 12,3 dias y se conectan en total 10,8 horas. Esta visto
que internet va invadiendo cada vez mas nuestra vida y se ha convertido en una parte
importante de la vida cotidiana.

En el ambito mas especifico de la ensefianza de idiomas, igual que otros medios
didacticos que utilizamos en el aula, no debermos precipitarnos a la aceptacion ciega de esta
nueva tecnologia, sino conocer sus caracteristicas antes de aprovecharla. En este articulo
intentamos analizar primero las ventajas y inconvenientes de la internet aplicada a la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera, y luego més concretamente, al disefio de
tareas didacticas de la gramatica. Lo que trataremos aqui sera la internet aplicada en el aula;
es decir, no hablaremos nada de la ensefianza a distancia mediante la internet, sino sélo de
la integracion de este nuevo medio en la programacion.

! Sondeo realizado por “NetValue” en mayo de 2001, publicade en julio.
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2. INTERNET Y LA ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

A medida que evolucionan los métodos y enfoques metodologicos de lenguas
extranjeras, los docentes muchas veces se enfrentan a la seleccidn y adaptacién de un
método u otro para la ensefianza. Hoy dia estd generalmente aceptada la ensefianza
comunicativa. Esto es, el objetivo de la ensefianza de idiomas es formar su competencia
comunicativa, lo cual, segin Michael Canale (1983), consiste en cuatro componentes:
competencia gramatical, competencia sociolingiiistica, competencia discursiva y
competencia estratégica. Por otro lado, tienden a considerar el alumno como eje de las
decisiones curriculares, ya que se enfatiza mas en el proceso que en el contenido. Con fin
de que los alumnos sean mas activos en el aprendizaje, se requiere un buen entorno y
mucha variedad. De aqui veremos la utilidad de internet.

Como sabemos, para conseguir la competencia comunicativa no es suficiente
aprender de memoria los contenidos, sino procura usar todo lo aprendido, los
conocimientos explicitos o implicitos, en situaciones reales y convertirlo en conocimientos
implicitos e adquiridos. Eso sera facil para los que realizan el aprendizaje en el pais de la
lengua meta, puesto que, con las circunstancias favorables y naturales, se ven obligados a
usarla todo el tiempo y esto favorece bastante su adquisicién. En cambio, los que aprenden
una lengua extranjera en su propio pais, es decir en un pais donde se habla un idioma
distinto al de la lengua meta, se encuentran con muchas mas limitaciones. La
ensefianza/aprendizaje del espaifiol en Taiwan es un ejemplo. En estas situaciones internet
nos ofrece muchas conveniencias y posibilidades. Aqui enumeraremos algunas de ellas.

a) La popularizacion de internet y la facilidad del acceso: Debido a la popularizacion
de internet, tanto los profesores como los estudiantes pueden acceder facilmente a
las paginas-Web u otras funciones, o en la oficina, o en el aula tecnologicamente
equipada, o en el hogar, o en los cybercafés. Por un lado a los profesores nos
cuesta mucho menos trabajo y tiempo encontrar material para la clase,
intercambiar conocimientos con otros profesores. Por otro lado los estudiantes
tienen mas fuentes de informacién y mas ocasiones de practicar sus destrezas
lingiiisticas.

b) La inmensidad y la actualidad de informacion: Los docentes y los discentes que se
encuentran lejos del pais de la lengua meta generalmente tienen dificultad de
conseguir materiales auténticos. Ahora con internet y su inmensa informacidn,
globalizada y actualizada rapidamente, ya pueden encontrar con facilidad un
incalculable manantial de materia. Esto favorece tanto la enseflanza como el
aprendizaje ya que los profesores la pueden utilizar al elaborar materiales
didacticos y los estudiantes, mediante la materia, se expone mas en el entorno de
la lengua meta.

¢) La integraciéon de material textual, sonoro y audiovisual: La potencialidad de
internet es inimaginable. En un pequefio ordenador, conectado con sitios-Web, es
facilmente asequible un sinfin de materiales textuales, sonoros, audiovisuales, o lo
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que llamamos “multimedia”. Ademas de ser utiles para “conocer” algo, estos
mismos materiales son un gran atractivo para los estudiantes. Al sentirse atraidos
por los materiales multimedia, reales y actuales, normalmente les da mas
motivacion y placer de aprender y practicar. La integracion de diferentes medios
también favorece el aprendizaje, ya que, si una imagen vale mas que mil palabras,
la percepcién simultanea de diferentes sentidos facilitan mucho mas la
comprension.

d) La posibilidad de establecer comunicacion sincrénica o asincrénica: Mediante e-
mail, chat, MOOs o pagina-Web, se puede establecer comunicacién entre los
profesores y alumnos, entre los key-pals, entre los colegas, entre los compaiieros,
entre los autores y lectores, e incluso entre los desconocidos. Con internet se
rompen las barreras de tiempo y espacio y se forma otro tipo de interactividad,
distinta a la presencial. Asi se crea otro espacio de comunicacion extendiéndola
fuera de los muros del aula. Como ya se repite tantas veces, la competencia
comunicativa se adquiere mediante la comunicaciéon real. Este incremento de
posibilidad de comunicacién sin duda favorece la adquisicion de la lengua.

e) La posibilidad del aprendizaje auténomo y activo: Todos los profesores que
seguimos el enfoque comunicativo entendemos la importancia de fomentar la
autonomia del aprendizaje, pero muchas veces, dadas las circunstancias del centro
académico, nos es dificil promover la autonomia en el aprendizaje. Siguiendo la
programacion académica, el aprendizaje es lineal, al ritmo de la mayoria de los
alumnos. Con el enlace no lineal (hipertexto), los alumnos aprenden a tomar
decisiones y van adaptando su ritmo. Ya no son sélo “receptores” de
conocimientos, sino también “descubridores” de informacién, de la cual pueden
extraer conocimientos que necesitan para su aprendizaje. El alummno se convierte
en el centro de su aprendizaje, lo cual fomenta la autonomia.

Sin embargo, internet también tiene algunos inconvenientes:

a) La posibilidad de perder mucho tiempo: Debido a la creciente poblaciéon de
internautas, ahora es facil encontrar embotellamiento en esta autopista informatica.
Si pasan horas esperando, pierden la paciencia y el interés. Por otra parte,
mediante los buscadores puede salir un caudal de paginas u sitios, ttiles o inutiles,
que normalmente nos cuestan bastante tiempo revisar y seleccionar.

b) La posibilidad de frustracién y desmotivacién: Los contenidos multimedia pueden
ser bastante atractivos a la primera vista. Sin embargo, si el alumno no esta bien
preparado o guiado, tanto lingtiisticamente como metodologicamente, es facil que
se pierda ante la inmensa informacién. Ademas se corre riesgo de provocar
abandono o desadnimo de alumnos que no tienen suficiente dominio de la lengua
meta. Este desnivel o desfase puede ser causa principal de frustracion y
desmotivacion.
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Sin duda ninguna, internet nos puede servir de mucho en la didactica de idiomas,
tanto de idioma como de cultura, pero hay que usarla con mucha precaucién. Estamos
convencidas de que, si queremos que sea provechoso el uso de la internet, tenemos que dar
una clara orientacion para que los alumnos sepan por dénde van y cdmo eligen. Para los
alumnos de nivel elemental o intermedio, necesitan ain mas una instruccién guiada y
controlada. Debemos hacer primero una evaluacion formando un “filtro” para seleccionar
los sitios que valgan para su aprendizaje, lo cual evitaria que se pierdan o se frustren.

3. INTERNET Y LA ENSENANZA DE LA GRAMATICA COMUNICATIVA

Hace tres afios hicimos una encuesta en ¢l departamento, en la cual, entre las cinco
areas, a saber, la fonética, el vocabulario, la gramatica, la pragmatica y los contenidos
socioculturales, los alumnos eligieron la gramatica como la que planteaba mayor dificultad.
Este resultado coincidid con la hipétesis que habiamos hecho. Tanto por la distancia
lingiiistica entre el espafiol y el chino, como por la experiencia anterior en el proceso de
aprendizaje de su primera lengua extranjera, el inglés, los estudiantes taiwaneses siempre
consideran la gramatica como la de mayor dificultad y la competencia mas importante en el
aprendizaje del espaiiol, sin la cual les faltaria confianza en el momento de expresarse. Por
consiguiente, por mucho que enfaticemos en el enfoque comunicativo, nunca dejamos de
sistematizar las reglas gramaticales; pero al mismo tiempo, también tratamos de integrar la
ensefianza de la gramatica con otros contenidos, de manera que los estudiantes adquieran la
competencia comunicativa. Es decir, la gramatica que queremos que aprendan no es la
gramatica tradicional, sino la gramatica comunicativa que enfoca al uso de la lengua.

La ensefianza de la gramitica, que tradicionalmente daba una impresién bastante
aburrida, se ha convertido en una cuestién muy polémica entre los profesores de E/LE. Se
nos va secando el cerebro a fin de encontrar una “llave mégica”, algo dindmico y eficaz
para motivar al alumno a proseguir en este arduo camino del aprendizaje. La primera
“llave” que encontramos es la ensefianza de las lenguas extranjeras mediante tareas. Las
investigaciones que han hecho Estaire y Zanén (1990, 1994, 1999) nos da una clara
orientacién en el disefio de unidades didacticas y tareas formales. Segin Zanén (Goémez del
Estatal y Zanon 1996: 91), las tareas formales son “actividades o ejercicios disefiados para
provocar en el alumno un proceso de reflexion formal que, tras sucesivas etapas de
creciente complejidad, le conduciran hacia la observacién de una parte del sistema o
incluso hacia el autodescubrimiento y la autoformulacién de una regla gramatical
concreta”. Se puede utilizar materiales suplementarios o disefiar una serie de tareas y,
mediante un proceso de reflexion metalingiiistica, las formulas explicitas se convierten en
implicitas, las realmente adquiridas.

Teniendo en cuenta la programacién fijada del departamento, el entorno de la
escuela, la edad, el nivel lingiiistico y el estilo de aprendizaje de los alumnos, nos es
imposible utilizarla en su totalidad, sino como una alternativa o un complemento. Pero,
(qué contenidos gramaticales tienen la prioridad cuando llevamos a practica la ensefianza
por tareas? Creemos que los contenidos mas dificiles para nuestros alumnos serdn los que
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necesitan mas practica. Entonces, a fin de determinar las 4reas de dificultad en el proceso
de aprendizaje, hicimos un estudio (Mao, 2000)* para analizar los principales errores
gramaticales que cometen nuestros alumnos. El analisis de los errores gramaticales del
corpus nos indicé que las areas de mayor dificultad son los verbos, las preposiciones y los
articulos. Luego hicimos otro (Mao, 2001)’ con objeto de estudiar la problematica que
tienen nuestros estudiantes en el aprendizaje de los verbos espafioles. Estos resultados nos
sirven de base para la reflexién de las propuestas pedagégicas. El método deductivo-
explicito funciona en algunos contenidos lingiiisticos, pero hay otros que requieren un
proceso cognitivo para convertirse en formulas adquiridas. Y éstos son exactamente los que
necesitan “tareas formales”.

La segunda “llave” es la Internet, debido a la popularizacién y al gran potencial
educativo que presenta este material. Ademas, como dice Mar Cruz Pifiol (1997: 47), “si
conseguimos captar la atencion de nuestros estudiantes, tendremos mucho ganado en el
proceso de transmision”. Internet puede ser un elemento integrante bastante atractivo y
renovador en el curriculo, pero se requiere buena preparacion y mucha precaucion en el uso
para que sea rentable y provechoso. Igual que otros medios que usamos en el aula, hay que
planificar bien antes de aplicarla. En principio, la podemos aplicar de varias maneras:

a) Como una practica estructural: En la red estan disponibles un sinfin de ejercicios
gramaticales. Los ejercicios los hay en los libros de texto o cuadernos de
ejercicios, o los podemos incluir en los examenes, pero si lo hacen en la red puede
haber mas ventajas. Por una parte, el alumno siente menos presion al hacerlos
porque no lo evalian los profesores ni le estan mirando los compafieros; por otra
parte, generalmente proporcionan una correccidon o una retroalimentacion
inmediata, que le ayuda a confirmar sus hipétesis. Ademas, como no todos los
ejercicios responden a nuestras necesidades, también procuramos confeccionar
algunos ejercicios de acuerdo con las nuestras de ensefianza-aprendizaje.

b) Como medio de integrar los materiales: No todos los libros de texto contienen un
CD-ROM que combina el texto, el sonido y la imagen. Para ayudar a los alumnos
a repasar lo aprendido en el aula, intentamos hacerlo en internet. Sin embargo,
debido a su coste elevado, es imposible hacerlo todo el tiempo. Otra forma es crear
la propia pagina-Web, que sirve para integrar todo lo relacionado y para
comunicarse entre los del curso. También puede afiadir un “filtro” de forma
implicita que orienta a los alumnos y facilita el estudio después de la clase.

¢) Como elemento integrante de la tarea: Hay diferentes maneras de intercalar los
recursos y funciones en las tareas. En la ensefianza de la cultura han comprobado

2 Los resultados estadisticos son los siguientes: el verbo es la categoria que marca el porcentaje mas alto, el 26%;
los errores sobre particulas representan el 19%; en el tercer lugar estan los de paradigmas, 18%; los del articulo
representan el 11%, igual que los de la concordancia.

* Los analisis cuantitativa son los siguientes: los errores sobre la eleccion del tiempo indican las cifras mas altas,
28%; los errores semanticos representan 24%; siguen los de la eleccion de modo, 17%, los de la concordancia
sujeto-verbo, 12%, los de paradigmas, 11%, los de adicién/omision de verbos, 4% y los de uso, 4%.
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su rentabilidad (Osuna y Meskill 1998; Mar Cruz 1999), en la ensefianza de la
gramatica también (Gémez del Estatal y Zanén 1996; 1999). Podemos formular
planteamientos aprovechando las ventajas de internet. Los recursos de internet
pueden servir de materiales auténticos para observar o consultar y los mecanismos
de comunicacién ofrecen otro canal de produccién. Para los alumnos, lo mas
significativo de esta integracion, a pesar de la novedad y amenidad, es que la
internet les puede ampliar el contacto con “lo real” del mundo hispanico, lo cual
hace la tarea aun mas practico y verosimil. De esto trataremos mas en el siguiente
apartado.

4. INTEGRACION DE LA INTERNET EN EL DISENO DE LAS TAREAS FORMALES

En este apartado trataremos de la aplicacién de internet como elemento integrante de
la tarea, que es la manera que consideramos mas asequible a casi todos los profesores de
ELE y relativamente mas rentable. Antes de tomar la decisién, hay que pensar primero por
qué usar internet, es decir, fijar los objetivos primero y considerar bien la posible
complicacién que pueden enfrentar los alumnos. Igual que otras tareas didacticas, se
requieren un procedimiento para la programacién.

El procedimiento para la programacion de una unidad didactica de la gramatica ELE
que proponemos se basa en la idea de la gramatica integral (Sysoyev, 1999), que consiste en
tres etapas: la exploracidn, la explicacion y la expresion. Primero hay que fijar el tema de la
unidad, que puede ser una regla gramatical, una estructura nueva o alguna barrera
gramatical que encuentran los alumnos. Luego determinan la tarea final de la tercera etapa,
sea la expresion escrita u oral. Después eligen o marcar el ambito de los materiales
“auténticos” que necesitan para observar y explorar. La primera y la segunda etapa se
pueden repetir con diferentes materiales si es necesario. Normalmente no imponemos tareas
demasiado complicadas, ya que nuestros alumnos, jévenes de entre 16 y 20 afios, no tienen
paciencia de dedicar mucho tiempo en un tema.

Aqui proponemos dos ejemplos que realizamos en el aula. La primera es sobre el
contraste indefinido-imperfecto de Indicativo y la segunda, sobre el contraste indicativo-
subjuntivo en las oraciones de relativo. Ambos son categorias de dificultad de nuestros
alumnos segun los analisis de errores que hemos mencionado en el apartado anterior.

Ejemplo A
¢ Objetivo: Para ser conscientes de las diferencias entre el indefinido y el imperfecto de
Indicativo y poder extraer reglas para explicarlas, asi como reflexionar cdmo funcionar
estos tiempos y como usarlos.
e Nivel: intermedio
e Tiempo estimado: 4 horas
e Secuencia de tareas:
1. El profesor prepara unos fragmentos de noticias, tanto nacionales como
internacionales, para que observen en el aula. Les dejan discutir entre
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ellos las posibles explicaciones de los verbos que van en indefinido o
imperfecto. De forma pregunta-respuesta extraen poco a poco algunas
reglas de sus usos.

El profesor explica con los ejemplos leidos y discutidos las reglas que
quieren que sepan y les pide que hagan oraciones semejantes.

Los alumnos, después de la clase, buscan en la red la biografia de un
personaje conocido, mejor su favorito, como algun cantante o actor, pero
tienen que ser del mundo hispanico. Eligen un suceso (un fragmento
relacionado con el pasado) de la biografia y hacen primero un analisis
gramatical por escrito.

En la siguiente clase, presentan oralmente la historia de este personaje a
los compaiieros. Se puede hacer la correccion gramatical, por el profesor
o los compaiieros, pero sélo del contraste imperfecto-indefinido.

La tarea final es una composicidn, en casa o en clase, con el tema “un dia
inolvidable”. La composicion la pueden entregar o en persona o por e-
mail.

Evaluacién: La hace tanto por la presentacién oral de la historia como por la
composicion entregada.

Ejemplo B
Objetivo: Para ser conscientes del contraste indicativo-subjuntivo en las oraciones de
relativo y poder extraer reglas para explicarlo, asi como reflexionar cémo funcionar
estos modos y como usarlos.

Nivel: intermedio

Tiempo estimado: 4 horas

Secuencia de tareas:

1.

Los alumnos forman grupos y cada grupo elige un tipo de producto que
se pueden comprar por internet, como libros, videos, ordenadores,
camaras de foto o video, etc. Colecciona varios modelos del producto y la
descripcion de ellos en el anuncio.

El profesor pone los nombres de productos en la pizarra. Por turno los
alumnos piden algin objeto detallando algunas funciones o caracteristicas
que desean. Un representante del grupo puede confirmarlo si lo hay o
trata de convencerle comprar otro. Esta tarea también la puede realizar en
grupos. Uno de cada grupo ya formado puede formar otro grupo para la
conversacion.

Luego discuten entre todos la diferencia de estos dos modos en las
oraciones de relativo y extraen regla para este uso.

La tarea final es confeccionar, individual o en pareja, un anuncio para
buscar la pareja ideal. La tarea la puede realizar en el hogar, pero es
recomendable que la realicen en el aula tecnolégicamente equipada. Por
una parte, pueden extraer dibujos de la red; y por otra parte, desarrollan al
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mismo tiempo la negociacién y la comunicacion. El anuncio consiste en
dos partes: la presentacién de si mismo y las condiciones de la pareja
ideal. Luego ponen los anuncios en el tablén de la pagina-Web del
profesor o de la clase para elegir el mejor entre ellos.

e Evaluacién: La hace segun el contenido, la correcciéon gramatical y el resultado de la
eleccién.

5. CONCLUSION

Estamos de acuerdo con Cruz Pifiol (1997: 47), “la World Wide Web debe ser
considerada un complemento y no un sustituto de la clase preparada por el profesor...El
trabajo del profesor de idiomas consistird en combinar sus conocimientos lingtiisticos y
didactico con los atractivos de la WWW, para elaborar un material de trabajo que permita
alcanzar el objetivo principal: el aprendizaje de una lengua extranjera.” Aunque en internet
ya existen abundantes cursos para el aprendizaje de idiomas, para nosotros, es imposible
sustituir a los profesores, ya que, para adquirir la competencia comunicativa, requiere un
proceso de comunicacion “real”. Por lo tanto, debemos tomar internet como un recurso
didactico mas, como un complemento, y saber aprovechar bien este espacio “virtual”.

No es oro todo lo que reluce en internet, tampoco es el curalotodo el enfoque por
tareas. Amelia en su articulo publicado en la “Frecuencia L™ ha comentado qué tipo de
tareas le desagrada; no estamos totalmente de acuerdo con ella, pero lo mismo dirian
muchos alumnos taiwaneses. Los nuestros, debido a su edad, prefieren la variedad.
Ademés, dada la experiencia de aprender inglés, la mayoria de ellos tienen una concepcion
bastante tradicional de la ensefianza y del aprendizaje de una lengua extranjera. Por mucho
que enfaticemos las ventajas de las tareas didacticas y la internet, no las imponemos en
todos los cursos ni en todas las clases.

Tomando como ejemplo unas semillas en un mismo jardin, con condiciones
equitativas y una forma unanime de plantar, unas echan brotes y otras no. Del mismo modo,
en el aula, normalmente de una clase bien numerosa, debemos tomar en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje, causa por la cual ya dejamos de seguir un solo enfoque o
método. En la ensefianza de la gramatica los docentes también tenemos que mantener una
actitud abierta a diferentes teorias y métodos. Procuramos planificar clases adaptando las
necesidades y las circunstancias con el fin de que los alumnos saquen mayor provecho de
ellas, tanto a lo virtual como a lo real.

4 Amelia Barquin ha comentado, en Frecuencia L, 12, P. 55, que las tareas que le desagradan son las que duran
mucho y las que implican inversion de tiempo y energia que no son puramente lingiisticas.
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