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RESUMEN

Este trabajo presenta un sistema de indicadores en Educacion Secundaria Obligatoria
para una atencion a la diversidad de calidad. Con esta finalidad se revisa, en primer
lugar, el significado del concepto de calidad en el sistema educativo, asi como
diferentes sistemas de indicadores de calidad en el contexto espafiol y europeo. En
segundo lugar, se plantea el proceso seguido para la elaboracion del sistema de
indicadores objeto de nuestro estudio, y, por ultimo, se expone el sistema establecido.
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ABSTRACT

This work presents a system of indicators in Compulsory Secondary Education in other
to obtain a quality education in attention to diversity for all students. With this aim, we
firstly revise the meaning of quality in the educative system, together with quality
indicator systems in both the Spanish and European contexts. Secondly, we analyse the
process followed to implement our indicator system, and finally we show the system
proposed.
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1. INTRODUCCION

Al igual que hace afios asistimos al debate sobre la eficacia de la escuela con la
consiguiente busqueda de los factores que la hacian posible, la preocupacion actual se
ha centrado en torno al término “calidad”. Desde que este concepto irrumpié en el
campo educativo procedente del terreno empresarial, focalizando el debate académico,
son multiples los trabajos realizados y las acciones emprendidas desde diferentes
ambitos institucionales. La elaboracion de indicadores de calidad para realizar la
evaluacion de los diversos elementos del sistema educativo y la creacion de unidades



administrativas encargadas de hacerlo constituyen una de las preocupaciones
fundamentales de los administradores de la educacion.

Asi, la OCDE en 1995 define de un modo general la educacién de calidad como
"aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta”. Como
también sefiala Mufioz Repiso (1997), una escuela eficaz es aquella que logra buenas
calificaciones para sus alumnos, ademas es de calidad, si los logros alcanzados son
social y humanamente relevantes. Desde el famoso informe Coleman (1966), la
necesidad de conseguir centros escolares que cubran las necesidades sociales y
revitalicen la educacion hace que surja el movimiento de Escuelas Eficaces considerado
por Gento (2000) como "el umbral de calidad"” y complementando este movimiento
surge una concepcion localizada en las instituciones o centros escolares, (Mejora de la
Escuela) centrada en el desarrollo de proyectos especificos para la mejora escolar
provenientes de las propias escuelas. Se puede considerar como un gran salto hacia
adelante en la calidad de la educacion bésica.

En un intento de integrar las aportaciones de los movimientos tedrico-practicos
de Eficacia Escolar y Mejora de la Escuela, surge el movimiento de Mejora de la
Eficacia Escolar que dirige su atencion hacia el centro y los procesos de ensefianza-
aprendizaje que ocurren en el aula como unidades fundamentales de analisis, pero sin
desdefiar la accion de factores contextuales externos al centro. Al mismo tiempo, se
preocupa de relacionar los cambios que se producen en el centro con su impacto sobre
los resultados de los alumnos. Hace poco tiempo han irrumpido con fuerza una serie de
investigaciones relacionadas con el movimiento de Gestion de Calidad Total. Este
concepto surgié en el mundo empresarial, concretamente en Japdn, como control de
calidad total; luego paso a los Estados Unidos de Norteamérica, y mas tarde a Europa.

En Espafia, en los Gltimos afios la preocupacién por la calidad en la ensefianza ha
ido poco a poco concienciando a todos los estamentos y teniendo un fuerte impulso. La
LOGSE (1990), en su preambulo dice "asegurar la calidad de la ensefianza es uno de los
retos fundamentales de la educacion del futuro”, posteriormente en el titulo cuarto "de la
calidad de la ensefianza ", en su articulo 55 hace mencién a que "los poderes publicos
prestaran una atencion prioritaria al conjunto de factores que favorecen la calidad y
mejora de la ensefianza™ con ello hace mencion a la mejora de la cualificacion y
formacion del profesorado, de la programacion docente, de los recursos educativos, etc.,
que se desarrollaran en sus articulos 56 al 62.

En 1994, publicado por el MEC aparece el documento Centros Educativos y
Calidad de la Ensefianza, que culmina con la propuesta de las 77 famosas medidas para
mejorar la calidad de la ensefianza. Estas medidas se relacionan con seis ambitos
diferentes: educacion en los valores, igualdad de oportunidades, autonomia de los
centros docentes, direccién y participacién educativa en el gobierno de los mismos,
formacion y perspectivas profesionales de los docentes y evaluacion del sistema
educativo y de la funcion inspectora.

La LOPEG (1995) en su titulo preliminar incide en la elaboracion y posterior
garantia de una ensefianza de calidad, pero ahora desde otros aspectos como: el fomento
a la participacion de la comunidad educativa en la organizacion y gobierno los centros,
el apoyo al funcionamiento de los dérganos de gobierno de los centros, el impulso



constante de la formacion continua, la creacion de procedimientos para la evaluacion
del sistema educativo, etc. Posteriormente, y como desarrollo de las leyes organicas
antes citadas, se publica una resolucién de la Direccién General de Centros Educativos
en 1997, por la que se dictan instrucciones para la implantacion con caracter
experimental, del modelo Europeo de Gestion de Calidad en los centros docentes y, en
el mismo afo, aparece una orden en la que se establece el plan anual de mejora en los
centros docentes y se dictan instrucciones para su desarrollo y aplicacion

En el afio 2002 la LOCE (2002) estableci6 como uno de sus objetivos
fundamentales el logro de la una educacion para todos y establecié cinco ejes
fundamentales para promover la mejora de la calidad en el sistema educativo: los
valores del esfuerzo y de la exigencia personal, la orientacion hacia los resultados, el
refuerzo de un sistema de oportunidades de calidad desde educacién infantil hasta los
niveles postobligatorios, la formacion continua del profesorado y el desarrollo de la
autonomia de los centros educativos.

De igual forma en la LOE (2006) aparece como uno de sus principios
fundamentales proporcionar una educacion de calidad para todos los ciudadanos en
todos los niveles del sistema educativo. Se trata, como indica el preAmbulo de la Ley, de
que todos los ciudadanos alcancen el méaximo desarrollo posible de todas sus
capacidades, garantizando una igualdad efectiva de oportunidades.

Esta preocupacion por la calidad del sistema educativo ha desembocado en el
desarrollo de sistemas de evaluacion, tanto de los logros académicos como de los
procesos educativos, plasmandose en los distintos institutos de evaluacion.

2. INDICADORES DE CALIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La calidad consiste en una filosofia de accion continua para mejorar con el fin de
obtener un producto o servicios de valor para el usuario, tratando de satisfacer sus
expectativas, pues con ello conseguimos aumentar la viabilidad del sistema. La calidad
es lograr que tanto los agentes internos a los centros como los externos estén satisfechos
de todo aquello que el centro educativo les ofrece. La calidad es la correcta utilizacion
de los recursos disponibles tanto propios como ajenos, tanto humanos como materiales.
La calidad es desarrollar en el centro educativo una mejora continua contrastada y
valorada por todos. La calidad implica a todos y a todo (personas, organizacion,
procesos, actividades, resultados, etc.) (Sarramona, 2003, 2004). La calidad a su vez es
un bien publico, lo que conlleva un desafio tanto personal como profesional, de ahi que
tengamos que hacer hincapié en la responsabilidad de que ha de ser toda la comunidad
educativa la que se implique en la mejora (Chavarria y Borell, 2002).

La aparicién del concepto de calidad en nuestro pais supuso la puesta en marcha
desde el nivel institucional de dos vertientes de calidad en los centros educativos: la
basada en presunciones practicas a través de los proyectos de mejora y la basada en la
investigacion a través del modelo EFQM. La estrategia utilizada por el MEC en cuanto
a la introduccién de la calidad ha sido doble: una primera propuesta con el Plan Anual
de Mejora (PAM) calificado por Cantén (2001) como "modelo blando™ y cuyas
pretensiones van en la linea de interesar a los centros y sensibilizarlos hacia la calidad,
siendo un instrumento eminentemente practico. La segunda propuesta, el modelo



EFQM, no ha tenido la aceptacion anterior por su complejidad. Parte de un modelo
teorico cientifico y es considerado por el MEC como de "segunda velocidad". Cuando
en 1997 el Ministerio de Educacion apuesta por la incorporacion del Modelo Europeo
de Gestion de Calidad, sefiala en su presentacion que se “"apoya ante todo, en la
generacion de un cambio cultural en el seno de las organizaciones". Esta propuesta
ministerial que combina de forma ponderada el interés por las personas con la
importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados, trata de dar respuesta a
una situacion cada vez mas abierta y compleja en la que "los centros publicos podran
mejorar progresivamente la calidad de su servicio y transformar los desafios en
oportunidades si disponen de un marco de referencia amplio, solido y eficaz. De este
modo, estaran en condiciones de conseguir, a la vez, la satisfaccion del usuario, de la
sociedad y de la propia organizacién y contribuiran, decisivamente, a construir un futuro
mejor para la educacion espafiola.

Este modelo, que gravita sobre la autoevaluacion como eje vertebrador, se
compone de nueve criterios (liderazgo; planificacion y estrategia; gestion del personal;
recursos; procesos; satisfaccion del cliente; satisfaccion del personal; impacto en la
sociedad; y, resultados) a través de los cuales podran conocer los centros cuales son sus
puntos fuertes y en qué areas se hace preciso implantar acciones de mejora.

Por otro lado, es destacable el Proyecto INES (International Indicator for
Education Systems) del Centro para la Investigacion e Innovacion educativa (CERI)
dependiente de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), iniciado en marzo de 1988, tiene como finalidad la produccion de indicadores
educativos sobre los sistemas de sus paises miembros. Los objetivos basicos son, por
una parte, proporcionar a los paises miembros de la OCDE un marco institucional en el
gue examinar la validez y relevancia de los indicadores educativos, definir los limites en
que se pueden desarrollar, comparar las experiencias nacionales relacionadas con la
implantacion de evaluaciones a gran escala y compartir las experiencias de mejora de la
calidad de sistemas educativos y, por otra, producir indicadores que aporten
informacién atil sobre los sistemas educativos. El proyecto esta organizado en cuatro
redes y un grupo técnico dirigido al estudio, definicidn, propuesta y experimentacion de
indicadores de la educacion. La red A tiene como campo de competencia la elaboracion
de indicadores referentes a los resultados educativos de los alumnos; la red B trabaja en
la elaboracién de indicadores referentes a educacion y empleo.; la red C actla sobre
indicadores relacionados con los procesos educativos y la red D tiene el propdsito de
disefiar indicadores relativos a las actitudes y expectativas ante la educacion.

En el trabajo Education at a Glance-OECD Indicators (OECD, 2001) aparecen
30 indicadores clasificados en 6 dimensiones. Estos proporcionan una vision
panordmica y comparada de los distintos sistemas educativos: contexto, recursos,
procesos Y resultados. En su conjunto, el proyecto desarrolla un sistema de indicadores
de educacion comparables internacionalmente, y que sirvan para proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones con respecto al funcionamiento de las
escuelas y los resultados de los alumnos; a su vez, permiten hacer un seguimiento del
funcionamiento de los sistemas educativos y gestionar los recursos y servicios. En el
trabajo del mismo titulo publicado en recientemente (OECD, 2007) se presenta un
conjunto abundante y comprable de indicadores de los sistemas educativos de los 30
paises miembros de la OEDC que abarca las siguientes areas: participacion en la



educacién y rendimiento escolar, casto publico y privado de la educacion, naturaleza de
la formacidn continua y condiciones para alumnado y profesorado.

La participacion espafiola tiene en el Instituto de Evaluacion (IE) a su organismo
representante. Una de sus atribuciones es la de coordinar en el dambito estatal la
participacion en estudios internacionales de evaluacion. En este sentido, actta en dos de
las cuatro redes:

- Red A: Se dedica a la obtencidon de indicadores internacionales de la Educacion,
tomando como sustrato de estudio al alumnado. Al margen de la actividad
corriente de la Red, desde el afio 1998 se ha venido desarrollando el denominado
Proyecto PISA, cuyo objetivo es el estudio de los resultados de los alumnos a los
15 afios. En este estudio internacional, los productos béasicos del proyecto
abarcan tres campos de evaluacion del rendimiento académico: lectura,
matematicas y ciencias. Se pretende definir cada campo, no sélo en cuanto a
dominio del curriculum, sino en cuanto a los conocimientos relevantes y las
destrezas necesarias para la vida adulta, especialmente el dominio de
procedimientos, comprension de conceptos y capacidad de responder a
situaciones diferentes dentro de cada campo. El Instituto de Evaluacién (IE)
recoge en sus Ultimos datos la Evaluacion PISA 2003. Resumen de los primeros
resultados en Espafia. Programa para la Evaluacion Internacional de los
Alumnos.

- Red C: Su actividad se concentra en la elaboracion de indicadores
internacionales de la educacion sobre los procesos educativos; es decir, encontrar
la manera de ofrecer informacion sobre cuestiones tales como el modo en que se
organizan las escuelas y como se trabaja dentro de ellas (en qué consiste el
trabajo de los directores, cual es la distribucion del tiempo escolar, qué tareas
realizan los profesores durante su horario lectivo y laboral, como se realizan los
agrupamientos de los alumnos, qué papel juegan los padres en la vida del centro,
etc.).

Fruto de la participacion en estas dos redes surge el Sistema Estatal de
Indicadores de Educacion. Este sistema de indicadores describe periédicamente el
funcionamiento del sistema educativo espafol agrupando los indicadores conforme a un
modelo de Contexto, Recursos, Escolarizacion, Proceso y Resultados®.

También se pueden citar otros estudios sobre calidad educativa, tales como los
Ilevados a cabo por los grupos de trabajo formados por expertos elegidos por los
Ministros de educacién de diferentes paises europeos, concretamente nos referimos al
Rapport Européen sur la Qualité de I'Education Scolaire. Seize Indicateurs de Qualité
(2000), publicado por la Comision Europea, y al Rapport Européen sur les Indicateurs
de Qualité de I'Education et la Formation a Tout au Long de la Vie. Quinze Indicateurs
de Qualité, publicado en Bruselas, por la Comision Europea en 2002.

% La Gltima actualizacion del afio 2006 se puede encontrar en:
ttp://lwwwe.institutodeevaluacion.mec.es/sistema_estatal_de_indicadores_de_la_educaci
on/2006/glosario_de_siglas/.



3. ELABQRACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES PARA LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA

Para lograr una educacion de todos y para todos hemos de concebir la educacion
como el proceso por el cual se promueve la formacidn, el crecimiento personal y
social en los individuos que debe preparar a las personas para desenvolverse en su
realidad social y cultural. Este proceso se desarrolla en interaccion con el entorno y
en él intervienen diferentes agentes que deben proporcionar ayudas al alumnado para
la consecucion del fin Gltimo. Ser& necesario estructurar y disefiar estas ayudas en
cada fase del proceso en funcion de un analisis de las necesidades individuales y los
objetivos a conseguir.

La mejora de la calidad de la educacion en la atencion a la diversidad es una
aspiracion generalmente sentida por la sociedad y por los distintos componentes de la
comunidad escolar. La necesidad de que el sistema educativo propicie una formacién
integral y diversa en conocimientos, destrezas y valores morales de los alumnos en los
ambitos personal, familiar, social y profesional, y que esta formacion tenga unos niveles
de calidad asumibles por la sociedad, constituyen objetivos basicos de toda accién
educativa (Escudero, 2001; Aguilar, 2003).

El principio general antes expuesto puede ser enfocado desde diversas
perspectivas, teniendo en consideracion que la calidad en la educacion no es un
concepto univoco aceptado por todos los sectores sociales. No existe unanimidad a la
hora de definir con precision los valores y normas que deben ser transmitidos en el
sistema educativo, el alcance de los conocimientos técnicos impartidos en los centros o
el nivel critico que debe asignarse al proceso educativo. No obstante, existe un acuerdo
en el modelo educativo, en particular y social en general, que debe ser un modelo
participativo de libre expresion y formacion critica integral (Tiana, 1996; 1998).

Sin embargo, la complejidad y el relativismo que acompaia al concepto de la
calidad en educacion no puede implicar una renuncia a lograr que el sistema alcance de
manera creciente cotas mayores de excelencia educativa que afecten a todos y cada uno
de los centros educativos que lo integran. En la medida en que el sistema responda a las
necesidades personales y sociales del alumnado individualmente considerado, vy,
asimismo, en la medida en que el sistema atienda con eficacia las demandas que la
sociedad le exige en cada momento, podremos considerar que el mismo desempefia sus
funciones con los niveles minimos de calidad necesarios (Pérez Juste, 2000; Santos
Guerra, 2001).

El hecho de la diversidad humana es una realidad evidente que se manifiesta en las
diferencias de capacidad, intereses, motivaciones, actitudes, experiencias de interaccion
con el medio, estilos de pensamiento, etc. (Arnaiz, 2003). Puesto que éste es un hecho
inherente al desarrollo humano, la educacion tendra que asegurar un equilibrio entre las
necesidades de comprensividad del curriculo y la innegable diversidad de los alumnos. La
heterogeneidad de los alumnos a lo largo de su trayectoria académica, y de manera
especial en el periodo de la Educacion Secundaria Obligatoria, no debe entenderse como
un obstaculo para lograr los objetivos educativos de la ensefianza, sino como una
peculiaridad del desarrollo que ha de ser tenida en cuenta en todo el proceso de ensefianza-



aprendizaje. La existencia de alumnos diversos es el punto de partida "normal” de
cualquier proceso educativo.

Un primer ambito de la diversidad en la Educacion Secundaria lo constituye el
hecho de que los alumnos se diferencian progresivamente en cuanto a su capacidad para
aprender, hecho que adquiere una gran relevancia en esta etapa. Ademas, el estilo de
aprendizaje y la motivacion para aprender es un complejo proceso que condiciona en
buena medida la capacidad de aprendizaje de los alumnos y que constituye otro ambito de
diversidad importante a tener en cuenta (Arnaiz y otros, 2004). Asi, durante esta etapa se
diversifican los intereses mucho mas que en etapas anteriores y se conectan con el futuro
académico y profesional que cada alumno imagina para si. Estos se constituyen en un
ambito distinto de la motivacion pero complementario a éste y para el cual los alumnos
deben encontrar una respuesta diversificada. Quiere esto decir que las actividades
educativas deben estar planificadas no solo para satisfacer las condiciones de un
aprendizaje significativo, sino también desde su potencialidad para conectar con los
intereses de los alumnos que, sin duda, seran distintos segln la historia educativa de cada
uno y del contexto social y familiar en el que se desenvuelva (MEC, 2004).

Por todo ello, la importancia de la diversidad como eje estructurador de la actividad
docente resulta, si cabe, més acentuada en la Educacion Secundaria Obligatoria. Por un
lado, porque la diversidad entre los alumnos en esta etapa es particularmente manifiesta
con respecto a anteriores etapas educativas; y por otro, porque esa diversidad afecta de
forma directa a la relacion que los alumnos establecen con el aprendizaje y el entorno
académico. En efecto, la diversidad entre las personas aumenta conforme avanza su
proceso de desarrollo y crece su bagaje de experiencias e intercambios con el medio. Y en
el caso de los alumnos de la Educacion Secundaria Obligatoria, este bagaje de
intercambios incluye todo un conjunto de factores (historia escolar de éxitos o fracasos;
relaciones cognitivas y afectivas con el propio hecho de aprender, que provocan un
determinado autoconcepto, autoestima, expectativas con respecto al éxito o fracaso en los
aprendizajes escolares, etc.) que van a marcar de manera decisiva no sélo los significados
que los alumnos construyen, sino también el sentido que van a atribuir a su propio
aprendizaje.

Una respuesta adecuada a la diversidad en la Educacion Secundaria Obligatoria
supone, esencialmente, la estructuracion de situaciones de ensefianza-aprendizaje
suficientemente variadas y flexibles, como para posibilitar que, en un marco concreto en
el que se dan esas situaciones, el mayor nimero posible de alumnos accedan al mayor
grado de capacidades que sefialan los objetivos de esta etapa educativa. O dicho en
términos mas especificos, supone elaborar y estructurar, en los centros de Secundaria,
formas de organizacién, disefio, desarrollo y seguimiento de las actividades y tareas
escolares lo mas diversas posible, que ofrezcan a los alumnos diferentes puntos de
entrada y de conexion, posibilitando con ello su implicacién y participacion. En
definitiva, dar respuesta a la diversidad implica ofrecer en el aula experiencias
educativas ajustadas a las caracteristicas individuales de todos los alumnos, ofreciendo
una cultura comun, teniendo en cuenta la individualidad, y adoptar una metodologia que
favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje individualizado.

Asi pues, nos planteamos elaborar un sistema de indicadores educativos que nos
permitiera sefialar qué aspectos estan presentes en el desarrollo de buenas practicas para
atender a la diversidad en la Etapa de la Educaciéon Secundaria Obligatoria. El proyecto
se desarrollé en la Region de Murcia a partir de la concesion de la investigacion



"Evaluacion del impacto y de la eficacia de las respuestas educativas ante la diversidad
en la Educacion Secundaria Obligatoria en la Region de Murcia™ anteriormente citado.

La idea central es utilizar este sistema de indicadores en el anélisis de los
documentos del centro y de las declaraciones de miembros de la comunidad educativa
para identificar la presencia de rasgos concretos para atender adecuadamente a la
diversidad. Con este fin, el proceso de elaboracién del sistema de indicadores se
desarroll6 fundamentalmente en dos grandes fases. La primera consistié en la acotacién
de las caracteristicas que tenia que tener un sistema de indicadores y en la consulta a
expertos sobre cuales serian en su opinidn los indicadores de calidad de contextos para
la atencion a la diversidad. La elaboracion del sistema de indicadores se llevo a cabo por
un exclusivo grupo de expertos especialistas en atencion a la diversidad, procedentes
tanto del mundo universitario como de la administracion educativa, en el contexto
espafol. Y la segunda se centrd en el desarrollo de indicadores especificos y de un
sistema que articulara la evaluacion de la calidad de la intervencion educativa.

De forma maés especifica, el proceso seguido fue el siguiente:

- Definicion de las caracteristicas esenciales de un sistema de indicadores.

- Establecimiento de las dimensiones implicitas en la definiciébn de los
indicadores.

- Definicion del proceso de validacion: seleccion de los expertos y guia de
evaluacion y validacion del sistema de indicadores.

- Definicion por parte de estos de hasta un maximo de cinco indicadores para cada
una de las dimensiones.

- Sintesis de las aportaciones de los expertos y elaboracion final del sistema de
indicadores consensuado.

- Elaboracion especifica de cada indicador, a través de instrumentos de analisis del
Proyecto Educativo de Centro (PEC) y del Proyecto Curricular de Etapa (PCE) y
de las entrevistas a la comunidad educativa.

4. CARAQTERIZACION DEL SISTEMA DE INDICADORES PARA LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA

El grupo de investigacién "Educacion inclusiva: una escuela para todos" * habia
establecido qué entendia por sistema de indicadores, cudles eran sus principales
caracteristicas y sus dimensiones. Por sistema de indicadores entendemos la
construccion consensuada de un sistema de sefiales que nos permita identificar niveles
de calidad y adecuacion en los sistemas de atencion a la diversidad tanto ordinarios
como extraordinarios. Sus caracteristicas esenciales son:

= Relevancia y significacion: los indicadores deben aportar informacién
significativa sobre aspectos relevantes de la atencion a la diversidad.

» Inmediatez: los indicadores deben aportar una informacién global y actual del
estado de la atencidn a la diversidad, definiendo su situacion de forma sintética.

= Viabilidad: en cuanto a las posibilidades de obtencién de la informacion.

* Este grupo tiene un caracter interdisciplinar, pertenece a la Universidad de Murcia y est4 integrado por
miembros que trabajan en el ambito de la educacién tanto en el ambito universitario como fuera del
mismo (https://curie.um.es/curie/catalogo-ficha.du).



= Perdurabilidad: Supone la estabilidad temporal de los indicadores, de forma que
exista la posibilidad de aplicacion a través de estudios longitudinales.

= Parsimonia: Exige un nimero limitado de indicadores.

Se definieron cuatro dimensiones para el disefio y construccion de los
indicadores:

= Dimension de contexto escolar: referidos a la prevision y adecuada organizacion
de acciones educativas por parte del centro para la atencién ordinaria y
extraordinaria de la diversidad.

= Dimension de recursos: referidos a la dotacion del centro; se incluyen aqui tanto
los recursos materiales e instalaciones de aula y centro como los recursos
personales.

= Dimension de proceso educativo: se centran en las caracteristicas que deberia
tener la practica educativa para una adecuada atencion a la diversidad, en las
condiciones dptimas para el desarrollo del trabajo del profesorado y en las
relaciones que se establecen entre el centro y su contexto socio-comunitario.

= Dimension de resultados: estan referidos al impacto que las medidas de
atencion a la diversidad tienen en las capacidades, habilidades y destrezas de los
alumnos.

Para cada una de estas dimensiones se les pidio a los expertos que denominaran y
definieran hasta un maximo de cinco indicadores para cada una de estas dimensiones,
atendiendo a los criterios de elaboracion previamente expuestos, y reflejando en el
orden del indicador la relevancia otorgada al mismo.

Una vez recibida la informacién, que sobre los indicadores nos enviaron los
expertos, se procedio a procesar la misma. Esta tarea se llevd a cabo analizando las
respuestas dadas por cada uno de los expertos en torno a las dimensiones obtenidas
(contexto escolar, recursos, proceso educativo y resultados), quedando establecidos los

indicadores para cada una de ellas. Los indicadores que se presentan fueron obtenidos

fruto del consenso, el correspondiente debate, andlisis y sintesis.

Terminado este proceso, el equipo de investigacion incorporé en cada una de las
dimensiones algunos indicadores con el fin de completar o matizar los enviados por los
expertos. EI niumero de indicadores para cada dimension es variable y refleja los
distintos aspectos de la vida del centro educativo que hay que tener en cuenta para una

adecuada atencion a la diversidad. A fin de hacer operativo el sistema de indicadores, se



elaboraron diversos instrumentos que reflejaron el nivel de presencia de cada uno de los

indicadores en las areas identificadas por los expertos.

Los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones se exponen en los

siguientes epigrafes.

4.1. Indicadores de contexto escolar

Los indicadores de contexto escolar estan referidos a la prevision y adecuada
organizacién de acciones educativas por parte del centro para la atencién ordinaria y
extraordinaria de la diversidad.

El anélisis del contexto escolar y como se ha considerado la educacién para la
diversidad se analiza en el PEC y en el PCE, ambos categorias de analisis definidas para
este conjunto de indicadores.

Dado que se trata de comprobar como esta reflejada la educacion para la
diversidad en estos documentos, y que claramente no es una caracteristica dicotomica,
se fijé un nivel de “excelencia” como referente de comparacion, mostrando la situacion
ideal desde nuestro punto de vista. Asi, para el PEC consideramos que debia existir un
PEC vivo, conocido y accesible en el que se ha reflexionado sobre la atencion a la
diversidad de forma conjunta. En el mismo existe una valoracion positiva de la
diversidad como factor de enriquecimiento y de equidad. Y el PCE consideramos
necesario que fuera conocido, accesible, elaborado de forma participativa y percibido
como un documento Util y necesario para la programacion docente y la vida del centro.

En la tabla 1 se presenta el conjunto de indicadores para esta categoria.

INSERTAR TABLA 1



Nos gustaria ilustrar el uso de este tipo de indicadores con algunos ejemplos.
Elegimos primero el denominado "la estructura organizativa inclusiva”. Con este
indicador se busca ver reflejado en el PEC si existe una organizacién de la atencién a
los alumnos con necesidades educativas especiales en aulas comunes y por el conjunto
del profesorado. Este indicador se plasmé en un instrumento de andlisis del PEC de la

siguiente forma:

Al nivel de estructura organizativa

5.9. Existencia de agrupamientos:

[ ] Grupos de refuerzo

[ ] Apoyos en el aula

[ ] Agrupamientos flexibles

[ ] Agrupamientos especificos:
[ ] Grupos de Audicién y Lenguaje
[ ] Grupos de Pedagogia Terapéutica
[ |PRONEEP
[JUPA
[ ] Aulas Taller de compensacion educativa
[ ] Aulas Ocupacionales de Compensacion Educativa
[ ] Aulas de Espariol como L2

[ ] Programas de diversificacion
[]Programas de un afio
[]Programas de dos afios

5.10. Se prevé el desarrollo de actividades con las familias:
[ ] Actividades de convivencia entre las familias
[ ] Desarrollo de Escuelas de Padres
[ ] Actuaciones de mediacion e informacién a familias de otras culturas
[ ] Actuaciones de informacion y orientaciéon a familias con hijos con necesidades
educativas especiales

Como se ve, en la revision del PEC se busca, entre otros, la existencia de
medidas organizativas (la politica de agrupamiento es una de ellas) para la atencion
ordinaria de las necesidades educativas especiales.

En segundo lugar, en los indicadores determinados para el PCE se
establecio el denominado “coherencia del curriculum”, que se evalué de diferentes

maneras, algunas de las cuales exponemos a continuacion.



2. Entre los objetivos de etapa del PCC y los establecidos en el PEC:

Existe una alta Existe una relacion La relacion es No existe relacion
relacion y se y no se explicita escasa 0
explicita dificilmente
identificable
Qe e 2-mmmmmm e 1

7. Respuesta a la diversidad a través de la organizacion de los contenidos

. Aparecen contenidos complementarios que favorecen la atencion a la
diversidad.
. Se modifica la formulacion de determinados contenidos.
. Se han introducido o priorizado contenidos especificos para el alumnado con
necesidades educativas especificas.
. Se han eliminado contenidos generales para alumnado con necesidades
educativas especiales.

. Aparecen contenidos relacionados con el aprendizaje del espafiol como
segunda lengua.

8. En el PCC aparecen definidas las estrategias metodoldgicas y los criterios de
intervencion educativa.

Apareceny se Se apuntan Solo se hace No existe un
desarrollan las estrategias referencia a planteamiento
estrategias metodoldgicas y estrategias metodoldgico ni de
metodoldgicas y criterios de metodolodgicas y criterio de
criterios de intervencion sin criterios de intervencion basado
intervencion justificarlas. intervencion pero  en las
educativa sin que se proponga caracteristicas del
atendiendo a las como medida alumnado.
caracteristicas del generalizada en la
alumnado. actuacion

educativa.
G 3 e 2-mm e 1

9. La coherencia metodoldgica se asegura mediante una actuacion coordinada del
profesorado.

. Establece criterios en la actuacién coordinada de los diferentes docentes que
trabajan con un mismo grupo de alumnos.

. Establece actuaciones coordinadas entre docentes de diferentes ciclos y
departamentos.

. Establece criterios en la actuacion coordinada entre docentes y personal
externo de apoyo y asesoramiento.



. Establece criterios de actuacion coordinada entre los diferentes departamentos,
y con el departamento de orientacion.

10. Las orientaciones metodoldgicas planteadas responden a las necesidades de los
alumnos.

Son tenidas en Se diferencia entre  Se realiza un No responden a las
cuenta las opciones planteamiento necesidades del
caracteristicas del ~ metodologicas sin  metodoldgico alumnado.
alumnado a la hora tener en cuenta las  generalizado, sin
de plantear las caracteristicas del  distinguir los
orientaciones alumnado. diferentes grupos y
metodologicas. realidades del
alumnado.
e 3 o 2-mmmmm e 1

4.2. Indicadores de recursos

Los indicadores sobre recursos estan referidos a la dotacion del centro. Se
incluyen aqui tanto los recursos materiales como los personales. La estructura de
categorias de andlisis es mas compleja que en el caso anterior, ya que son siete las
categorias estudiadas (ver Tabla 2):

Necesidades y provision de recursos
Diversidad de materiales e instalaciones
Profesorado

Organizacion de tiempos y espacios
Recursos de aprendizaje

Apoyo o refuerzo educativo

e Familias

INSERTAR TABLA 2

Como en el caso anterior, se hizo una definicion de descriptores junto con su
descripcién. La operativizacion también se desarroll6 a través de instrumentos de
recogida de informacion en los documentos de centro y en las entrevistas a los
miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, en este caso ilustramos con una
parte de la entrevista a los equipos directivos relacionada con la formacion del
profesorado (indicador 3.3) y la dotacion de recursos del centro (indicador 1.3)

Profesorado y su formacién

- Cambiando de tema, ¢participa o ha participado el centro, en los Gltimos afios, en
programas o actividades de formacion en centros? ;Y en formacion relacionada con
la diversidad?

[1No



0 Si
[ En alguna ocasion

NOTA: Especificar el tipo de actividad, la temética y los destinatarios
(profesores, padres, alumnos, comunidad educativa).

- ¢Considera que tanto ustedes como el conjunto del profesorado del centro tiene
necesidades de formacién con relacion a la atencion a la diversidad del alumnado?

"I No
O Si

- [En caso afirmativo] ¢(Han demandado a los C.P.R.s actividades de formacion al
respecto?

L Si
"I No

- [En caso afirmativo] ¢Sobre qué temas?
- [En caso afirmativo] ¢Han sido atendidas dichas demandas?

[ Todas

[ La mayoria
1 Unas pocas
I Ninguna

- ¢Cudles son los principales problemas que encuentra el centro para llevar a cabo la
atencion a la diversidad?

] Actitud negativa de la totalidad o parte del profesorado

(] Falta de formacién al respecto

(1 Escasez de recursos materiales

[ Escasez de recursos personales (pocos profesores de apoyo, etc.)

] Problemas planteados por la familia (escasa colaboracion, pautas educativas
discordantes con las del centro, etc.)

] Dificultades para la organizacion del centro (horarios de los profesores,
coordinacion, etc.)

1 Dindmica de trabajo del centro: excesivo trabajo individual (no trabajo en
equipo, etc.), deficiente coordinacion, etc.

] Otros:

4.3. Indicadores de proceso educativo

Los indicadores de proceso educativo se centran en las caracteristicas que
deberia tener la practica educativa para una adecuada atencién a la diversidad, en
condiciones Optimas para el desarrollo del trabajo del profesorado y en las relaciones
que se establecen entre el centro y su contexto.



Las categorias de andlisis también son variadas, dada la amplitud y complejidad
del proceso de ensefianza y de aprendizaje y la informacion es recogida entre los
distintos agentes de la comunidad educativa. Asi, las categorias han quedado definidas
de la siguiente manera:

e Respeto a los ritmos y caracteristicas individuales del alumnado
e Respeto al estilo de aprendizaje de los alumnos

Planificacion de la ensefianza

Organizacion de la ensefianza

Implicacion activa del alumnado en su propio aprendizaje
Evaluacion tolerante

Organizacién de la accion tutorial

Interacciones entre los alumnos

Relaciones centro-contexto educativo

La Tabla 3 recoge el conjunto de indicadores para cada categoria de analisis, asi
como la descripcion de los indicadores.

INSERTAR TABLA 3

4.4. Indicadores de resultados

Los indicadores de logro escolar estan referidos al impacto que las medidas de
atencion a la diversidad tienen en las capacidades, habilidades y destrezas de los
alumnos (Ver Tabla 4). Tres son las categorias de analisis para este conjunto de
indicadores:

e Referencia a metas amplias
e Datos objetivables de rendimiento
e Participacion y clima del centro

INSERTAR TABLA 4

Los indicadores de resultados no se han centrado Unica y exclusivamente en
logro académico. Nos pareci0 importante reflejar también como resultados los
descensos en tasas de abandono y absentismo, la mejora del clima escolar (disminucién
de los problemas de convivencia, por ejemplo, cambio de actitudes, etc., como se puede
comprobar en la Tabla 4).

Para la recogida de informacion sobre este conjunto de indicadores se han
utilizado dos vias. La primera, coincidente con los anteriores conjuntos de indicadores,
se ha preguntado a los distintos miembros de la comunidad educativa. La segunda
consistio en la elaboracion de una prueba de logro académico de amplio espectro,
destinada a la obtencion de informacion del segundo criterio y sus indicadores. La idea
era comprobar el impacto que los programas especificos de atencion a la diversidad
tenian en el rendimiento del alumnado. El criterio de calidad de estos programas se
establecio por la igualdad (estadistica) de las puntuaciones medias de los alumnos
escolarizados normalmente y los alumnos escolarizados con medidas o programas de



atencion a la diversidad. Si con el uso de estos programas los alumnos se igualaban a los
que no tenian medidas ni ordinarias ni extraordinarias, la atencion a la diversidad habria
sido un éxito.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se ha elaborado un sistema de indicadores para identificar los niveles de calidad
y de adecuacion de las practicas educativas a la diversidad del alumnado. En la
definicion de este sistema se han determinado cuatro dimensiones con sus respectivos
indicadores. Estas son:

e Dimension de contexto escolar: En ella aparecen indicadores referidos a
la prevision y adecuada organizacién de acciones educativas por parte del
centro para la atencion ordinaria y extraordinaria de la diversidad del
alumnado. Los 13 indicadores definidos hacen referencia a dos categorias
relacionadas con el proyecto educativo y curricular de centro.

e Dimension de recursos: Los indicadores sobre recursos estan referidos a
la dotacion del centro incluyendo tanto los recursos materiales e
instalaciones de aula y centro como los recursos personales. Se han
establecido 22 indicadores referidos a categorias como: necesidades y
provision de recursos, diversidad de materiales e instalaciones,
profesorado, organizacion de espacios y tiempos, recursos para el
aprendizaje, apoyo o refuerzo educativo y familias.

e Dimension de proceso educativo: Los indicadores de proceso educativo
se centran en las caracteristicas que deberia tener la practica educativa
para una adecuada atencion a la diversidad. Se han determinado 22
indicadores referidos a categorias como: el respeto a los ritmos y
caracteristicas individuales del alumnado, el respeto a los estilos de
aprendizaje del alumnado, la organizacion de la ensefianza, la
implicacion activa del alumnado en su propio aprendizaje, la evaluacion,
la organizacion de la accion tutorial, las interacciones entre los alumnos y
las relaciones centro-contexto educativo.

e Dimension de resultados: Los indicadores de logro escolar estan
referidos al impacto que las medidas de atencion a la diversidad tienen en
las capacidades, habilidades y destrezas de los alumnos. Se han definido
7 indicadores relacionados con el establecimiento de metas, los datos
objetivables del rendimiento y la participacion y clima del centro.

Podemos afirmar que los 64 indicadores establecidos referidos a las dimensiones
de contexto escolar, recursos, proceso educativo y resultados se convierten en una
herramienta valiosa para analizar la préctica educativa. Como hemos sefialado, la
concrecion de los indicadores se ha realizado a través de diversos instrumentos de
recogida de informacidn disefiados para analizar tanto para los documentos de centros
como las percepciones de los distintos miembros de la comunidad educativa.
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Anélisis de las variables facilitadoras y limitadoras de las practicas docentes

Tabla 1. Indicadores de contexto escolar

CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

Proyecto educativo
de centro

Valores inclusivos compartidos por el conjunto de la
comunidad educativa
Conjuncion de acciones entre agentes educativos

Un conjunto de visiones, ide
concordancia con la buena educa
Coordinacion y colaboracidn enti

Politica institucional de formacion del profesorado

Formacion como espacio |
asunto institucional, no solc

Coordinacion y colaboracién

Dinamica de trabajo conju
afrontar problemas

Liderazgo pedagégico

Estructura organizativa inclusiva

Dispositivos preactivos hacia la diversidad

Polivalencia de funciones a cargo de los recursos
humanos

Posibilidades de flexibilizar el horario

Plan de acogida para el nuevo profesorado

Impulso, estimulo, apoyo y
una comunidad

Organizacion de la atenc
educativas especiales en
profesorado

Presencia en el funciona
detectar estudiantes con ne
personal y procedimientos c
Personal (no profesores)
actividades educativas curri
Existencia de tiempos diver
Existencia de un plan mas
acogida e insercion del pre
vez al centro

Proyecto Curricular de
Etapa

Coherencia del curriculum

Coherencia del curriculum ¢
cOmo se ensefie

Flexibilidad y polivalencia del espacio

Existencia de espacios dive!
realizacion de actividades v
educativas diferentes de los

Flexibilidad en los agrupamientos de los alumnos

Diversificacion de los agru
necesidades (grupos homog
permanencia de las opcione




CATEGORIA

| INDICADORES

DESCRIPCION

Plan de Acogida del alumnado

Existe con un cierto grado
acogida” para todos los alul
al centro, en el que se pre
pueda considerarse en “des
clara y adecuadamente ca
estudios y cuenta con la p:
los tutores del centro.

informacion sobre organiz
medidas especiales para el
también a las familias

Tabla 2. Indicadores de recursos

CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

1. Necesidades y
provision de recursos

1. Criterios para la determinacién de la provision de recursos

Criterios que se utilizan pe
cantidad, necesita el centro:
orientados- a un centro d
dispone, o el centro dispol
recursos necesarios para ater

2. Finalidad que se propone con la dotacion de los recursos

Qué finalidad se persigue co
del centro:

O Se destinan a me

previamente seleccio

o A procurar que p

posibilidades  tod

independientemente

3. Enfoque en la utilizacion de los recursos

Los recursos —sobretodo I
diversidad pueden ser utiliza
o De una forma sele
posible a los al
especiales a parte de

o De una forma incl
necesidades educati

en el aula, junto a su

2. Diversidad de
materiales e
instalaciones

1. La diversidad de las fuentes de la informacion.

o Variedad de material
o0 Personal dedicado
momentos puntuales
materiales alternativc

2. Variedad de soportes de la informacion

Complemento de materiales




CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

3. Instalaciones adecuadas

(o]

(o]

El centro dispone
equipadas y sefaliza
Los espacios comu
exponen trabajos de |
Se promueve que
laboratorios, sala de
bien dotadas y sear
alumnos en término:
seguridad, implicanc
Cuando existen aulac
trata de espacios digr

4. Materiales variados

Materiales variados
principios de atencid

5. Diversidad de materiales para atender otras
culturas

Prevision de materia
de alumnos proceden

6. Inclusion de nuevas tecnologias de la
informacion

Provision de recurso:

3. Profesorado

1. Estabilidad de la plantilla

Dentro de lo que es
centro cuenta con ur
adecuado a las neces
El profesorado entiel
transparencia, justic
organizar y distribui
sean materiales o hur

2. Disponibilidad y practica de estrategias de
coordinacion de profesores

Existe una previsi
profesorado para lo c

3. Se promueven actividades de formacion
permanente del profesorado o proyectos de
innovacion educativa vinculadas a la mejora de la
atencion a la diversidad del alumnado.

Se planifican, des
actividades de forme
de él) asi como de ir
indirectamente a m
alumnado.

La direccion se impl
la forma de incentiv
mayoria del profesc
medidas organizative
Se promueve que
administracion y ser
especificas las ponga

4.Profesorado de apoyo trabaja coordinadamente
con tutores y viceversa

Existe  coordinacic
especifico a las nece
y el resto de profesor
El personal no docel
reuniones de coordin
las mismas se llevan

5. Objetivo comun sobre la concepcion de la
diversidad y la implicacion de todos en su respuesta
educativa

El profesorado partic
atencién a la divers
uno en la toma de de
educativa a todo el al




CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

4. Organizacion de
tiempos y espacios

1. Estructura de tiempos y espacios flexibles

(o]

Supone disponer est
para trabajar mejor
cada sujeto precise

Se organizan los ti
teniendo en cuenta |

5. Recursos de
aprendizaje

1. Auto administracion de informacion y guia del
aprendizaje

Se utilizan recursos ¢
alumnos con ritmos ¢

2. Individualizacion de la ensefianza

El profesorado or
aprendizaje de form
necesidades de cada
Los métodos vy

individualizacion del

3. Metodologias favorecedoras de la diversidad

Existen unos princip
que son asumidos po
La metodologia que :
pluralidad de interese
Se utilizan método
diversidad (ensefian
trabajo en grupos, etc

6. Apoyo o refuerzo
educativo

1. Organizacion del apoyo o refuerzo educativo

Se considera que

determinados alumt
educativas y los rect
tarea de todos y no ¢
efecto por la adminis
La planificacion del
situacion de desvent
busqueda y provisior
se realiza de manera
de coordinacion (
profesores mas direc

2. Diversidad en las modalidades de apoyo

Existe diversidad de
en funcion de la or
aprendizaje.

7. Familias

1. Participacion de las familias y de la comunidad educativa

Se cuenta con las fan
instituciones para an
en beneficio de todos
La direccion y la ma
activamente en la opt
en la busqueda de ott
temporal, a través de
instituciones (ONG, .




CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

3. Apoyo por parte de las familias y la comunidad

0 Existe una colaborac
las familias a la hora
los alumnos.

O Se preveén por parte
participacion activa ¢

o Se contemplan mc
profesionales del cer
alumnos con necesid

Tabla 3. Indicadores de proceso educativo

CATEGORIA INDICADORES DESCRIPCION
1. Respeto a los Existencia de diversidad metodoldgica para cubrir Este indicador estéa refe
ritmos y las caracteristicas individuales de cada alumno. - Larealizacién de act

caracteristicas
individuales del
alumnado.

- Lautilizacion de forr
los contenidos.

- Lainclusion de activ
extraescolares en el

- La oferta de contenic
didacticas, lecturas..
conseguir los mismo
atendiendo a sus care

- Laexistencia de una
de la ensefianza.

- Laplanificacion de t
como una metodolog
cognitivos como par:
solidaridad...

Utilizacion de estrategias para cubrir los minimos
comunes en tiempos distintos.

Son estrategias curricu
temporalizacion de la progre
los alumnos consigan los mi
irrenunciables.

Refuerzo y atencion a los alumnos con dificultades
asi como a los alumnos brillantes.

Este indicador estara re
que se proponen en el centrc
obtener refuerzo o ampliacic
necesidades individuales, de

Préacticas de tareas diversas simultaneas y refuerzo a
necesidades en la tarea.

Se refiere a las practice
metodoldgicas que posibilite
actividades o tareas diferent
espacio y puedan ser atendic
la tarea.

2. Respeto a los estilo
de aprendizaje de
los alumnos.

Existencia de diversidad metodoldgica para cubrir
estilos diferentes de aprendizaje.

Este indicador nos daré
utilizan estrategias metodolc
(Programacién Multinivel, ¢
cooperativa, tutoria entre ig|
etc.) que permiten, por una |
incluyendo a los que tienen
por otro, que cada alumno
por caminos diferentes, aten




| CATEGORIA

INDICADORES

| DESCRIPCION

3. Planificacién de la
ensefianza

Las programaciones y unidades didacticas tienen
muy presentes la diversidad de alumnos a la hora de
aprender.

El profesorado toma en
su actividad docente que los
experiencias, estilos de apre

La programacion de actividades de ensefianza —
aprendizaje favorece la graduacion de los
contenidos.

El profesorado tiene pr
desarrollados a distintos niv
diferentes ( trabajos escritos
audiovisuales, resolucién de

Planificacion “accesible” (para todos) de las clases.

El profesorado, en su p
- Buscaadaptar o |
dificultan la com
alumnos para qui
materna o tuviers
comunicacion.

- Presta especial at
términos o del vc
clases.

- Cuida que todo ¢
igual en los distit
ensefianza.

El equipo directivo, en

- Elimina las barre
movilidad de aqL
si los hubiera.

4. Organizacion de la
ensefanza.

Los criterios para la elaboracion de los horarios y
para la adscripcion a grupo-clase, son publicos,
consensuados y conocidos por todos.

La organizacion escola
los grupos de clase en partic
de los alumnos y del desarrc
en cuenta la diversidad de al
Para ello existen organizacit
profesorado y tiempos (frar
ampliados de clase, apoyos,

El trabajo de “apoyo” es colaborativo, se refuerza
por diversos medios y esta coordinado.

Profesores y “apoyos”
colaborativamene dentro y 1
apoyos con la participacion
voluntarios, alumnos de cur
universitarios en practicas.

5. Implicacion activa
del alumnado en su
propio aprendizaje.

Conocimiento, por parte de los alumnos, de los
objetivos y contenidos curriculares, en los cuales,
proponen actividades.

El profesorado se esfue
objetivos generales de cada
cada caso, de los temas o un
donde tienen cabida activide
vinculadas a sus intereses y

Implicacion consciente de los alumnos en su
proceso aprendizaje.

Se establecen con los al
individualizados y se les an
aprendizaje”

Utilizacion de estrategias de aprendizaje
colaborativo y cooperativo.

Los alumnos, al trabajar
grupos, con una clara estruc
directo del proceso de apren
ensefianza, con sus iguales, -
empatia.




| CATEGORIA

INDICADORES

| DESCRIPCION

Préctica de estrategias que favorecen el aprendizaje
autobnomo y desarrollan procesos de “aprender a
aprender”.

En el aula o en lugares a
recursos que los alumnos pu
ensefan y refuerzan los cont
autorregulacion del propio a
buenos hébitos de estudio.

6. Evaluacion
tolerante

Obtencidn de informacion por medio de fuentes
diversas.

Es un tipo de evaluacion

del alumno se utilizan:

- Fuentes e instrument
de tareas y de conter

- Momentos distintos
desiguales.

- Précticas de seguimi
diversificadas, adect
alumnado.

- Flexibilidad en la ap
evaluacion.

Aplicacién efectiva de la evaluacion continua.

Se refiere a los criterios
utilizan para seguir, conocer
aprendizaje, en contraposici
donde sélo interesa medir el
conocimientos.

Utilizacion de técnicas de autoevaluacion y la co-
evaluacion.

Este criterio se utiliza pa
a cabo la aplicacion de estra
parte de los iguales) que cor
procesos de aprendizaje pos

7. Organizacion de la
accion tutorial.

Programacion, organizacion y coordinacion del
tiempo de tutorias.

Existe un Plan de Accior
necesidades del alumnado y
Estudios.

Las tutorias se cuidan y \
participacion de las familias

8. Interacciones
entre los alumnus.

Naturaleza y frecuencia de las interacciones entre
todos los alumnos.

Hasta qué punto se progr
cuales puedan interactuar cc
necesidades educativas espe
(estrategias de socializacion
apoyos entre comparieros, e

9. Relaciones centro-
contexto educativo.

Conocimiento e utilizacion de los recursos
disponibles en la comunidad.

Se reconoce la existenci
mantener relaciones de conc
la comunidad.

Implicacion de la comunidad en el centro y
viceversa.

Se entiende con este indi
acercamiento, vinculacion, «
comunidad en la vida del ce

- De dentro a fuerz
(conferencias, tre
fiestas, exposicic

- De fuera a dentrc
con la “apertura”
locales, acciones




| CATEGORIA

INDICADORES

| DESCRIPCION

propio centro.

Implicacion de la Comunidad Educativa en el

Se entiende por este indi
se implican todos los estame
(profesorado general y espex
atencion a todos los alumno
necesidades educativas espe
exclusivamente al profesora

Tabla 4. Indicadores de resultados

CATEGORIA

INDICADORES

DESCRIPCION

A. Referencia a
metas amplias

1. Obtencion de metas pre-establecidas
en el centro

2. Obtencion de metas considerando
simultaneamente donde comienzan los
alumnos y el ritmo de su progreso

La calidad educativa (la eficacia del centro)
alumnos gque consiguen una meta preestablec
afiadido” que el centro ha sido capaz de desa
relacion con lo que sabian y a como eran cua

3. Inclusién y obtencion de
multiplicidad de saberes: saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir

Sobre qué tipo de capacidades, habilidades y
educacion del alumnado del centro: fundame
académicos o a todo tipo de saberes: ademas
con el “saber ser” y “saber convivir”.

B. Datos
objetivables de
rendimiento

3. Mejora progresiva del porcentaje de
alumnos que obtiene el titulo de
graduado en E. Secundaria

Tomada una determinada linea base respectc
el titulo de graduado —como exponente del Ic
mejora como indicador positivo y en correla
escolar” en el mismo tiempo y poblacion.

4. Mejora progresiva del porcentaje de
alumnos con medidas especifica de
atencion a la diversidad que obtienen el
titulo de graduado o en su defecto se
insertan adecuadamente en la vida
laboral.

Supone analizar especificamente la situacion
atencion a la diversidad en relacion con el in
Complementariamente, analizar la situacion
que no alcanza el titulo en relacion a su inser

C. Participacion
y clima del
centro

5. Mejora progresiva del nivel de
participacion y asistencia al centro.

Disminucion de los porcentajes de alumnos ¢
comportamiento entendida en términos del n

6. Mejora del clima de convivencia en el
centro.

Disminucion del nimero de partes y faltas re
de convivencia. Disminucion progresiva de |
muy graves vinculadas a las faltas de alumnc
centro.

7. Mejora de las actitudes de los
alumnos hacia los demas compafieros.

Tomada una determinada linea base respectc
hacia sus compafieros (por ejemplo género, |
religiosa, etc.) valorar su mejora como indic:
adecuado a la diversidad del alumnado.




