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RESUMEN 
 
Este trabajo presenta un sistema de indicadores en Educación Secundaria Obligatoria 
para una atención a la diversidad de calidad. Con esta finalidad se revisa, en primer 
lugar, el significado del concepto de calidad en el sistema educativo, así como 
diferentes sistemas de indicadores de calidad en el contexto español y europeo. En 
segundo lugar, se plantea el proceso seguido para la elaboración del sistema de 
indicadores objeto de nuestro estudio, y, por último, se expone el sistema establecido.    
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ABSTRACT 
 
This work presents a system of indicators in Compulsory Secondary Education in other 
to obtain a quality education in attention to diversity for all students. With this aim, we 
firstly revise the meaning of quality in the educative system, together with quality 
indicator systems in both the Spanish and European contexts. Secondly, we analyse the 
process followed to implement our indicator system, and finally we show the system 
proposed. 
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 1. INTRODUCCIÓN 
 
 Al igual que hace años asistimos al debate sobre la eficacia de la escuela con la 
consiguiente búsqueda de los factores que la hacían posible, la preocupación actual se 
ha centrado en torno al término "calidad". Desde que este concepto irrumpió en el 
campo educativo procedente del terreno empresarial, focalizando el debate académico, 
son múltiples los trabajos realizados y las acciones emprendidas desde diferentes 
ámbitos institucionales. La elaboración de indicadores de calidad para realizar la 
evaluación de los diversos elementos del sistema educativo y la creación de unidades 



administrativas encargadas de hacerlo constituyen una de las preocupaciones 
fundamentales de los administradores de la educación. 
 
 Así, la OCDE en 1995 define de un modo general la educación de calidad como 
"aquella que asegura a todos los jóvenes la adquisición de los conocimientos, 
capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta". Como 
también señala Muñoz Repiso (1997), una escuela eficaz es aquella que logra buenas 
calificaciones para sus alumnos, además es de calidad, si los logros alcanzados son 
social y humanamente relevantes. Desde el famoso informe Coleman (1966), la 
necesidad de conseguir centros escolares que cubran las necesidades sociales y 
revitalicen la educación hace que surja el movimiento de Escuelas Eficaces considerado 
por Gento (2000) como "el umbral de calidad" y complementando este movimiento 
surge una concepción localizada en las instituciones o centros escolares, (Mejora de la 
Escuela) centrada en el desarrollo de proyectos específicos para la mejora escolar 
provenientes de las propias escuelas. Se puede considerar como un gran salto hacia 
adelante en la calidad de la educación básica. 
 
 En un intento de integrar las aportaciones de los movimientos teórico-prácticos 
de Eficacia Escolar y Mejora de la Escuela, surge el movimiento de Mejora de la 
Eficacia Escolar que dirige su atención hacia el centro y los procesos de enseñanza-
aprendizaje que ocurren en el aula como unidades fundamentales de análisis, pero sin 
desdeñar la acción de factores contextuales externos al centro. Al mismo tiempo, se 
preocupa de relacionar los cambios que se producen en el centro con su impacto sobre 
los resultados de los alumnos. Hace poco tiempo han irrumpido con fuerza una serie de 
investigaciones relacionadas con el movimiento de Gestión de Calidad Total. Este 
concepto surgió en el mundo empresarial, concretamente en Japón, como control de 
calidad total; luego pasó a los Estados Unidos de Norteamérica, y más tarde a Europa.  
 
 En España, en los últimos años la preocupación por la calidad en la enseñanza ha 
ido poco a poco concienciando a todos los estamentos y teniendo un fuerte impulso. La 
LOGSE (1990), en su preámbulo dice "asegurar la calidad de la enseñanza es uno de los 
retos fundamentales de la educación del futuro", posteriormente en el título cuarto "de la 
calidad de la enseñanza ", en su artículo 55 hace mención a que "los poderes públicos 
prestarán una atención prioritaria al conjunto de factores que favorecen la calidad y 
mejora de la enseñanza" con ello hace mención a la mejora de la cualificación y 
formación del profesorado, de la programación docente, de los recursos educativos, etc., 
que se desarrollarán en sus artículos 56 al 62. 
 
  En 1994, publicado por el MEC aparece el documento Centros Educativos y 
Calidad de la Enseñanza, que culmina con la propuesta de las 77 famosas medidas para 
mejorar la calidad de la enseñanza. Estas medidas se relacionan con seis ámbitos 
diferentes: educación en los valores, igualdad de oportunidades, autonomía de los 
centros docentes, dirección y participación educativa en el gobierno de los mismos, 
formación y perspectivas profesionales de los docentes y evaluación del sistema 
educativo y de la función inspectora.  
 
 La LOPEG (1995) en su título preliminar incide en la elaboración y posterior 
garantía de una enseñanza de calidad, pero ahora desde otros aspectos como: el fomento 
a la participación de la comunidad educativa en la organización y gobierno los centros, 
el apoyo al funcionamiento de los órganos de gobierno de los centros, el impulso 



constante de la formación continua, la creación de procedimientos para la evaluación 
del sistema educativo, etc. Posteriormente, y como desarrollo de las leyes orgánicas 
antes citadas, se publica una resolución de la Dirección General de Centros Educativos 
en 1997, por la que se dictan instrucciones para la implantación con carácter 
experimental, del modelo Europeo de Gestión de Calidad en los centros docentes y, en 
el mismo año, aparece una orden en la que se establece el plan anual de mejora en los 
centros docentes y se dictan instrucciones para su desarrollo y aplicación 
 
 En el año 2002 la LOCE (2002) estableció como uno de sus objetivos 
fundamentales el logro de la una educación  para todos y estableció cinco ejes 
fundamentales para promover la mejora de la calidad en el sistema educativo: los 
valores del esfuerzo y de la exigencia personal, la orientación hacia los resultados, el 
refuerzo de un sistema de oportunidades de calidad desde educación infantil hasta los 
niveles postobligatorios, la formación continua del profesorado y el desarrollo de la 
autonomía de los centros educativos.  
 
 De igual forma en la LOE (2006) aparece como uno de sus principios 
fundamentales proporcionar una educación de calidad para todos los ciudadanos en 
todos los niveles del sistema educativo. Se trata, como indica el preámbulo de la Ley, de 
que todos los ciudadanos alcancen el máximo desarrollo posible de todas sus 
capacidades, garantizando una igualdad efectiva de oportunidades. 
 
 Esta preocupación por la calidad del sistema educativo ha desembocado en el 
desarrollo de sistemas de evaluación, tanto de los logros académicos como de los 
procesos educativos, plasmándose en los distintos institutos de evaluación. 
 
 

2. INDICADORES DE CALIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO 
 
La calidad consiste en una filosofía de acción continua para mejorar con el fin de 

obtener un producto o servicios de valor para el usuario, tratando de satisfacer sus 
expectativas, pues con ello conseguimos aumentar la viabilidad del sistema. La calidad 
es lograr que tanto los agentes internos a los centros como los externos estén satisfechos 
de todo aquello que el centro educativo les ofrece. La calidad es la correcta utilización 
de los recursos disponibles tanto propios como ajenos, tanto humanos como materiales. 
La calidad es desarrollar en el centro educativo una mejora continua contrastada y 
valorada por todos. La calidad implica a todos y a todo (personas, organización, 
procesos, actividades, resultados, etc.) (Sarramona, 2003, 2004). La calidad a su vez es 
un bien público, lo que conlleva un desafío tanto personal como profesional, de ahí que 
tengamos que hacer hincapié en la responsabilidad de que ha de ser toda la comunidad 
educativa la que se implique en la mejora (Chavarría y Borell, 2002). 

 
 La aparición del concepto de calidad en nuestro país supuso la puesta en marcha 
desde el nivel institucional de dos vertientes de calidad en los centros educativos: la 
basada en presunciones prácticas a través de los proyectos de mejora y la basada en la 
investigación a través del modelo EFQM. La estrategia utilizada por el MEC en cuanto 
a la introducción de la calidad ha sido doble: una primera propuesta con el Plan Anual 
de Mejora (PAM) calificado por Cantón (2001) como "modelo blando" y cuyas 
pretensiones van en la línea de interesar a los centros y sensibilizarlos hacia la calidad, 
siendo un instrumento eminentemente práctico. La segunda propuesta, el modelo 



EFQM, no ha tenido la aceptación anterior por su complejidad. Parte de un modelo 
teórico científico y es considerado por el MEC como de "segunda velocidad". Cuando 
en 1997 el Ministerio de Educación apuesta por la incorporación del Modelo Europeo 
de Gestión de Calidad, señala en su presentación que se "apoya ante todo, en la 
generación de un cambio cultural en el seno de las organizaciones". Esta propuesta 
ministerial que combina de forma ponderada el interés por las personas con la 
importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados, trata de dar respuesta a 
una situación cada vez más abierta y compleja en la que "los centros públicos podrán 
mejorar progresivamente la calidad de su servicio y transformar los desafíos en 
oportunidades si disponen de un marco de referencia amplio, sólido y eficaz. De este 
modo, estarán en condiciones de conseguir, a la vez, la satisfacción del usuario, de la 
sociedad y de la propia organización y contribuirán, decisivamente, a construir un futuro 
mejor para la educación española. 
 
 Este modelo, que gravita sobre la autoevaluación como eje vertebrador, se 
compone de nueve criterios (liderazgo; planificación y estrategia; gestión del personal; 
recursos; procesos; satisfacción del cliente; satisfacción del personal; impacto en la 
sociedad; y, resultados) a través de los cuales podrán conocer los centros cuáles son sus 
puntos fuertes y en qué áreas se hace preciso implantar acciones de mejora.  
 

Por otro lado, es destacable el Proyecto INES (International Indicator for 
Education Systems) del Centro para la Investigación e Innovación educativa (CERI) 
dependiente de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE), iniciado en marzo de 1988, tiene como finalidad la producción de indicadores 
educativos sobre los sistemas de sus países miembros. Los objetivos básicos son, por 
una parte, proporcionar a los países miembros de la OCDE un marco institucional en el 
que examinar la validez y relevancia de los indicadores educativos, definir los límites en 
que se pueden desarrollar, comparar las experiencias nacionales relacionadas con la 
implantación de evaluaciones a gran escala y compartir las experiencias de mejora de la 
calidad de sistemas educativos y, por otra, producir indicadores que aporten 
información útil sobre los sistemas educativos. El proyecto está organizado en cuatro 
redes y un grupo técnico dirigido al estudio, definición, propuesta y experimentación de 
indicadores de la educación. La red A tiene como campo de competencia la elaboración 
de indicadores referentes a los resultados educativos de los alumnos; la red B trabaja en 
la elaboración de indicadores referentes a educación y empleo.; la red C actúa sobre 
indicadores relacionados con los procesos educativos y la red D tiene el propósito de 
diseñar indicadores relativos a las actitudes y expectativas ante la educación.  

 
En el trabajo  Education at a Glance-OECD Indicators (OECD, 2001) aparecen 

30 indicadores clasificados en 6 dimensiones. Estos proporcionan una visión 
panorámica y comparada de los distintos sistemas educativos: contexto, recursos, 
procesos y resultados. En su conjunto, el proyecto desarrolla un sistema de indicadores 
de educación comparables internacionalmente, y que sirvan para proporcionar 
información relevante para la toma de decisiones con respecto al funcionamiento de las 
escuelas y los resultados de los alumnos; a su vez, permiten hacer un seguimiento del 
funcionamiento de los sistemas educativos y gestionar los recursos y servicios. En el 
trabajo del mismo titulo publicado en recientemente (OECD, 2007) se presenta un 
conjunto abundante y comprable de indicadores de los sistemas educativos de los 30 
países miembros de la OEDC  que abarca las siguientes áreas: participación en la 



educación y rendimiento escolar, casto público y privado de la educación, naturaleza de 
la formación continua y condiciones para alumnado y profesorado. 

 
La participación española tiene en el Instituto de Evaluación (IE) a su organismo 

representante. Una de sus atribuciones es la de coordinar en el ámbito estatal la 
participación en estudios internacionales de evaluación. En este sentido, actúa en dos de 
las cuatro redes: 

 

- Red A: Se dedica a la obtención de indicadores internacionales de la Educación, 
tomando como sustrato de estudio al alumnado. Al margen de la actividad 
corriente de la Red, desde el año 1998 se ha venido desarrollando el denominado 
Proyecto PISA, cuyo objetivo es el estudio de los resultados de los alumnos a los 
15 años. En este estudio internacional, los productos básicos del proyecto 
abarcan tres campos de evaluación del rendimiento académico: lectura, 
matemáticas y ciencias. Se pretende definir cada campo, no sólo en cuanto a 
dominio del currículum, sino en cuanto a los conocimientos relevantes y las 
destrezas necesarias para la vida adulta, especialmente el dominio de 
procedimientos, comprensión de conceptos y capacidad de responder a 
situaciones diferentes dentro de cada campo. El Instituto de Evaluación (IE) 
recoge en sus últimos datos la Evaluación PISA 2003. Resumen de los primeros 
resultados en España. Programa para la Evaluación Internacional de los 
Alumnos. 

- Red C: Su actividad se concentra en la elaboración de indicadores 
internacionales de la educación sobre los procesos educativos; es decir, encontrar 
la manera de ofrecer información sobre cuestiones tales como el modo en que se 
organizan las escuelas y cómo se trabaja dentro de ellas (en qué consiste el 
trabajo de los directores, cuál es la distribución del tiempo escolar, qué tareas 
realizan los profesores durante su horario lectivo y laboral, cómo se realizan los 
agrupamientos de los alumnos, qué papel juegan los padres en la vida del centro, 
etc.). 

 
 Fruto de la participación en estas dos redes surge el Sistema Estatal de 
Indicadores de Educación. Este sistema de indicadores describe periódicamente el 
funcionamiento del sistema educativo español agrupando los indicadores conforme a un 
modelo de Contexto, Recursos, Escolarización, Proceso y Resultados3.  
 
 También se pueden citar otros estudios sobre calidad educativa, tales como los 
llevados a cabo por los grupos de trabajo formados por expertos elegidos por los 
Ministros de educación de diferentes países europeos, concretamente nos referimos al 
Rapport Européen sur la Qualité de l'Education Scolaire. Seize Indicateurs de Qualité 
(2000), publicado por la Comisión Europea, y al Rapport Européen sur les Indicateurs 
de Qualité de l'Education et la Formation à Tout au Long de la Vie. Quinze Indicateurs 
de Qualité, publicado en Bruselas, por la Comisión Europea en 2002.  
 

                                                 
3 La última actualización del año 2006 se puede encontrar en: 
ttp://www.institutodeevaluacion.mec.es/sistema_estatal_de_indicadores_de_la_educaci
on/2006/glosario_de_siglas/. 
 



 
3. ELABORACIÓN DE UN SISTEMA DE INDICADORES PARA LA 
ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD EN LA EDUCACIÓN SECUNDARIA 
OBLIGATORIA 

 
Para lograr una educación de todos y para todos hemos de concebir la  educación 
como el proceso por el cual se promueve la formación, el crecimiento personal y 
social en los individuos que debe preparar a las personas para desenvolverse en su 
realidad social y cultural. Este proceso se desarrolla en interacción con el entorno y 
en él intervienen diferentes agentes que deben proporcionar ayudas al alumnado para 
la consecución del fin último. Será necesario estructurar y diseñar estas ayudas en 
cada fase del proceso en función de un análisis de las necesidades individuales y los 
objetivos a conseguir. 

La mejora de la calidad de la educación en la atención a la diversidad es una 
aspiración generalmente sentida por la sociedad y por los distintos componentes de la 
comunidad escolar. La necesidad de que el sistema educativo propicie una formación 
integral y diversa en conocimientos, destrezas y valores morales de los alumnos en los 
ámbitos personal, familiar, social y profesional, y que esta formación tenga unos niveles 
de calidad asumibles por la sociedad, constituyen objetivos básicos de toda acción 
educativa (Escudero, 2001; Aguilar, 2003). 
  
 El principio general antes expuesto puede ser enfocado desde diversas 
perspectivas, teniendo en consideración que la calidad en la educación no es un 
concepto unívoco aceptado por todos los sectores sociales. No existe unanimidad a la 
hora de definir con precisión los valores y normas que deben ser transmitidos en el 
sistema educativo, el alcance de los conocimientos técnicos impartidos en los centros o 
el nivel crítico que debe asignarse al proceso educativo. No obstante, existe un acuerdo 
en el modelo educativo, en particular y social en general, que debe ser un modelo 
participativo de libre expresión y formación crítica integral (Tiana, 1996; 1998). 
  
 Sin embargo, la complejidad y el relativismo que acompaña al concepto de la 
calidad en educación no puede implicar una renuncia a lograr que el sistema alcance de 
manera creciente cotas mayores de excelencia educativa que afecten a todos y cada uno 
de los centros educativos que lo integran. En la medida en que el sistema responda a las 
necesidades personales y sociales del alumnado individualmente considerado, y, 
asimismo, en la medida en que el sistema atienda con eficacia las demandas que la 
sociedad le exige en cada momento, podremos considerar que el mismo desempeña sus 
funciones con los niveles mínimos de calidad necesarios (Pérez Juste, 2000; Santos 
Guerra, 2001). 
 
 El hecho de la diversidad humana es una realidad evidente que se manifiesta en las 
diferencias de capacidad, intereses, motivaciones, actitudes, experiencias de interacción 
con el medio, estilos de pensamiento, etc. (Arnaiz, 2003). Puesto que éste es un hecho 
inherente al desarrollo humano, la educación tendrá que asegurar un equilibrio entre las 
necesidades de comprensividad del currículo y la innegable diversidad de los alumnos.  La 
heterogeneidad de los alumnos a lo largo de su trayectoria académica, y de manera 
especial en el período de la Educación Secundaria Obligatoria, no debe entenderse como 
un obstáculo para lograr los objetivos educativos de la enseñanza, sino como una 
peculiaridad del desarrollo que ha de ser tenida en cuenta en todo el proceso de enseñanza-



aprendizaje. La existencia de alumnos diversos es el punto de partida "normal" de 
cualquier proceso educativo. 
 
 Un primer ámbito de la diversidad en la Educación Secundaria lo constituye el 
hecho de que los alumnos se diferencian progresivamente en cuanto a su capacidad para 
aprender, hecho que adquiere una gran relevancia en esta etapa. Además, el estilo de 
aprendizaje y la motivación para aprender es un complejo proceso que condiciona en 
buena medida la capacidad de aprendizaje de los alumnos y que constituye otro ámbito de 
diversidad importante a tener en cuenta (Arnaiz y otros, 2004). Así, durante esta etapa se 
diversifican los intereses mucho más que en etapas anteriores y se conectan con el futuro 
académico y profesional que cada alumno imagina para sí. Éstos se constituyen en un 
ámbito distinto de la motivación pero complementario a éste y para el cual los alumnos 
deben encontrar una respuesta diversificada. Quiere esto decir que las actividades 
educativas deben estar planificadas no sólo para satisfacer las condiciones de un 
aprendizaje significativo, sino también  desde su potencialidad para conectar con los 
intereses de los alumnos que, sin duda, serán distintos según la historia educativa de cada 
uno y del contexto social y familiar en el que se desenvuelva (MEC, 2004). 
 Por todo ello, la importancia de la diversidad como eje estructurador de la actividad 
docente resulta, si cabe, más acentuada en la Educación Secundaria Obligatoria. Por un 
lado, porque la diversidad entre los alumnos en esta etapa es particularmente manifiesta 
con respecto a anteriores etapas educativas; y por otro, porque esa diversidad afecta de 
forma directa a la relación que los alumnos establecen con el aprendizaje y el entorno 
académico. En efecto, la diversidad entre las personas aumenta conforme avanza su 
proceso de desarrollo y crece su bagaje de experiencias e intercambios con el medio. Y  en 
el caso de los alumnos de la Educación Secundaria Obligatoria, este bagaje de 
intercambios incluye todo un conjunto de factores (historia escolar de éxitos o fracasos; 
relaciones cognitivas y afectivas con el propio hecho de aprender, que provocan un 
determinado autoconcepto, autoestima, expectativas con respecto al éxito o fracaso en los 
aprendizajes escolares, etc.) que van a marcar de manera decisiva no sólo los significados 
que los alumnos construyen, sino también el sentido que van a atribuir a su propio 
aprendizaje. 
 
 Una respuesta adecuada a la diversidad en la Educación Secundaria Obligatoria 
supone, esencialmente, la estructuración de situaciones de enseñanza-aprendizaje 
suficientemente variadas y flexibles, como para posibilitar que, en un marco concreto en 
el que se dan esas situaciones, el mayor número posible de alumnos accedan al mayor 
grado de capacidades que señalan los objetivos de esta etapa educativa. O dicho en 
términos más específicos, supone elaborar y estructurar, en los centros de Secundaria, 
formas de organización, diseño, desarrollo y seguimiento de las actividades y tareas 
escolares lo más diversas posible, que ofrezcan a los alumnos diferentes puntos de 
entrada y de conexión, posibilitando con ello su implicación y participación. En 
definitiva, dar respuesta a la diversidad implica ofrecer en el aula experiencias 
educativas ajustadas a las características individuales de todos los alumnos, ofreciendo 
una cultura común, teniendo en cuenta la individualidad, y adoptar una metodología que 
favorezca el proceso de enseñanza-aprendizaje individualizado. 
 
 Así pues, nos planteamos elaborar un sistema de indicadores educativos que nos 
permitiera señalar qué aspectos están presentes en el desarrollo de buenas prácticas para 
atender a la diversidad en la Etapa de la Educación Secundaria Obligatoria. El proyecto 
se desarrolló en la Región de Murcia a partir de la concesión de la investigación 



"Evaluación del impacto y de la eficacia de las respuestas educativas ante la diversidad 
en la Educación Secundaria Obligatoria en la Región de Murcia" anteriormente citado.  
 
 La idea central es utilizar este sistema de indicadores en el análisis de los 
documentos del centro y de las declaraciones de miembros de la comunidad educativa 
para identificar la presencia de rasgos concretos para atender adecuadamente a la 
diversidad. Con este fin, el proceso de elaboración del sistema de indicadores se 
desarrolló fundamentalmente en dos grandes fases. La primera consistió en la acotación 
de las características que tenía que tener un sistema de indicadores y en la consulta a 
expertos sobre cuáles serían en su opinión los indicadores de calidad de contextos para 
la atención a la diversidad. La elaboración del sistema de indicadores se llevó a cabo por 
un exclusivo grupo de expertos especialistas en atención a la diversidad, procedentes 
tanto del mundo universitario como de la administración educativa, en el contexto 
español. Y la segunda se centró en el desarrollo de indicadores específicos y de un 
sistema que articulara la evaluación de la calidad de la intervención educativa.  
  De forma más específica, el  proceso seguido fue el siguiente:  
 

- Definición de las características esenciales de un sistema de indicadores. 
- Establecimiento de las dimensiones implícitas en la definición de los 

indicadores. 
- Definición del proceso de validación: selección de los expertos y guía de 

evaluación y validación del sistema de indicadores. 
- Definición por parte de estos de hasta un máximo de cinco indicadores para cada 

una de las dimensiones. 
- Síntesis de las aportaciones de los expertos y elaboración final del sistema de 

indicadores consensuado. 
- Elaboración específica de cada indicador, a través de instrumentos de análisis del  

Proyecto Educativo de Centro (PEC) y del Proyecto Curricular de Etapa (PCE) y 
de las entrevistas a la comunidad educativa. 

  
 

4. CARACTERIZACIÓN DEL SISTEMA DE INDICADORES PARA LA 
ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD EN LA EDUCACIÓN SECUNDARIA 
OBLIGATORIA 

 
El grupo de investigación "Educación inclusiva: una escuela para todos" 4 había 

establecido qué entendía por sistema de indicadores, cuáles eran sus principales 
características y sus dimensiones. Por sistema de indicadores entendemos la 
construcción consensuada de un sistema de señales que nos permita identificar niveles 
de calidad y adecuación en los sistemas de atención a la diversidad tanto ordinarios 
como extraordinarios. Sus características esenciales son: 

 Relevancia y significación: los indicadores deben aportar información 
significativa sobre aspectos relevantes de la atención a la diversidad.  

 Inmediatez: los indicadores deben aportar una información global y actual del 
estado de la atención a la diversidad, definiendo su situación de forma sintética. 

 Viabilidad: en cuanto a las posibilidades de obtención de la información. 

                                                 
4 Este grupo tiene un carácter interdisciplinar, pertenece a la Universidad de Murcia y está integrado por 
miembros que trabajan en el ámbito de la educación tanto en el ámbito universitario como fuera del 
mismo (https://curie.um.es/curie/catalogo-ficha.du). 



 Perdurabilidad: Supone la estabilidad temporal de los indicadores, de forma que 
exista la posibilidad de aplicación a través de estudios longitudinales. 

 Parsimonia: Exige un número limitado de indicadores. 
 
 Se definieron  cuatro dimensiones para el diseño y construcción de los 

indicadores: 
  
 Dimensión de contexto escolar: referidos a la previsión y adecuada organización 

de acciones educativas por parte del centro para la atención ordinaria y 
extraordinaria de la diversidad. 

 Dimensión de recursos: referidos a la dotación del centro; se incluyen aquí tanto 
los recursos materiales e instalaciones de aula y centro como los recursos 
personales. 

 Dimensión de proceso educativo: se centran en las características que debería 
tener la práctica educativa para una adecuada atención a la diversidad, en las 
condiciones óptimas para el desarrollo del trabajo del profesorado y en las 
relaciones que se establecen entre el centro y su contexto socio-comunitario. 

 Dimensión  de resultados: están referidos al impacto que las medidas de 
atención a la diversidad tienen en las capacidades, habilidades y destrezas de los 
alumnos. 

Para cada una de estas dimensiones se les pidió a los expertos que denominaran y 
definieran hasta un máximo de cinco indicadores para cada una de estas dimensiones, 
atendiendo a los criterios de elaboración previamente expuestos, y reflejando en el 
orden del indicador la relevancia otorgada al mismo.  

 

Una vez recibida la información, que sobre los indicadores nos enviaron los 

expertos, se procedió a procesar la misma. Esta tarea se llevó a cabo analizando las 

respuestas dadas por cada uno de los expertos en torno a las dimensiones obtenidas 

(contexto escolar, recursos, proceso educativo y resultados), quedando establecidos los 

indicadores para cada una de ellas. Los indicadores que se presentan fueron obtenidos 

fruto del consenso, el correspondiente debate, análisis y síntesis. 

 

Terminado este proceso, el equipo de investigación incorporó en cada una de las 

dimensiones algunos indicadores con el fin de completar o matizar los enviados por los 

expertos. El número de indicadores para cada dimensión es variable y refleja los 

distintos aspectos de la vida del centro educativo que hay que tener en cuenta  para una 

adecuada atención a la diversidad. A fin de hacer operativo el sistema de indicadores, se 



elaboraron diversos instrumentos que reflejaron el nivel de presencia de cada uno de los 

indicadores en las áreas identificadas por los expertos. 

 

Los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones se exponen en los 

siguientes epígrafes. 

 

4.1. Indicadores de contexto escolar 

Los indicadores de contexto escolar están referidos a la previsión y adecuada 

organización de acciones educativas por parte del centro para la atención ordinaria y 

extraordinaria de la diversidad. 

El análisis del contexto escolar y cómo se ha considerado la educación para la 

diversidad se analiza en el PEC y en el PCE, ambos categorías de análisis definidas para 

este conjunto de indicadores. 

Dado que se trata de comprobar cómo está reflejada la educación para la 

diversidad  en estos documentos, y que claramente no es una característica dicotómica, 

se fijó un nivel de “excelencia” como referente de comparación, mostrando la situación 

ideal desde nuestro punto de vista. Así, para el PEC consideramos que debía existir un 

PEC vivo, conocido y accesible en el que se ha reflexionado sobre la atención a la 

diversidad de forma conjunta. En el mismo existe una valoración positiva de la 

diversidad como factor de enriquecimiento y de equidad. Y el PCE consideramos 

necesario que fuera conocido, accesible, elaborado de forma participativa y percibido 

como un documento útil y necesario para la programación docente y la vida del centro. 

En la tabla 1 se presenta el conjunto de indicadores para esta categoría.  
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Nos gustaría ilustrar el uso de este tipo de indicadores con algunos ejemplos. 

Elegimos primero el denominado "la estructura organizativa inclusiva".  Con este 

indicador se busca ver reflejado en el PEC si existe una organización de la atención a 

los alumnos con necesidades educativas especiales en aulas comunes y por el conjunto 

del profesorado.  Este indicador se plasmó en un instrumento de análisis del PEC de la 

siguiente forma: 

Al nivel de estructura organizativa 
5.9. Existencia de agrupamientos: 

 Grupos de refuerzo 
 Apoyos en el aula 
 Agrupamientos flexibles 
 Agrupamientos específicos: 

                   Grupos de Audición y Lenguaje 
                   Grupos de Pedagogía Terapéutica 
                   PRONEEP 
                   UPA 
                   Aulas Taller de compensación educativa 
                    Aulas Ocupacionales de Compensación Educativa 
                   Aulas de Español como L2 

  Programas de diversificación       
                   Programas de un año 
                   Programas de dos años 
 

5.10. Se prevé el desarrollo de actividades con las familias: 
 Actividades de convivencia entre las familias 
 Desarrollo de Escuelas de Padres 
 Actuaciones de mediación e información a familias de otras culturas 
 Actuaciones de información y orientación a familias con hijos con necesidades 
educativas especiales 

 
 

 Como se ve, en la revisión del PEC se busca, entre otros, la existencia de 

medidas organizativas (la política de agrupamiento es una de ellas) para la atención 

ordinaria de las necesidades educativas especiales.  

 En segundo lugar, en los indicadores determinados para el PCE se 

estableció el denominado “coherencia del currículum”, que se evaluó de diferentes 

maneras, algunas de las cuales exponemos a continuación. 



 

2. Entre los objetivos de etapa del PCC y los establecidos en el PEC: 
 
Existe una alta 
relación y se 
explicita 

Existe una relación 
y no se explicita 

La relación es 
escasa o 
difícilmente 
identificable 

No existe relación 

 
            4---------------------------3------------------------2---------------------1 
 
7. Respuesta a la diversidad a través de la organización de los contenidos 
 

� Aparecen contenidos complementarios que favorecen la atención a la 
diversidad. 
� Se modifica la formulación de determinados contenidos. 
�  Se han introducido o priorizado contenidos específicos para el alumnado con 
necesidades educativas específicas. 
�  Se han eliminado contenidos generales para alumnado con necesidades 
educativas especiales. 

� Aparecen contenidos relacionados con el aprendizaje del español como 
segunda lengua. 
 

8. En el PCC aparecen definidas las estrategias metodológicas y los criterios de 
intervención educativa. 

 
Aparecen y se 
desarrollan las 
estrategias 
metodológicas y 
criterios de 
intervención 
educativa 
atendiendo a las 
características del 
alumnado. 

Se apuntan 
estrategias 
metodológicas y 
criterios de 
intervención sin 
justificarlas. 

Solo se hace 
referencia a 
estrategias 
metodológicas y 
criterios de 
intervención pero 
sin que se proponga 
como medida 
generalizada en la 
actuación 
educativa. 

No existe un 
planteamiento 
metodológico ni de 
criterio de 
intervención basado 
en las 
características del 
alumnado. 
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9. La coherencia metodológica se asegura mediante una actuación coordinada del 

profesorado. 
 

 � Establece criterios en la actuación coordinada de los diferentes docentes que 
 trabajan con un mismo grupo de alumnos. 

� Establece actuaciones coordinadas entre docentes de diferentes ciclos y 
departamentos. 
� Establece criterios en la actuación coordinada entre docentes y personal 
externo de apoyo y asesoramiento. 



� Establece criterios de actuación coordinada entre los diferentes departamentos, 
y con el departamento de orientación. 

 
10. Las orientaciones metodológicas planteadas responden a las necesidades de los 

alumnos. 
 

Son tenidas en 
cuenta las 
características del 
alumnado a la hora 
de plantear las 
orientaciones 
metodológicas. 

Se diferencia entre 
opciones 
metodológicas sin 
tener en cuenta las 
características del 
alumnado. 
 

Se realiza un 
planteamiento 
metodológico 
generalizado, sin 
distinguir los 
diferentes grupos y 
realidades del 
alumnado. 

No responden a las 
necesidades del 
alumnado. 
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 4.2.  Indicadores de recursos 
 
 Los indicadores sobre recursos están referidos a la dotación del centro. Se 
incluyen aquí tanto los recursos materiales como los personales. La estructura de 
categorías de análisis es más compleja que en el caso anterior, ya que son siete las 
categorías estudiadas (ver Tabla 2): 
 

• Necesidades y provisión de recursos 
• Diversidad de materiales e instalaciones 
• Profesorado 
• Organización de tiempos y espacios 
• Recursos de aprendizaje 
• Apoyo o refuerzo educativo 
• Familias 
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 Como en el caso anterior, se hizo una definición de descriptores junto con su 
descripción. La operativización también se desarrolló a través de instrumentos de 
recogida de información en los documentos de centro y en las entrevistas a los 
miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, en este caso ilustramos con una 
parte de la entrevista a los equipos directivos relacionada con la formación del 
profesorado (indicador 3.3) y la dotación de recursos del centro (indicador 1.3) 
 
 
Profesorado y su formación 
 
- Cambiando de tema, ¿participa o ha participado el centro, en los últimos años, en 

programas o actividades de formación en centros? ¿Y en formación relacionada con 
la diversidad? 

 
� No 



� Sí 
� En alguna ocasión 
 
 NOTA: Especificar el tipo de actividad, la temática y los destinatarios 
(profesores, padres, alumnos, comunidad educativa). 

 
- ¿Considera que tanto ustedes como el conjunto del profesorado del centro tiene 

necesidades de formación con relación a la atención a la diversidad del alumnado? 
 

� No 
� Sí  
 

- [En caso afirmativo] ¿Han demandado a los C.P.R.s actividades de formación al 
respecto? 

 
� Sí 
� No 

 
- [En caso afirmativo] ¿Sobre qué temas? 
 
- [En caso afirmativo] ¿Han sido atendidas dichas demandas? 
 

� Todas 
� La mayoría 
� Unas pocas 
� Ninguna 

 
- ¿Cuáles son los principales problemas que encuentra el centro para llevar a cabo la 

atención a la diversidad? 
 

� Actitud negativa de la totalidad o parte del profesorado 
� Falta de formación al respecto 
� Escasez de recursos materiales 
� Escasez de recursos personales (pocos profesores de apoyo, etc.) 
� Problemas planteados por la familia (escasa colaboración, pautas educativas 
discordantes con las del centro, etc.) 
� Dificultades para la organización del centro (horarios de los profesores, 
coordinación, etc.) 
� Dinámica de trabajo del centro: excesivo trabajo individual (no trabajo en 
equipo, etc.), deficiente coordinación, etc. 
� Otros: 
 

 4.3.  Indicadores de proceso educativo 
 
 Los indicadores de proceso educativo se centran en las características que 
debería tener la práctica educativa para una adecuada atención a la diversidad, en 
condiciones óptimas para el desarrollo del trabajo del profesorado y en las relaciones 
que se establecen entre el centro y su contexto. 
 



 Las categorías de análisis también son variadas, dada la amplitud y complejidad 
del proceso de enseñanza y de aprendizaje y la información es recogida entre los 
distintos agentes de la comunidad educativa. Así, las categorías han quedado definidas 
de la siguiente manera: 
 

• Respeto a los ritmos y características individuales del alumnado 
• Respeto al estilo de aprendizaje de los alumnos 
• Planificación de la enseñanza 
• Organización de la enseñanza 
• Implicación activa del alumnado en su propio aprendizaje 
• Evaluación tolerante 
• Organización de la acción tutorial 
• Interacciones entre los alumnos 
• Relaciones centro-contexto educativo 

 
 La Tabla 3 recoge el conjunto de indicadores para cada categoría de análisis, así 
como la descripción de los indicadores.  
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 4.4.  Indicadores de resultados 
 
 Los indicadores de logro escolar están referidos al impacto que las medidas de 
atención a la diversidad tienen en las capacidades, habilidades y destrezas de los 
alumnos (Ver Tabla 4).  Tres son las categorías de análisis para este conjunto de 
indicadores: 

• Referencia a metas amplias 
• Datos objetivables de rendimiento 
• Participación y clima del centro 
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 Los indicadores de resultados no se han centrado única y exclusivamente en 
logro académico. Nos pareció importante reflejar también como resultados los 
descensos en tasas de abandono y absentismo, la mejora del clima escolar (disminución 
de los problemas de convivencia, por ejemplo, cambio de actitudes, etc., como se puede 
comprobar en la Tabla 4). 
 
 Para la recogida de información sobre este conjunto de indicadores se han 
utilizado dos vías. La primera, coincidente con los anteriores conjuntos de indicadores, 
se ha preguntado a los distintos miembros de la comunidad educativa. La segunda 
consistió en la elaboración de una prueba de logro académico de amplio espectro, 
destinada a la obtención de información del segundo criterio y sus indicadores. La idea 
era comprobar el impacto que los programas específicos de atención a la diversidad 
tenían en el rendimiento del alumnado. El criterio de calidad de estos programas se 
estableció por la igualdad (estadística) de las puntuaciones medias de los alumnos 
escolarizados normalmente y los alumnos escolarizados con medidas o programas de 



atención a la diversidad. Si con el uso de estos programas los alumnos se igualaban a los 
que no tenían medidas ni ordinarias ni extraordinarias, la atención a la diversidad habría 
sido un éxito.  

 

 5. CONSIDERACIONES FINALES  
 
 Se ha elaborado un sistema de indicadores para identificar los niveles de calidad 
y de adecuación de las prácticas educativas a la diversidad del alumnado. En la 
definición de este sistema se han determinado cuatro dimensiones con sus respectivos 
indicadores. Estas son: 
 

• Dimensión de contexto escolar: En ella aparecen indicadores referidos a 
la previsión y adecuada organización de acciones educativas por parte del 
centro para la atención ordinaria y extraordinaria de la diversidad del 
alumnado. Los 13 indicadores definidos hacen referencia a dos categorías 
relacionadas con el proyecto educativo y curricular de centro. 

 
• Dimensión de recursos: Los indicadores sobre recursos están referidos a 

la dotación del centro incluyendo tanto los recursos materiales e 
instalaciones de aula y centro como los recursos personales. Se han 
establecido 22 indicadores referidos a categorías como: necesidades y 
provisión de recursos, diversidad de materiales e instalaciones, 
profesorado, organización de espacios y tiempos, recursos para el 
aprendizaje, apoyo o refuerzo educativo y familias. 

 
• Dimensión de proceso educativo: Los indicadores de proceso educativo 

se centran en las características que debería tener la práctica educativa 
para una adecuada atención a la diversidad. Se han determinado 22 
indicadores referidos a categorías como: el respeto a los ritmos y 
características individuales del alumnado, el  respeto  a los estilos de 
aprendizaje del alumnado, la organización de la enseñanza, la 
implicación activa del alumnado en su propio aprendizaje, la evaluación, 
la organización de la acción tutorial, las interacciones entre los alumnos y 
las relaciones centro-contexto educativo. 

 
• Dimensión de resultados: Los indicadores de logro escolar están 

referidos al impacto que las medidas de atención a la diversidad tienen en 
las capacidades, habilidades y destrezas de los alumnos. Se han definido 
7 indicadores relacionados con el establecimiento de metas, los datos 
objetivables del rendimiento y la participación y clima del centro. 

 
Podemos afirmar que los 64 indicadores establecidos referidos a las dimensiones 

de contexto escolar, recursos, proceso educativo y resultados se convierten en una 
herramienta valiosa para analizar la práctica educativa. Como hemos señalado, la 
concreción de los indicadores se ha realizado a través de diversos instrumentos de 
recogida de información diseñados para analizar tanto para los documentos de centros 
como las percepciones de los distintos miembros de la comunidad educativa. 
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La atención a la diversidad en los centros de Educación Secundaria Obligatoria:  
Análisis de las variables facilitadoras y limitadoras de las prácticas docentes 

 
Tabla 1. Indicadores de contexto escolar 
CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
Proyecto educativo 
de centro  
 
 

Valores inclusivos compartidos por el conjunto de la 
comunidad educativa 
Conjunción de acciones entre agentes educativos 

Un conjunto de visiones, ide
concordancia con la buena educac
Coordinación y colaboración entr

Política institucional de formación del profesorado Formación como espacio p
asunto institucional, no sólo

Coordinación y colaboración 
 

Dinámica de trabajo conjun
afrontar problemas 

Liderazgo pedagógico 
 
 
Estructura organizativa inclusiva 
 
 
Dispositivos preactivos hacia la diversidad 
 
 
Polivalencia de funciones a cargo de los recursos 
humanos 
Posibilidades de flexibilizar el horario 
Plan de acogida para el nuevo profesorado  
 

Impulso, estímulo, apoyo y 
una comunidad 
 
Organización de la atenc
educativas especiales en a
profesorado 
 
Presencia en el funciona
detectar estudiantes con nec
personal y procedimientos d
Personal (no profesores) 
actividades educativas curri
Existencia de tiempos diver
Existencia de un plan más
acogida e inserción del pro
vez al centro 

Proyecto Curricular de 
Etapa  
 

Coherencia del curriculum Coherencia del currículum e
cómo se enseñe 

Flexibilidad y polivalencia del espacio Existencia de espacios diver
realización de actividades v
educativas diferentes de los 

Flexibilidad en los agrupamientos de los alumnos Diversificación de los agrup
necesidades (grupos homog
permanencia de las opcione



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
Plan de Acogida del alumnado Existe con un cierto grado 

acogida” para todos los alum
al centro, en el que se pre
pueda considerarse en “des
clara y adecuadamente co
estudios y cuenta con la pa
los tutores del centro. 
información sobre organiz
medidas especiales para el
también a las familias 

 
 

Tabla 2. Indicadores de recursos 
CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
1. Necesidades y 
provisión de recursos 

1. Criterios para la determinación de la provisión de recursos Criterios que se utilizan pa
cantidad, necesita el centro: 
orientados- a un centro d
dispone, o el centro dispon
recursos necesarios para aten
 

2. Finalidad que se propone con la dotación de los recursos Qué finalidad se persigue co
del centro:  

o Se destinan a mej
previamente seleccio

o A procurar que pu
posibilidades todo
independientemente d

 
3. Enfoque en la utilización de los recursos Los recursos –sobretodo lo

diversidad pueden ser utiliza
o De una forma sele

posible a los alu
especiales a parte de

o De una forma inclu
necesidades educativ
en el aula, junto a su

2. Diversidad de 
materiales e 
instalaciones 

1. La diversidad de las fuentes de la información. o Variedad de material
o Personal dedicado 

momentos puntuales
materiales alternativo

 2. Variedad de soportes de la información Complemento de materiales 



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
 3. Instalaciones adecuadas o El centro dispone 

equipadas y señalizad
o Los espacios comu

exponen trabajos de l
o Se promueve que la

laboratorios, sala de 
bien dotadas y sean
alumnos en términos
seguridad,  implicand

o Cuando existen aulas
trata de espacios dign

 4. Materiales variados o Materiales variados
principios de atención

 5. Diversidad de materiales para atender otras 
culturas 

o Previsión de material
de alumnos proceden

 6. Inclusión de nuevas tecnologías de la 
información 
 

o Provisión de recursos
 

3. Profesorado 1. Estabilidad de la plantilla o Dentro de lo que est
centro cuenta con un
adecuado a las necesi

o El profesorado entien
transparencia, justic
organizar y distribui
sean materiales o hum

 2. Disponibilidad y practica de estrategias de 
coordinación de profesores 

o Existe una previsió
profesorado para lo c

 3. Se promueven actividades de formación 
permanente del profesorado o proyectos de 
innovación educativa vinculadas a la mejora de la 
atención a la diversidad del alumnado. 

o Se planifican, des
actividades de forma
de él) así como de in
indirectamente a me
alumnado.  

o La dirección se impl
la forma de incentiv
mayoría del profeso
medidas organizativa

o Se promueve que 
administración y ser
específicas las ponga

 4.Profesorado de apoyo trabaja coordinadamente 
con tutores y viceversa 

o Existe coordinació
especifico a las nece
y el resto de profesor

o El personal no docen
reuniones de coordin
las mismas se llevan 

 5. Objetivo común sobre la concepción de la 
diversidad y la implicación de todos en su respuesta 
educativa 

o El profesorado partic
atención a la diversi
uno en la toma de de
educativa a todo el al



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
4. Organización de 
tiempos y espacios 

1. Estructura de tiempos y espacios flexibles o Supone disponer estr
para trabajar mejor 
cada sujeto precise 

o Se organizan los ti
teniendo en cuenta la

5. Recursos de 
aprendizaje 

1. Auto administración de información y guía del 
aprendizaje 

o Se utilizan recursos d
alumnos con ritmos d

2. Individualización de la enseñanza o El profesorado or
aprendizaje de form
necesidades de cada p

o Los métodos y 
individualización del

3. Metodologías favorecedoras de la diversidad o Existen unos princip
que son asumidos por

o La metodología que s
pluralidad de interese

o Se utilizan método
diversidad (enseñan
trabajo en grupos, etc

6. Apoyo o refuerzo 
educativo 

1. Organización del apoyo o refuerzo educativo  
 

o Se considera que 
determinados alumn
educativas y los recu
tarea de todos y no s
efecto por la adminis

o La planificación del
situación de desvent
búsqueda y provisión
se realiza de manera 
de coordinación (C
profesores más direct

2. Diversidad en las modalidades de apoyo o Existe diversidad de 
en función de la org
aprendizaje. 

7. Familias 1. Participación de las familias y de la comunidad educativa  
 

o Se cuenta con las fam
instituciones  para am
en beneficio de todos

o La dirección y la may
activamente en la opt
en la búsqueda de otr
temporal, a través de 
instituciones (ONG, A



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
3. Apoyo por parte de las familias y la comunidad o Existe una colaborac

las familias a la hora
los alumnos. 

o Se prevén por parte 
participación activa d

o Se contemplan mo
profesionales del cen
alumnos con necesida

 
 
Tabla 3. Indicadores de proceso educativo 
CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
1. Respeto a los 
ritmos y 
características 
individuales del 
alumnado. 

Existencia de diversidad metodológica para cubrir 
las características individuales de cada alumno. 

Este indicador está refe
- La realización de acti
- La utilización de fórm

los contenidos. 
- La inclusión de activ

extraescolares en el q
- La oferta de contenid

didácticas, lecturas…
conseguir los mismos
atendiendo a sus cara

- La existencia de una 
de la enseñanza. 

- La planificación de tr
como una metodolog
cognitivos como para
solidaridad... 

Utilización de estrategias para cubrir los mínimos 
comunes en tiempos distintos. 

Son estrategias curricu
temporalización de la progra
los alumnos consigan los mín
irrenunciables. 

Refuerzo y atención a los alumnos con dificultades 
así como a los alumnos brillantes. 
 

Este indicador estará re
que se proponen en el centro
obtener refuerzo o ampliació
necesidades individuales, des

Prácticas de tareas diversas simultáneas y refuerzo a  
necesidades en la tarea. 

Se refiere a las práctica
metodológicas que posibilita
actividades o tareas diferente
espacio y puedan ser atendid
la tarea. 

2. Respeto a los estilo 
de aprendizaje de  
los alumnos. 

Existencia de diversidad metodológica para cubrir 
estilos diferentes de aprendizaje. 

Este indicador nos dará
utilizan estrategias metodoló
(Programación Multinivel, e
cooperativa, tutoría entre igu
etc.) que permiten, por una l
incluyendo a los que tienen n
por otro,  que cada alumno p
por caminos diferentes, aten



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
3. Planificación de la 
enseñanza 

Las programaciones y unidades didácticas tienen 
muy presentes la diversidad de alumnos a la hora de 
aprender. 

El profesorado toma en
su actividad docente que los
experiencias, estilos de apre

La programación de actividades de enseñanza –
aprendizaje favorece la graduación de los 
contenidos. 

El profesorado tiene pre
desarrollados a distintos niv
diferentes ( trabajos escritos
audiovisuales, resolución de

Planificación “accesible” (para todos) de  las  clases. El profesorado, en su pr
- Busca adaptar o m

dificultan la comu
alumnos para qui
materna o tuviera
comunicación.  

- Presta especial at
términos o del vo
clases.  

- Cuida que todo e
igual en los distin
enseñanza.  

El equipo directivo, en 
- Elimina las barre

movilidad de aqu
si los hubiera. 

4. Organización de la 
enseñanza. 

Los criterios para la elaboración de los horarios y 
para la adscripción a grupo-clase, son públicos, 
consensuados y conocidos por todos. 

La organización escolar
los grupos de clase en partic
de los alumnos y del desarro
en cuenta la diversidad de al
Para ello existen organizacio
profesorado  y tiempos (fran
ampliados de clase, apoyos, 

El trabajo de “apoyo” es colaborativo, se refuerza 
por diversos medios y está coordinado. 

Profesores y “apoyos” t
colaborativamene dentro y f
apoyos con la participación 
voluntarios, alumnos de cur
universitarios en prácticas.

5. Implicación activa 
del alumnado en su 
propio aprendizaje. 

Conocimiento, por parte de los alumnos, de los 
objetivos y contenidos  curriculares, en los cuales, 
proponen actividades. 

El profesorado se esfue
objetivos generales de cada 
cada caso, de los temas o un
donde tienen cabida activida
vinculadas a sus intereses y 

Implicación  consciente de los alumnos en su 
proceso aprendizaje. 

Se establecen con los alu
individualizados y se les ani
aprendizaje” 

Utilización de estrategias de aprendizaje 
colaborativo y cooperativo. 

Los alumnos, al trabajar 
grupos, con una clara estruct
directo del proceso de apren
enseñanza, con sus iguales, d
empatía. 



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
 Práctica de estrategias que favorecen el aprendizaje 
autónomo y desarrollan procesos de “aprender a 
aprender”. 

En el aula o en lugares ac
recursos que los alumnos pu
enseñan y refuerzan los cont
autorregulación del propio a
buenos hábitos de estudio. 

6. Evaluación 
tolerante 

Obtención de información por medio de fuentes 
diversas. 

Es un tipo de evaluación 
del alumno se utilizan: 

- Fuentes e instrument
de tareas y de conten

- Momentos distintos d
desiguales. 

- Prácticas de seguimi
diversificadas, adecu
alumnado.  

- Flexibilidad en la ap
evaluación. 

Aplicación efectiva de la evaluación continua. Se refiere a los criterios y
utilizan para seguir, conocer
aprendizaje, en contraposici
donde sólo interesa medir el
conocimientos. 

Utilización de técnicas de autoevaluación y la co- 
evaluación. 

Este criterio se utiliza par
a cabo la aplicación de estra
parte de los iguales) que con
procesos de aprendizaje pos 

7. Organización de la 
acción tutorial. 

Programación, organización y coordinación del 
tiempo de tutorías. 

Existe un Plan de Acción
necesidades del alumnado y 
Estudios.  

Las tutorías se cuidan y v
participación de las familias

8. Interacciones 
entre los alumnus. 

Naturaleza y frecuencia de las interacciones entre  
todos los alumnos. 

Hasta qué punto se progr
cuales puedan interactuar co
necesidades educativas espe
(estrategias de socialización
apoyos entre compañeros, et

9. Relaciones centro-
contexto educativo. 

Conocimiento e utilización de los recursos 
disponibles en la comunidad. 

Se reconoce la existencia
mantener relaciones de cono
la comunidad. 

Implicación de la comunidad en el centro y 
viceversa. 

Se entiende con este indi
acercamiento, vinculación, c
comunidad  en la vida del ce

- De dentro a fuera
(conferencias, tra
fiestas, exposicio

- De fuera a dentro
con la “apertura”
locales, acciones 



CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
Implicación de la Comunidad Educativa  en el 
propio centro. 

Se entiende por este indic
se implican todos los estame
(profesorado general y espec
atención a todos los alumnos
necesidades educativas espe
exclusivamente al profesora
 

 
 
Tabla 4. Indicadores de resultados 
CATEGORÍA INDICADORES DESCRIPCIÓN 
A. Referencia a 
metas amplias 

1. Obtención de metas pre-establecidas 
en el centro 
 

 
La calidad educativa (la eficacia del centro) s
alumnos que consiguen una meta preestablec
añadido” que el centro ha sido capaz de desa
relación con lo que sabían y a cómo eran cua2. Obtención de metas considerando 

simultáneamente dónde comienzan los 
alumnos y el ritmo de su progreso 

3. Inclusión y obtención de 
multiplicidad de saberes: saber, saber 
hacer, saber ser y saber convivir 

Sobre qué tipo de capacidades, habilidades y
educación del alumnado del centro: fundame
académicos o a todo tipo de saberes: además 
con el “saber ser” y “saber convivir”. 

B. Datos 
objetivables de 
rendimiento 

3. Mejora progresiva del porcentaje de 
alumnos que obtiene el título de 
graduado en E. Secundaria 

Tomada una determinada línea base respecto
el título de graduado –como exponente del lo
mejora como indicador positivo y en correlat
escolar” en el mismo tiempo y población. 

4. Mejora progresiva del porcentaje de 
alumnos con medidas específica de 
atención a la diversidad que obtienen el 
título de graduado o en su defecto se 
insertan adecuadamente en la vida 
laboral. 

 
Supone analizar específicamente la situación
atención a la diversidad en relación con el in
Complementariamente, analizar la situación 
que no alcanza el título en relación a su inser
 

C. Participación 
y clima del 
centro 

5. Mejora progresiva del nivel de 
participación y asistencia al centro. 

Disminución de los porcentajes de alumnos a
comportamiento entendida en términos del nú

6. Mejora del clima de convivencia en el 
centro.  

Disminución del número de partes y faltas re
de convivencia. Disminución progresiva de l
muy graves vinculadas a las faltas de alumno
centro. 
 
 

7. Mejora de las actitudes de los 
alumnos hacia los demás compañeros. 

Tomada una determinada línea base respecto
hacia sus compañeros (por ejemplo género, p
religiosa, etc.) valorar su mejora como indica
adecuado a la diversidad del alumnado. 

  
 
 


