B periodismo actual vuelve a encontrarse envuelto en un
profundo debate sobre la presencia o ausencia de la ética en la
e Practica de su profesion y en la democracia. El nuevo siglo,
con sus innovaciones, arrastra una serie de cuestionamientos sobre las
actividades que cumplen los medios tradicionales de la comunicacion.
Entre ellos se destaca el impacto de Internet que ha trastornado los
usos y costumbres de la sociedad actual.
José Zepeda Varas, Director del Departamento Latinoamericano de
Radio Nederland Wereldomroep, y Daniel Prieto Castillo,
investigador, profesor universitario y autor de varios libros de
comunicacion, analizan la necesidad de escribir sobre los valores
éticos en situaciones que pueden exigir, incluso, que el periodista se
juegue la vida.
El maestro francés Alain Bouldoires, basado en su experiencia
didactica europea, presenta en la columna de Opinidén un tratamiento
provocativo de cuestiones relativas a la construccion de la identidad
que se convierte en una condicion indispensable de la comunicacion.
En el mundo latinoamericano causd enorme impacto el cierre de
Radio Caracas Television (RCTV) que se convirtid en canal estatal.
Andrés Caiizalez, investigador de comunicacion de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, examina las consecuencias de esta accion
gubernamental.
En este nimero de Chasqui también encontrard el lector material
interesante sobre cémo el populismo utiliza los medios de
comunicacion; la dificultad que afrontan los jueces para informar
debidamente a la opinidn publica sobre los casos encomendados a su
resolucion; la situacién de la libertad de expresion en la Argentina y
el analisis de los nuevos géneros periodisticos que surgen con el
nacimiento de lo que ahora se conocen como "tics" (nuevas
tecnologias de comunicacién e informacion).
Muchos se preguntan cudl es la imagen de los Estados Unidos que los
medios de comunicacion proyectan en el extranjero. Presentamos,
para responder en parte a esta inquietud, el trabajo de investigacion
llevado a cabo en el Endicott Collage de Beverly, Massechussets, en
seis periddicos digitales de Brasil, Espafia, México, Italia y Argentina.
Paal Alonso nos dice que, lejos de desaparecer las revistas que se
publican indistintamente cada semana o cada mes, estan cobrando
nueva actualidad.
Para los profesionales de la comunicacion que buscan insistentemente
informacién sobre nuevos formatos de la programacién televisiva,
Inmaculada Gordillo, profesora de la Universidad espafiola de Sevilla,
entrega datos que calmaran en parta esa inquietud.
La variedad de temas que presentamos a nuestros lectores se
complementa con un estudio de la telenovela mexicana Amor en
custodia, el relazamiento de la radio de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), los detalles del marketing municipal
actualmente en desarrollo y una novedad tecnolégica que alterara en
breve el actual panorama cientifico de la electronica: la informatica
cuantica.
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Radio ONU micia
servicio digital
de noticias

Laura Kwiatkowski =

99  Estas son las Naciones Unidas llamando.a los
pueblos del mundo". Con esta frase se-
‘mauguro en 1946 la primera transmlslon del

J Laura Kwiat, oﬁ;skt, drgentina, periodista, jéfa de'la Unlidad en Espariol de Radio de Naciones Unidas.
Correo-e: kwiatkowski@un.org
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Los fundadores de las Naciones Unidas
comprendieron desde el comienzo la importancia de
informar. Una de las primeras resoluciones de la
Asamblea General, la nimero 13, de enero de 1946,
reconocid que la ONU no iba a poder lograr los
fines para los que habia sido creada, a menos que
los pueblos del mundo estuviesen "perfectamente
informados de sus propédsitos y labores".

Por esa razdn, establecidé un Departamento de
Informacion Publica (DPI) que, aclard, no debia
"servirse de métodos de propaganda sino mas bien,
por iniciativa propia, debe interesarse en las actividades
de informacion que han de servir de suplemento a las
actividades de organismos de informacién ya
establecidos, siempre que estos no sean suficientes para
llevar a cabo los fines arriba mencionados”.

La radio fue creada como una dependencia de
DPI. Su misién era "servirse de la cooperacion de
los organismos de informacion gubernamentales,
asi como de los que no tienen caracter oficial, y
ayudarlos a mantener al publico informado
respecto de las Naciones Unidas".

En consecuencia, el Servicio de Radio estaba
destinado a complementar, no a sustituir. No
pretendia competir, sino agregar.

Y por esa razoén, mas adelante la Asamblea
instaba a DPI a "ayudar y alentar el empleo de la
radiodifusion para diseminar la informacion sobre
la ONU", en cooperacién con las organizaciones
de radiodifusion de los Estados miembros de la
Organizacion Mundial.

Sin embargo, los delegados creian que las
Naciones Unidas debian tener su propia emisora o
emisoras "con suficiente largo de onda, para
comunicarse tanto con los gobiernos miembros
como con las oficinas auxiliares" y para la
diseminacion de sus programas de radio. Un
proyecto excesivamente ambicioso que nunca se
hizo realidad.

Como carecia de sus propias instalaciones, al
comienzo, para llegar "a los pueblos del mundo",

en diferentes regiones, la ONU tuvo que apelar a
otras organizaciones de radiodifusion.

En 1946, la Division Internacional de Difusion
del Departamento de Estado de los Estados
Unidos transmiti¢ por primera vez las sesiones
completas del Consejo de Seguridad y del Consejo
Economico y Social por onda corta. Y eran
reemitidos por otros servicios como la BBC a
diferentes regiones.

Sin transmisores propios

Entre 1950 y 1959, la Radio de Naciones Unidas
emitio mas de seis horas de programacién diaria a
100 paises y territorios. Entre 1960 y 1979 sus
programas consistian en la transmisién por onda
corta de sesiones oficiales en la sede y de
boletines de noticias en los seis idiomas oficiales,
reportajes y documentales que llegaban a 162
naciones y territorios.

Para sus emisiones de onda corta arrendaba los
transmisores de Francia, Suiza, Italia y los
Estados Unidos.

En 1984, la Radio de la ONU producia 2.000 horas
de programacioén al afio en 25 idiomas. Pero a finales
de ese afio los costos aumentaron un 600 por ciento, y
la organizacion tuvo que buscar otras alternativas.

La opcion fue continuar enviando los boletines
de noticias por teléfono y los programas de fondo
por correo diplomatico a los Centros de
Informacion de Naciones Unidas en cada pais,
desde donde se distribuian a las emisoras. Una
solucién que arrojé resultados desiguales, y
generé mucha incertidumbre.

Algunos centros de informacién se apresuraban
en hacer llegar las cintas y los casetes a destino.
Otros los apilaban.

El servicio en espaiiol pionero en noticias

El servicio latinoamericano e ibérico de Radio
Naciones Unidas fue pionero en la transmision de
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noticias. Lo hacia diariamente por teléfono, y por ser
el primero y durante afios el Unico, logré tener un
centro de transmision propio en la sede de la ONU,
dotado de dos técnicos de sonido, que durante las
décadas de los 70 y 80 fue de su uso casi exclusivo.

A ese centro llamaban las emisoras asociadas, y
desde alli se hacian transmisiones en vivo de los
eventos importantes. Como los dos técnicos
hablaban espafiol, se establecia una relacion
personal con quienes recibian el material.

La ONU generaba una gran cantidad de noticias
de interés para Latinoamérica, convulsionada por
guerras civiles, dictaduras y revoluciones. Todo
esto en medio de la Guerra Fria.

La radio lograba informar con objetividad sobre
cuestiones en las que otros medios no podian
hacerlo por las limitaciones que imponian sus
circunstancias politicas. La consigna fue siempre
dar a conocer la posicion de todas las partes.

Sin embargo, el costo de las llamadas telefonicas
se hizo cada vez mds gravoso para las emisoras
latinoamericanas, y el presupuesto de la Radio de
Naciones Unidas no autorizaba a pagarlas, excepto
cuando las transmisiones se efectuaban hacia las
naciones menos desarrolladas.

Por otro lado, durante la década del 90 la lista de
estaciones que querian recibir los programas se amplio
tanto que el envio de casetes se volvid muy oneroso
para la radio y obligo a buscar otras alternativas.

Solo en espafiol se enviaban casetes a 600
destinatarios. Este proceso consumia tiempo y
recursos, y €l material demoraba en llegar, lo que
condicionaba el producto, porque el material debia
tener "larga vida". :

Todo cambidé en 2000, cuando la Asamblea
General aprobd un programa piloto de 15 minutos
diario "en vivo", dividido en cinco minutos de
noticias y tres segmentos de actualidad. Esto
revitalizé el servicio, y requirid duplicar el nimero
de profesionales de la radio.

Aun asi, el medio de distribucidn seguia siendo
precario: se transmitia por teléfono, por FTP (File
Transfer Protocol) y como archivo adjunto de
correo electronico. Muchos servidores de América
Latina eran lentos, y habia estaciones que no
tenian ordenadores y, si los tenian, quienes los
operaban no pasaban de usarlos como
procesadores de palabras.

Para entonces la Radio en Espafiol ya tenia su
propia pagina web, en la que ponia a disposicion
de los visitantes el programa en Real Audio y en
MP3.

Las nuevas tecnologias

En 2005, el envio de casetes se file abandonando
gradualmente. Para hacer mas facil la transicion,
la Radio de la ONU se propuso brindar ayuda
técnica a las emisoras asociadas para alentarlas a
descargar el material a través de Internet. El
resultado fue positivo, aunque lento.

Para los periodistas de la region, abandonar un
sistema de distribucién unidireccional para
adoptar uno pro-activo fue un proceso arduo, al
que no todos se adaptaron. La mayoria de ellos
estaban acostumbrados a producir material con la
ayuda de un operador de sonido, y eran reacios a
utilizar las nuevas tecnologias.

Sin embargo, la tendencia en los medios apunta
a concentrar funciones en un solo productor para
reducir tiempo y costos. Esto esta forzando a
muchos profesionales de la vieja escuela a
adaptarse a una cosmovision multimedia, que se
sustenta en las nuevas herramientas de la
informacidn y la comunicacién, como Internet y la
edicién digital de sonido e imagenes.

La distribucién via Internet también representa
una nueva era para la ONU, una institucion sin
centros emisores propios, que ya no puede
depender de otras organizaciones de radiodifusion.
Y por primera vez le hace posible atenerse
realmente a su objetivo de "transmitir para los
pueblos del mundo".
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Ajustarse como nunca a su mandato inicial

Con el sistema actual de descarga por Internet, la
informacién de primera mano que recaba Radio
Naciones Unidas llega directamente al publico y a
las emisoras, que pueden seleccionar el material
que les interesa e insertarlo en su programacion.

Las ventajas son muchas.

En el pasado, Naciones Unidas en Accion,
duraba solo 15 minutos, lo que en aras de la
sintesis obligaba a dejar de lado material valioso.
Las noticias muchas veces carecian de
informacion de fondo que ayudara al oyente a
ubicarse en un contexto geopolitico y social. Por
otra parte, como se emitia a las 18h00 GMT, los
acontecimientos anteriores a esa hora tenian que
esperar, y lo que pasaba después quedaba fuera.
Esto reducia su competitividad.

Ahora los contenidos se suben a la pagina web a
medida que se producen y en diversos formatos, lo
que da la opcidn a nuestros asociados de elegir lo
que mds se adapta a su estilo y a su planilla de
programacidn. Incluso, pueden encontrar el sonido
original para armar sus propios reportajes.

El nuevo servicio opera como una agencia de
noticias de radio que se actualiza constantemente y
llena el vacio existente hasta el momento. Las
emisoras que no tienen capacidad de mantener
corresponsales en la ONU no dejan de acceder a la
informacidén que se genera en las Naciones Unidas.

El estilo de la programacion trata de adaptarse al
comin de la regién. Los acentos de los
presentadores son neutros. Se cuida la redaccion.
Se escogen palabras que se entiendan en todos los
paises, y se dejan de lado los regionalismos para
cumplir con el objetivo de hacer los programas
comprensibles para todos.

La distribucion en linea democratiza el servicio.
No hay limitaciones econdmicas para su
distribucién. Como el material es gratis, tiene por
destinatario a todas las emisoras, ricas o pobres.

Llega a cualquier radio comunitaria que tenga un
ordenador y una conexion de Internet.

Conclusion

El servicio de noticias de Radio ONU en espafiol
pretende cumplir con los aspectos relevantes de su
mandato: difundir informacién sobre la labor de
Naciones Unidas y de todos los temas que le
atafien, entre la audiencia de habla hispana, sin
caer en la propaganda.

Es importante destacar que el servicio de radio de
la ONU no es portavoz de la organizaciéon mundial,
ni es la oficina de relaciones publicas del Secretario
General. De hecho, se hace eco de las criticas
cuando se producen en el ambito de su competencia.

Es proveedora de contenidos, y gracias a Internet
y a las nuevas tecnologias, puede dotar a las
emisoras asociadas, de manera casi inmediata, de
las herramientas y recursos informativos que las
ayuden a forjarse una opinion mds aproximada de
lo que sucede en las Naciones Unidas y en sus
organismos especializados.

Pero ahora también puede llegar directamente al
publico y recoger opiniones y sugerencias, una
retroalimentacion crucial para adaptar su material
a las necesidades y a las tendencias de los medios.

La Radio de Naciones Unidas ha entrado en la
era interactiva, algo que no sofiaban los
fundadores de la ONU en 1945. Y seguird
prestando atencién a las corrientes de la
comunicacion, para correr con la velocidad de los
cambios, siempre con el mismo objetivo
inmutable: informar a los pueblos del mundo.

Coémo acceder al servicio

La pagina web del servicio de Radio de las
Naciones Unidas es: www.radio.un.org/es

Para descargar los sonidos basta colocar el
mouse sobre el enlace, pulsar el lado derecho y
escoger la opcion guardar archivo como. &
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