L2
Ay LA
Ta balanza de lus
Cada dia sz desteca con mds acentuades sasgos la pasticipacidn de los tra-

-} Hstado mederno. Nueve

vajedores em la organizacidn y

poder que aspira 2 neurralizar la fuerza de la

ersiva sustituyd el sindicaf;o cnc"d ado y a las persecucicnes pzm(‘.lai"s s
Plantaron las prerrogativas de los gremios y de sus dirigentes.
lerra o8 reconscer gl nins

pusnl

Carece de seniido tratar d(. eludir 12 hi .roriﬂ, y I
Sl ceanbeci et d de ol ha tenido ls trascendencia del id
S0 scontechmiento de orden temporal ha tepido la trascendencia del aludido
fendmenc de coalicidn prolztaria, ¥ cmblemep e cuanto hay de mds criticc en
ka vida social 5 v politica de nuestros dias, se destrende dei hechs de la sindi-
cacisn, Ei espalaa""m dado por gobernantes, jueces v empresarios a la asccia-
cicn profesional obrera, suaviza la lucha y contribuye a la trensmutacién de la
estructura econdmica; la cual, a su wvez, impulsz la redistribucién de! poder.
P . L - ]
Pero, elio no obstante, subsiste el antiguc y profundo sentido antagénico de las
ses productoras,

Innecesario es precisar que por poder no entendemos aqui el que resulta de

la fuerza material, sino algo més complejo dentro de lo humano. Si el poder

del se & dtinles facetas o stact c f
o€l patronate se cescompone en multip.es racetas y manirestaciones (Sus recur-
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sos financieros, su ambiente social y su capacidad, experiencia e instruccién) la
potencia obrera nace de su espiritu solidario, de la comunién de aspiraciones
y la confluencia de esfuerzos, y hasta clerto punto, también se perfecciona y
acrece con la adquisicién de cualidades y medios «burgueses», que los diri-
gentes sindicales tienen a su alcance en credente profusién.

No es razonable, pues, que los empleadores vean en la fuerza del adversa-
rio coaligado una mera presién de masa, algo fisico e irraciomal. Ni tampoco
lo es que los trabzjadores crean que el dinero es la Uinica potencia del patre-
nato, desconociendo sus valores de capacidad {creacidn, invencidn, conduc-
cibn), los de sacrificio (responsabilidad, concurrencia v azares econémices) y
aun los de indole moral {espiritu de justicia vy paternalismo) no ajenios al sen-
timiento cristiane de la vida. Cuando, hace mds de un siglo, el trabajador in-
dividual fué exhortado a darse cuenta de su desamparo, penetr en él la idea
de que toda la coercidn del sistema econdmico cansante de las desventuras del
obrero se condensaba en el empleador. Y para contraponer uma fuerza efec-
tiva a la poderosa presidn patronal se recurrié a la comstitucién de asociacio-
nes obreras, que pronto desbordaron los cuadros de empresa, de federacién
ustrial, de macidn inciuso.

v D

ind

La unidn gremial de los trabajadores fué pasc a paso alcanzande Iz
jerarquia de un derecho reconccido internacionzlmente; y en su virtud, tedo
hombre, cualquiera que sea el oficio que ejerza, tiende hey a unirse con guienes
realizan toreas semejantes y tienen cen él intereses comunes.

Sin embargo, las agrupaciones proietarias no han dejade tcdavia de con-
siderarse come el enemigo acosado; no han aprendide a juzgarse como uno
de los dos factores basicos de la produccidn, elemento vital de la compleja es-
¢ructura econdmica moderna. Y al actuar como si el obrero estuviese todavia
inerme, tienden a provocar un desequilibrio de signo centrario al que preten-
den neutralizar.

Antes de Iz organizacidn sindical moderna el principio de igualdad de
trabajadores y empleadores ante lz ley podia ser objeto de justificada befa,
pues trate idéntico no significa siempre trato equitativo. Trato igual que Ana-
tole France caricaturizeba asl: «Dans la majesté de son égalité pour tous, la
loi interdit aux riches comme aux pauvres de dormir sur les bancs des parcs.»
Pero hoy ya no puede hablarse de identidad de trato; los papeles se han in-
vertido y er los paises de sindicalisme libre la balanza cae ahora de fado
de los trabalacores.
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El poder de negociur de la cluse obrera

La lucha sindical tiende hoy dia a obtener un puesto en Jas instituciones
econbricas que deciden schre la distribucién de la renta nacional; centros de
los que depende la orientaridn de la vida econdmica y social del pafs. ¥V se
afirma la competencia en la defensa del salario gracias, sobre todo, al poder
monopolistico de las grandes asociacicnes obreras. Lo cual explica la cotrela-
<ién que alguncs economistas han establecido entre el crecimiento sindical v
las etapas de prosperidad y depresién, afivmando que se fortalece el movi-
miento sindical cuando el mercado esid en auge y sz debilita cuande el mer-
cade estd deprimido.

A este respecto. el profesor Chasles . Lindblom ha escrito un libro com-
bativo (1) en el que intensa probar que el sindicalismo es incompatible cor
Ia supervivenciz de un sistema econémice de competencia. Despuds que los
sindicatos lieguen a su pleno desenvolvimiente monopelistico, los producteres
y los consumidores estarin dominados por los trabajadores, que, segin el
autor, se mostrardan enemigos de la produzcién a nivel elevado, asl como ce
la eficiencia incustrial.

La tremenda dificultad del problema suele inclinar a los antagonistas ha-
<ia la intervencidn gubernamental. Pero ello tiene el inconveniemtz de que
los gobiernos, para obrar, suelen inspirarse en motivos impropios que con fre
<uencia se presentan combinades. Hscs imetivos sons 2), politicos, que aspiran
2 I recompensa de apoyos partidarioss b), scciales, que llevan a proteger a
wiertas clases en detriments de otras; <), econdmicos, que Ora pugnan. poOr ob-
tener precios equitativos y una «justan remuneracidn de los servicios, ora
bretenden evitar desarreglos funcionales del mercado, ora buscan el faver de
vendedores o de consumidores.

Peter S, Drucker ha dicho {2} que una vez que e! gremialismo sea gene-
ralmente admitide y se haga poderoso, deberi aceptar su responsabilidad en
los resuliados (rendimiento y productividad de la empresa) y la estabilidad y
productividad de la economifa, pues «no se le puede permitir que sea ur
espiritu siempre negativor. Flabrd de aceptar el principio de que el nivel de
los salarios debe ser flexible, permitiende «poner la prevencidn de pérdidas

) Ch. E. LiNpBLOM: Sindicalismo vy capitalismo. New Haven. Yale Usniversity
Press, 1949.

{2} P. S. DrUCKER: Ta nueve sociedad. Edit. Sudamericana, Buenos Aires, 1954,
edgina 167,
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1

delante de las demandas sobre salarios». Asl, la sociedad habri de exigir que,
en la determinacidn de éstos, los criterios econdmicamente racionales predo-
itinen sobre los requerimientos politicos, Hlevando los sindicatos al convenci-
miento de que una politica de salarios beneficiosa para la cconomia general

1 » . ~ . . . N
¥ para & emipresa, nNo esta necesariamente z‘emda con 8] meeres proplo def

e

i smonobolismo sindical y el

Veces auntorizadas sz han elevado en Jes ﬁitimos aflos patz prevenir cen-

tra eb supuesto peligro del menopolismo sindical. Se ha diche gue el nuevo

~L

monopolic destruye =l sistema de competicién do precios, ileva a la siste-

ra desorganizacién de los mercados y socava ia avtoridad de los emplea-
deres. Inconvenientes cue se sgudizan cuando se trata del poder del Estado,
baic la apariencia de apoyo « los sindicatos.

Un aspecto de la creciente tendencia intervencionistz del sindiccro es cla-
vo vy zazonsble: si antes presionaban sfle en la esfera zoondmica, hoy se es-

.

. . N
fuerz.—:n oy Sremiss por DIe cteger a Sus IMemoros

acciones arbitrarias y

asegurarle' v trato d j! sticia v de respeto. Peio si el objetive perseguide
i {mmvzx, la subversién del sistema econdmico, su accién Heva a utili-

is
politica v, en esie caso, imitilss son los es-

fU"X.:.(% para zpaciguar v chicner la necesaria cooperacidn. Las exigencias ex-
tremosas - sl exceden el nivel posible de seguridad y de ingresos— acrecen
fa inestabilidad también prea eludir ef influjo de fuerzas no reveladas—- optan
finalinente los Estados por controlar el poder reglamentaric de los sindicatos,
reservandose la tutela de su accién y organizando un régimen de responsabi-
fidad que sancicne los zctos ilicivos, vigile el emples del poder disciplinario
y sujete a condicionss la declaracidn de huelga.
Por otra parte, la presién monopolistica del sindicato puede ilevar, a veces,

.1 menosprecio de los intereses del cuerpe social, persiguiende mejoras ma-

an

cerizles sin consideracidn 2 las comsecuencias econdmicas que babrd de sufrie
¢l consumidor.
Ahora bien, siempre ha sido la sociedad una integracidn de grupos que

se combaten, s¢ equilibran, se combinan y se escalonan jerdrquicamente en

]

i conjunto. Y esa tensién entre los grupos y sus equilibrios mdviles, que
constituyen la trama misma de la vida social, manifestada durante una larga
centuria como feudalistno econdmico, conduce ahora al desenvelvimiento de

6o
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puede equilibrar los derechos de les dos factores de ia produccién.

En la socledad moderna, de economia mundial y téemicas de todo orden

un sindicalismo profesional, a ua derecho social v 2 un institucionalistae gue

en gran escala, las sclucicmes sindicalistas para servir adecuadamente a

un
crden social evolutive y evolucionado pueden tener eficacia y sentide: v la
agremiacién de los trabajadores segiin les oficies o profesiones, con fines (ti-
les de ayuda recipreca v mejoramiento del nivel moral v material de Ia vida.

es una necesidac. Pues lz industria produce hombres ademds de producis mer-

canclass v Ja clase de hombres que la nueva sccedad requierc nc pueden
producirse en lugares de trabaje que sean focos de despctismo. Pc:: oftra pare
te, I2 diversz condicidn de las acciones sindicales en Ios paftes muy industria-
lizados, donde el movimiento de solidaridad obrera se ha desLnVu:Ifo C3nan-
tineamente frente u los pueblos menos desarroliados, donde la accién de les
gobiernos influye poderesamente en diche movimiento, Leva 2 reconocer auve

2l mismo siadicalisma no revolucionario [ucha por conmseguir un dereche so-
<tal que equilibre los derechos privatives de los dos sectores.

B} EL DERHCHC SINDICAL

stndical y su contrasentico

Bl derecho de asociarse con fines Gtifes se consiclers todavia como una <cn-
secuencia de la libertad civil v fleva implicito el derecho a no ser compulsads
2 formar parte de un sindicato determinacdo. Tedricamente es una integracidn
de otros varios derechos a saber: ¢l de sindicarse, el de no sindicarse, ¢l de

tscoger el sindicato, el dz estar afiliado en condicidn pastva, el de intervenir
m la gestidn del sindicato. Pero este haz de libertades implica muchas vezes
ana contraposicién de intereses y mo hay seguridad de que todes puedan per-
Manecer intangibles, Y asi es que. en la prictica, el régimen del «Closed Shaony
parece ser el coronamiento Idgico de la accidn sindical, pues no hay sindicate
Cuya ambmw’n no sea agrupsr el cien por cien de los trabajadores de caca
empresa, Ahora bien, si todo derecho debe soportar las limitaciones necesa-
s para salvaguardar el bien comin, toda limitacién ha de estar justficads
oot los hechos y ha de practicarse sin desmedro de los principios jurfdicos fr
daimentales.

Bl argumento de los sindicatos es mdu’x blementie vilide: los vo af

ab
o ventalas decivadaa del

debisres se
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ajeno. Por ello, se dice, 10 estd lejanc el dia en que no nos serd posible subs
traernos a los deberes de la solidaridad profesional. del misme modo que ne
podemos substraernos a los de la solidaridad macionzl. Pero la proteccidn del
derecho sindical tiene dos manifestaciones: 1), proteccién de la libertad sin-
dical del trabajador, y 2). proteccién de la libertad sindical de las asociaciones
profesionales. Bn virtud de lo primero, las leves suelen prohibir la discrimi-
nacidn sindical durante el empleo y establecen clertos privilegios sindicales
en favor de los dirigentes de los sindicatos. De acuerdo al segundo punto
suele orohibirse la intervencién natromal en la organizacidn v funcionamiento
de los sindicatos, v se establece la obligatoriedad de aceprar la negociacién
de convenios colectivos con los representantes sindicales.

Un aspecto especial de la proteccién 2 que nos referimos es el derecho de
relativa inamovilidad de los dirigentes sindicales, que se ha alcanzado a ira-
vés de las Iuchas de aflanzamients y legalizacidn del sindicato. Primeramente
se declaraban huelgas vy se ejercian presiones coleciivas para impedis el des
pide de los dirigentes. Pero despuds ya los convenios colectives estatufan la
inamovilidads v més recientemente las leyes van incorporando esta forma de
profeccidn.

En realidad, los sindicatos han servido para encaminar imejor a la empre-
sa en las relaciones con su personal y en sus responsabilidades hacia el mis-
mos de ahi, y por razones de sano equilibrio, los gobiernos van admitiendo
ia. conveniencia de ayudar 2 las asociacicnes cbreras a evolucionar hacia un
nuevo tipo de sindizalismo dindmice que coopere con la empresa en bien de
fos interzses comunes. El proceso es lento y arduos pero se puede confiar
que sindicaios y empresas se veran forzosamente cbligados a transformarse
en organizaciones de conjuncién cooperadora, con ohjetivos eficaces para ia

zconomia de ambos y para la economia general

La huelga, proceso mdrbido

En nuestro tiempo, la muitiplicacién de los conflictos obreros y la agrava.
cién de sus repercusiones en el amplio campo nacicnal —y atn, con frecuen.
cia, en el de Ja economfa internacional--, ha impresionado profundamente a
fa cpinién. Las reflexiones hechas por hombres de todas las categorias so-
ciales en la diaria conversacidn, los ecos de las iniciativas tomadas en los pai-
ses mis avanzados, los articulos y comentarios de la prensa de los distintos
matices, todo revela cémo surge una corriente de ideas en cuyo origen des-
cubrimos un sentimiento de sorpresa y de incomprensién ante la perpetuaciér:
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de procedimientos gue dafian principalmente a las clases modestas y, en particu-
lar, a la colectividad que se trata de defender. El consumidor y el usnario, vic-
tirmas, en definitiva, de teda perturbacibn econdrmnica, se han preguntado s
la cesacidn del ¢rabajo {inirada hasta hace poco con benevelencia y como 1n-
evitable y justa manifestacién del espiritu reivindicativo) no era un procese
esencialmente mérbide, y si lo salud social no exige la comstitucidn de un
orden mds alld de toda posibilidad de tal conflicio. Quienes estdn por encima
del pensamientoc gregario sostienen ya que la idea del derecho de huelga no
significa progreso en el camino de la paz v el bienestar piiblicos, sino un re-
troceso a las formas de justicia primitiva. «Desde hace muchos siglos, ha di-
cho lord Beveridge, se rechazd la ordaifz de la lucha como medic de arreglar
los conflictos 'egales entre ciudadanos. Las huelgas y el cierre dz fibricas,
am cuando no pueden probibirse legalmente en una sociedad libre, resultan
anacronismos tan carentes de defensa como la ordaliz de la Edad Medizs {3).

Verdad es que partimos de [z idea de la evolucidn creadera, no de la rei-
vindicacidn revolucionaria, En este ltimo caso, el espiritu de reivindicacidn
plantea bruialmente su derecho y lucha para obtener, no su reconocimiente
por el adversario, sino su implantacidn sobre los despojos del antagonista.
Pers con arreglo a la idea de eveolucién, los «derechos sindicales) ne se con-
traponen a la blisqueds de [érmulas eficaces o adecuadas que hagan innece-
saria la huelga y, en consecuencia, la reduzcan a un recurso exwremo y de
rara oportunidad. Pues Derecho es la cristalizacién de un orden conveniente,
v huclga es la resistencia perturbadora del estado de cosas que de aquél deriva.,

Debe tenerse presente que donde perdura la estructura contractualista de
tips «liberal» del Novecientos, y donde, en consecuencia, los obreros no ten-
g2n el amparo del derecho que contrabalancee el desequilibric de las {uerzas,
carece de sentido hablar de ilegalidad de la huelga, pues o veces es el tnico
medio para restablecer o implantar las relaciones equitativas. Pero si el nuevo
derecho social ofrece a las partes del contrato de trabajo la posibilidad de
lograr por medio del juez o de los organismos de conciliacidn y arbitraje e
tratamiento de justiciz que una de enire ellas no quiso adeptar, [a huelga no
sSlo es innecesaria, sino ilegal. Francesco Carnelutti nos da, a este respecto,
i ejemplo sugeridor {4): «También el acreedor tieme un derecho hacia el
deudor que no e paga, y sin embargo, no puede, para lograr el pago, hacerle

(3) W. H. BEvERIDGE: l.a ocupacién plena, pig. 257. F. C. E. de México, 1047
38 piginas.

{4) F. CARNBLUTTL: «¢Derecho o delito de huelga?». Diario La Iey, Buenos Aires,
13 de abril de 1648,
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: 1. b o meds .
esz fondulta porgus e onrede OYO IMeqIG PRIE

lograr el misme resuliado: el process civilor

& i

La huelga es un acto jurldico gue, por serlc, estd sujeio a ::egia,m ntacibm,
pues para que del acro surjan los efectos «juiidicosn deseados, es necesarlo que
refine ciertos recuisitos de fonde v forma, En algunos p-axse< dal :inbitc «Qg-

cidental» esas nommas unplican subordinacidn a 1"5 organistaos administrati-

ves del Estado; en otros exisien sistemas partictilares de cgnciliacxén y ar"cia

traje, y sdlo una coercién deriva del poder estatal

curso 2 los procedimientos uvecificos de arreglo. Pues aungue es :
Iistado evitar las huelgas, la nera prohibicion nc es ni moral ni eficaz. Te
abi que sz opte por el sistema mas dificil, pere evidentemente superior. de

hacerlas innecesarias. Y para clo, ¢l recurso a la conciliacidn v 2l arbitraje

C:(Rbf: entrafior —sea en si A °&“JL:' iGn, Sea 2t sus ctos — Clei'L'C cara.c.‘:(zr Cic
Lo

obligatcriedad.
i comvenio colective

7
=

Con iz persistente accién de sus grupos divectives y a través de las cen-

ferencias de Ia Organizacidén Internacional del Trabajo, los sindicatos han
presicrado tzsoneramente para obtener una itorma de crden especial gue s

rantice 1o consolidacidn de las «conquistas sociales» y prosmueva la uni
dad de los contratos. f.os empresarios, renucates en un principio, compren-
den ya la convenienciz de un mecanismo juridice que permita la conciliacién
v dehilite el espiritu subversivo cculto en la accidn reivindiceiiva libre,

Si tratamos de esclarecer ln posicidn del convenio colective y de su auge
carhcter juridico a las relaciones entre em-

comc nueva forma de conferi

presarios y trabajadores. habremos de tener presente estos dos hechos: 1) El
convenio colectivo nace como contrato y actiia como ley' 2} Con la rcnsi-
lidzcién de los sindicatos, la priciica de los comvenios sz extiende porque el

derecho de negociar se va transformende para aquéllos en una condicidn de
prestigio.

3n ofecis, por lo que se refiere al primer punto, sabide es que ¢l acuerde
os un contrato entre empiesarios vy asalariados, que tiene la particularidad de
quedar encuadrado en el derzcho del trabajo v ohtener, con frecuencia, la
sancién legal no sdlo para su efectividad, sine tambidn nara la extensidn y
la generalizacidn de sus efectos juridicos. Adviértase que no so trata de un
mero conirato ordinario en el que, sobre todo, cuenta la voluntad de las par.
tes, sino de nna convencidn en Ia que s pactantes estan constititidos en una
comupidad destinada a establecer nosmas de conducte para los mandantess
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normas que se desprenden de la realidad social v a las cuales el Estado dota
de los resortes necesarios para que sean efectivas.

Sin embarge, a medida que se cenfigura v completa el Derecho del tra-
bajo, retorna al legislador 1z misidn de regular las relociones obreras v niers
den importancia los convenios. Por eso se perfila ya el criterio de que los con-
venios colectivas debieran modificarse y lmitar su contenide y alcance a
los casos en que la legislacidn se extiende a campos dominados hasta el mre.
sente por las prdcticas consuetudinarias. Puesto que su objeto es consagrar el

progresc que pugc“. resultar de las nuevas précticas, en tiempes de renovacién
y avance soclal v cuando la evolucidén ha side cristalizada en una ley, i con-
venic pierde gran parte de su razén de ser. Recuérdese, en efecto, que 2 cau-

sa de 12 crezciente intervemcidn legislativa del Hstado se estd restringienco

cada vez més el campe, hasta hace poco libre. de la imiciativa  perticuler en
materia de condiciones de trabajo. Asi, por ejemplo, las cuestiones que fue-

.

von tema principal de los primercs convenios colectives, o sea saleric m

g

v iormada mdxima, se emcuentran hoy reguladas por Ja ley en iz mayerfa de
1
‘

a prevenlr desviaclones de
egislacidn Legara 2 com;ﬂ etar las reformas aue el grade de desen-
volvimiente econdmico y pelitico permite comsagrar, poco quedarfa para o
regulazidn privada de las partes, a no ser que se aspire a exceder lo que la
ley establezca v mantener viva y afanosa ja puja de promesas coite go.‘:iemos
y sindicatas, ¥ si el Estado toma bajo su fruia —como sucede en las

A
[
O
3
Q
£3
B3
™

criticas— la fijacidn o control de los salatiocs, la misidn de los sindicatos que-
da limitada a exigir beneficios complementarios, a la fiscaliz

cidn del ingreso
del trabajador y la imposicién del sistema —+an antiecondmico como injusto. -
de los aumentos y ascensos por antigitedad.

Para que responda a su obieto, el convenic colective debe surgir como re-
sultado de un esfuerzo comtn por allanar dificultedes y tramar o construir
an equilibrio ponderado. Si Hega a concertarse de ese modo, a potfia de ese
fin, no puede suponerse que las partes ignoren el alcance de lo establecido
ni es i3gico que del nuevo texto surjan desavenencias y conflictos. Si, por el
<ontraric, leva en su texto resabios de rencor o de recele, o débil disposicida
para modificar las practicas que se haya pretendide enmendar, siempre se en-
“onirarin en sus mismas estipulaciones imprevisiones o fisuras por donde res-
Quebrajar Ja estructura elaborada o en que apoyar mds encarnizadas exigen-
<ias o argucias para la evasidn del compromiso.

A rnada conduce precender que el convenio contemple todas las posibles

sluacicnes litigiosas y prevea todas las cuestiones de interds para las partes.
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Cuanto mds se reglamente, méds abundantes y bizantivas serdn las discusiones,
més valor se dard a la letra del texto, relegande lo sensate y esclarecedor,
que es tener previsto un crganismo y un procedimiente para comsiderar en
cada caso —con equidad y riger— el problema que se plantee.

Ello pone también en evidencia otra doble dificuliad de las relaciones
laborales: la resultente de la absorbente preccupacidn del empresaric por la
faz econdmica del coavenio, con descuido del trato directo con sus trabaja-
dores, y la que nace de la ingenua creencia de éstos de que en la vida del tra-

bajo no hay niveles ni situaciones inaccesibles.

C} LAS TECNICAS DE RELACION

Cooperacion y coordinacidn

Sobre la inquietud del presente se levantan con frecuencia sensatas adino-
niciones dirigidas a empresarios y trabajaderes, encareciendo la deposicidn del
viejo espiritn patronal y accnsejande mayor realismo en las exigencias sin-
dicales. Coordinacién o revolucidn, parece ser el dilema. Pues la racionaliza-
¢idn téenica no basta para alcanzar fos obietivos econdmicos, ¥ mucho mencs
rara modificar la naturaleza esencial de los hombres. Si mane de obra y ca-
pital han de trabajar coordinedamente para cu.mphr el propésite comiin de
aumentar la produciividad y los niveles de vida, trabajaderes y gerentes ha-

sran de superar las rutinas mentales y deberdn farnlnrwzarv‘ con les prin-
cipios y técnicas de la negociacidn equitativa, Ello quizd permita superar la
fase de estéril lucha sindical y llegar —a través del debate cenciliador— a la
fecundidad de la coordinacién de obligaciones e intereses.

juridicamente no existe todavia el necesario mecanismo procesal, y psico-
légicamente, los convenios colectivos suelen fallar porque sus cliusulas llegan
con-dificultad a la mente de! hombre comin. De ordinario, su firma va pre-
cedida por debates agitados en los que las partes contindan demostrande
poca comprension de «dmo deben ser las reluciones mutuas, En estas citcuns-
tancias, si uno de los dos bandos es mids fuerte que el otro (sea por la pre-
sién econdmica o pot el favor gubernamentzl) se rompe el equilibric produ-
ciéndose un abusivo constrefiimiento de la voluntad de uno de los negociado-
res. I2e ahi que, en ccasiones, lo que debia ser un esfuerzo encaminado a ob-
tener un pacto firme y de efectividad real y prictica, se convierte en una
imposicién que habrd de ser fuente de nuevos y més graves conflictos.

66
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La técmca de la negociacion

La experiencia demuestra que los recelos y los resentimientos proceden,
mis que de supuestas situaciones ipjustas, de los procedimientos adoptados
para resclver las quejas y solicitudes, pues no se tiene en cuenta que aungue
un buen procedimiento no contribuye por si solo a crear buenas relaciones,
las facilita y ayuda a mejorarlas. Por otra parte, suele haber obstinacién en
ignorar que no es antiecondmico dar la impresién de buena voluntad, y que
si ella se evidenciara podrian evitarse fatigosas discusiones sobre la conve-
ntencia de un dpo especilico de estipulacidn. La franqueza prudente puede
ser Ilave maestra que simplifique los textos y reduzea las reclamaciones. Por
esto las pricticas modernas scbre relaciones del trabajo hacen hincapié en la
necesidad de mo regatear los porqués y recomiendan no negar lo factible ni
demorar el reconocimiento de lo juste, y en general, evitar que se levante
un castillo para defender una nimiedad.

La politica de 4sperc regateo da ventajas en clertos casos y en clertas
épocas; en nuestro tiempo no es la més adecuada. Pero aun sin pensar en
la circunstancia que presiona, debemos reconocer gue todavia nadie ha de-
mostrado que el Gato deferente, la relacidn afable y la informacién sobre
objetivos del trabajo v sobre la situacidn de los negocios, reduzcan los di-
videndos,

No importa ¢émo se muevan las ruedas del mecanismo de relacidn; el
empleador debe ajustarlas a sus posibilidades y a la prestacién del mejor ser-
viclo v de la més abundante produccidn. Pero nc debe obrar con medias tin-
tas, con initiles demoras ni con rigidez testaruda. Debe estar dispuesto a co-
rregir los etrores, apaciguar los dnimos y sugerir o aceptar ideas que contribu-
van a perfeccionar la buena, normal y confiada relacién.

El problema de los mdwles

El empresario debe comprender que al cambiar la expresién material de
la sociedad como consecuencia de la industrializacién, e! hombre ha permane-
cido el mismo. Y que concentrada su accién personal en mejorar la eficien-
cia de los métodos industriales, poco ha hecho para asegurar la espontaneidad
de la cooperacién. Movido por los propdsitos que son la razén de ser de la
industria, en general se ha limitado al simple estudio del tiempo en que pue-
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de ser hecho el trabajo. Pero desde ahorz, y en nombre de los misrans pro-
pésites, debe completar su andlisis con observaciones adicionales.

Se estard, por ejempio, en mejores condiciones de enfreptar zon éx
problemas actuales de !z productividad, cuando se comprenda gue
rible considerar ¢l prcblema de los mcviles y de los estimulos industiiales,

:ite los
feo

&3 opre

mis que como una cuestidn de recompensas perw\iaw'as. come una necesidad
de clevar Ia moral de los trabajadores deatro de ia qu £sa. chcnc emos

que ni la paz politica ni la paz social pueden ser organiza
aun en el campo de las reiaciones de L"'aba;n es puertl confiar

s 1
202 id

ficacién pueda comseguirse con apelaciones a la buena

ida
Pero, al igual que en las relaciones entre los oueblos. para ne sumergiraos
definitivamente en una existencia donde prime lo elemental y primaric; p
alcanzar un tipo de vida donde teine Ja serenidad, a seguridad y ci decoro,
no existe mas que un recorso. Hse recurse es la inteligencia. Inteligente rea-
lismo en los planes, inteligente habilidad en las negociaciones colectives, inte-
ligente decencia en el cumplimiento de los zcuerdos.

Una actitud desprovista de pasiones v de regateos triviales es mas digna,
pero es también, a ia larga, mis cdmoda v mds eccondmica. Por este la nueva
cultura industrial configura un nueve tipo de dirigente —de enpress v de
sindicato— dispuests s corregic erroies, a2 apaciguar exaltaciones vy 2 sugerir

miés fecunda.
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