LAS CARACTERISTICAS Y LOS CAMBIOS
DE LOS «CORPORATIONS» EN LOS ESTADOS UNIDOS

Desde que Espafia descubrié América, la gente ha estado describiéndola y
explicindosela a ustedes. La mayoria de las personas con quienes he tenido-
contacto durante mi estancia en Espafia conocen mucho acerca de las institu--
ciones politicas, sociales, educacionales y religiosas de les Estados Unidos, pero
todas no estin muy al tanto o han captado con detalle los profundos cambios
que han ocurrido alli en las instituciones econémicas durante los tltimos vein-
te afios. .

A través de los estudiantes, de los miembros de las Facultades y de los
hombres de negocios que he tratado en los meses que llevo en Espaiia, he sa-
cado la impresién, permitanme ustedes que se lo confiese, de que su visién de
la vida econémica de mi pais no esti del todo actializada. Muchos de ellos
creen, por ejemplo, como Khruschev ha dicho, que los banqueros de Wall Street
controlan los negocios en los Estados Unidos y que las grandes empresas con-
trolan al Gobierno.

Las palabras decepcionan muchas veces a nuestras ideas. Al traducir la pa-
labra inglesa «Corporation» por el término espafiol —sociedad anénima— ve-
mos que en el mundo real no coinciden las instituciones representadas por es-
tas palabras, inglesa una y espafiola la otra. Se hace necesario adentrarnos mas
en su contenido para poder comprender su naturaleza. Por esta razén, y ante
la imposibilidad de encontrar el término exacto que traduzca «Corporationy,
a lo largo de esta conferencia lo emplearé en su expresidn original. Una socie~
dad anénima en Espafia en muy distinta de una «Corporation» americana.
Ambas son criaturas del Estado, y como los Estados son muy diferentes, tam-
bién los son estas entidades legales,

Una institucién representa una idea. Una institucién econémica tal como
la «Corporation» en los Estados Unidos y como todas las instituciones politi-
cas, sociales, econdmicas y religiosas, representa el desarrollo de las ideas co-
merciales e industriales en la cultura de un pais. Es [égice, por tanto, que por
su historia, su estructura y su localizacidn geogrifica, la sociedad anénima en
Espana difiera mucho de la «Corporation» de los Estados Unidos.
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Quiero aclarar, antes de seguir, que al describir de aqui en adelante las
diferencias entre ellas no pretendo en ningtin momento establecer juicios de-
valor sobre sus caracteristicas y mucho menos el considerar la sociedad ané.
nima inferior. Estas dos instituciones econémicas son simplemente distintas, y-
he pensado que podia resultarles a ustedes interesante el que vaya destacando
algunas de sus diferencias y. explicarles el porqué de ellas. Creo que de esta.
manera, hablindoles a ustedes de estas células de la vida econémica de mi
pais, podrin mis ficilmente comprender y explicarse el acontecer econdmico:
de los Estados Unidos.

Me propongo hacer tres cosas:

1. Describir los cambios mas significantes habidos en las «Corpora-
tions» de los Estados Unidos en los ltimos veinte afios.

2. Demostrar que la «Corporation» es por entero diferente de la so-
ciedad anénima y de otras grandes empresas similares espafiolas.

3. Intentar explicar el porqué de estas diferencias.

Los cambios m3s importantes que han tenido fugar en los Estados Unidos
durante la primera mitad del siglo xX han sido en el aspecto técnico. La forma
corporacional de la organizacién econdmica ha sido el agente de ese progreso:
técnico. Ninguna otra institucién econdmica es capaz de reunir o constituir y-
manejar tan gran poder econémico o de incrementar-a tan gran escala la pro~
duccién y la distribucién de bienes y servicios. Ninguna otra forma de organi-
zacién econémica puede tampoco reunir y utilizar con efectividad tan grandes:
cantidades de recursos durante largos periodos de tiempo.

Como ejemplo de la habilidad de las «Corporations» para concentrar y ma--
nejar el poder» econdmico, podemos citar el hecho de que alrededor de dos-
cientas «Corporations» poseen mis de la mitad de los activos industriales de-
los Estados Unidos, lo cual representa aproximadamente la cuarta parte de esta
partida en el mundo entero. Ademis de la estricta propiedad, muchos de ellos
controlan o dirigen las operaciones de otros negocios por medio de sus siste--
mas de distribucién, que incluyen miles de pequefias empresas que venden
sus productos al por mayor y al detalle.

Cuarenta «Corporations» de los Estados Unidos realizan ventas por un vo--
lumen de mds de mil millones de délares, y veinte de ellas tienen un capital
invertido por encima de mil millones de délares. La poblacién de los Estados
Unidos se beneficia mucho de esta produccién a gran escala y bajo coste y
de esta distribucién masiva que las «Corporations» hacen posible. El triunfo del
capitalismo americano es que no solamente ha cambiado y desarrollado el pais
fisicamente de muchas maneras, sino que también ha eliminado pricticamente-
por completo la pobreza tal y como se entiende en otras partes del mundo.
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El primer cambio de que yo queria hablarles que se produjo en los Estados
Unidos es el de la aparicidon de una nueva clase profesional asalariada: los
directores de empresas. Esta nueva clase profesional ha surgido como conse-
cuencia de la separacion entre la propiedad y la direccién en las grandes em-
presas, reemplazando a los hombres y a las familias que fundaron estas em.
presas en el pasado. Ni la influencia econémica ni la familiar son necesarias en
la actualidad para obtener un puesto de alta direccién. Sin embargo, es casi
imprescindible el titulo académico. Estos hombres se capacitan profesionalmen-
te en las Facultades y escuelas de administracién de negocios, que el afio pa-
sado concedieron mis de 60.000 (sesenta mil) titulos y se rigen por las mismas
normas que las Facultades de Derecho, Medicina e Ingenieria de la Univer-
sidades. Sin embargo, los planes de estudios de estas escuelas son muy diferen-
‘tes de los de las Facultades de Ciencias Econémicas espafiolas y de las Escuelas
de Comercio.

Estos directores profesionales se preocupan mads del desarrollo econémico
a largo plazo que los primitivos ditectores-propietarios. Las reinversiones se
consideran con preferencia a los repartos de dividendos. Esta clase dirigente
es mds numerosa y estd mejor preparada que la de otros paises. A'los ejecutivos
mds jévenes se les envia a menudo a cursos de perfeccionamiento especiales
que se desarrollan en las Universidades para aquellos que tienen ya diez o quince
afios de experiencia. Es nuestra opinidn que es posible ensefiar los principios
de direccién, la organizacién de los negocios y las técnicas para la toma de
decisiones.

El segundo cambio es que la direccién de las «Corporations» ejerce practica-
mente. una autoridad completa y continua. Aunque tradicional y legalmente
se supone que las «Corporations» estin controladas por los accionistas, en la
prictica es imposible. Muchas «Corporations» tienen mas de cien mil accio-
nistas, ninguno de los cuales posee mis de uno por ciento del total stock
de la compafiia. En los Estados Unidos hay mds de 12 millones de personas
que poseen acciones. ' ‘

El tercer cambio que he notado durante los iiltimos veinte afios es que la
direccién siente una responsabilidad ahora no solamente ante sus accionistas
sino también ante sus empleados, sus clientes, sus proveedores, y ante la co-
munidad en que opera. Se puede decir que la direccién va alcanzando su ma-
durez en los Estados Unidos.

Esto se debe en parte a la preparacton y al sentido de la responsabilidad de
esta clase directiva que ha reemplazado a los directores-propietarios del pasado.
Esto es debido también al hecho de que la completa autoridad de que he
hablado antes, en la realidad se ve severamente: restringida por el temor a los
accionistas .en las juntas generales anuales, por el temor a2 los controles lega-
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les, por los sindicatos y por la opinién piblica. Me gustaria discutit con mds
detalle las responsabilidades de estos directores profesionales y las restriccio-
nes bajo las cuales actlian, porque creo que esto les ayudaria a ver las vitales
diferencias entre la «Corporation» y la sociedad anénima.

La responsabilidad primaria de los directores de la «Corporation» es reali-
zar beneficios para los accionistas. Por lo tanto, las grandes «Corporations» les
reparten aproximadamente la cuarta parte de sus beneficios netos. Los que
reciben este dinero han de pagar impuestos sobre la renta. La otra cuarta parte
de los beneficios netos se retiene con propésito de expansién. El rendimiento
promedio de las acciones en las cien «Corporations» mds grandes de los Es-
tados Unidos fué menos del 5 por 100 el afio pasado. Ustedes pueden no
creerme cuando les diga lo que ocurre con la otra mitad de los beneficios
netos, pero es un hecho que los impuestos sobre los beneficios son del 52 por
100 {cincuenta y dos por ciento). Asi, en los Estados Unidos, todas las «Cor-
porations» pagan mas de la mitad de sus beneficios liquidos al Gobierno federal.

Estoy seguro de que todos ustedes han visto bastantes peliculas americanas
como para saber que los gangsters de Chicago y otros criminales van a parar
a la cdrcel mds a menuda por delitos en materias fiscales que por los propios
de sus actividades al matrgen de las leyes. El F. B. I. vigila muy estrictamente
el cumplimiento de las leyes con respecto al pago de las rentas personales.

Causa asombro el que representantes elegidos libremente por el pueblo
sean los que han determinado esta tan pesada carga impositiva. Si alguien
cree que el Gobierno esti controlado por las grandes empresas, ¢cémo podria
explicarse, primero, el que se impusieran tal carga sobre ellas, y, segundo, que
tanto las «Corporations» como individuos pagtien honestamente todos los im-
puestos que deben? El afio pasado el gobierno federal recaudé noventa y un
mil millones de délares, de los cuales el 25 por 100 procedia de las «Corpora-
tions» y el 55 por 100 de los individuos.

La direccidn tiene también la responsabilidad de tratar a sus empleados con
equidad. Sus salarios han de estar a tenor del coste de la vida, porque, primero,
tienen sindicatos poderosos e independientes, y, segundo, porque la direccién
esta dispuesta a dejarles participar en sus incrementos de productividad. El
salario semanal medio en las industrias manufactureras en los Estados Unidos
estd por encima de los go délares, es decir, 5.400 (cinco mil cuatrocientas) pe-
setas. Fijense bien que he dicho 5.400 pesetas por semana de 40 horas. Esto se
debe principalmente al hecho de que la inversién media por empleado en este
tipo de industrias en los Estados Unidos asciende a unos 20.000 (veinte mil)
délares, es decir, un milldén doscientas mil pesetas. Los empleados de las «Cor-
porations» reciben estos salarios altos porque también su productividad es muy
elevada. Sin embargo, ninguna ley impide a la diereccién el despedir a un obre-
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ro o.empleado por cualquier motivo y en periodos de recesién, como el re-
ciente Gltimo, en el que tenemos algin paro. Esto es una parte del precio que
pagamos por la flexibilidad de nuestro sistema de economia de mercado libre.
Esta masa de empleados que se encuentran en situacién de paro reciben por
parte del gobierno un seguro.

Los clientes también participan de los beneficios que supone una eficiente
direccién de los medios de produccién a través de la competencia de distintas
empresas en cada industria y a través de las regulaciones el gobierno en pric-
ticas' de los negocios, tales como precios, rebajas y publicidad. Muchas indus-
trias estin dominadas por sélo unas pocas empresas grandes, tales como la
industria del automdvil, aluminio, goma, materia eléctrica y productos qui-
micos. En general, ni los clientes ni el piblico ponen objeciones al dominio de
las grandes «Corporations». Saben que la produccidn en serie, a gran escala,

" es mis eficaz, y que un oligopolio regulado no es obsticulo para mantener una
competencia efectiva. Se ha dicho que los europeos creen en las ideas, mientras
que los americanos solamente creen en los hechos sociales, politicos y econé.
micos. En general, en los Estados Unidos creemos que el régimen de empresa
privada con alguna regulacién es mis eficaz que los monopolios prépiedad del
gobierno y operados por él. Yo creo que ustedes también estarin de acuerdo
con esta opinién. En general, insisto.

La direccién de las «Corporations» se enfrenta también con una responsa-
bilidad ante las comunidades locales. Las compafiias tratan de ganar amigos
e influencia haciendo caridades, concediendo becas y premios a Facultades y
Universidades, no contaminando el aire con humos o los rios con suciedades,
y cuando una factoria ha de ser cerrada o trasladada tratan de paliar esta con-
trariedad a la comunidad local buscando un comprador de la planta o trasla-
dando a la gente.

El alto personal directivo de las mis grandes «Corporations» sirve a su
gobierno aiin a costa de grandes sacrificios econémicos, como ustedes mismos
habrin visto en el iltimo cambio administrativo de Washington. Recordarin:
que los Secretarios de Defensa en la dltima Admnistracién procedian de la
G. M. C. y la Proctor and Gamble Soap Compaiiia, y que en la Administracién
actual Mr. McNamara es de la Ford. Tanto él como el Presidente Kennedy
vendieron toda su cartera de acciones invirtiéndola en bonos del gobierno y
propiedades reales con grandes pérdidas. Mr. McNamara cobraba alrededor
de 300.000 (trescientos mil) délares de la Ford Motor Company, y ahora tni-
camente percibe 25.000 (veinticinco mil). El que estos ejecutivos hayan acep-
tado estas responsabilidades es para mi la mejor sefial de su madurez y del
nuevo papel que desempeifian en nuestra sociedad.

A pesar de las grandes dimensiones y del poder de las «Corporations» de-
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fos Estados Unidos, tienen muchas limitaciones. Como referencia de magnitud
se puede citar el ejemplo de la General Motors, cuyo volumen de ventas el
afio vltimo fué mayor que la renta nacional de Espafia.

Mucha gente cree todavia, sin embargo, que el poderio de estas grandes
empresas estd limitado por el hecho de que de tiempo en tiempo tengan que
someterse al «uicio del mercado» cuando necesitan fondos para ampliar o
establecer una nueva actividad. Esto es, que en dltimo extremo han de acudir
al mercado de capital, a Wall Street, y alli ver limitado su poder y influencia
por la opinién publica prevaleciente.

Este era uno de los dogmas de los economistas cldsicos. Suponian éstos que
los financieros podian penalizar y desplazar a las «Corporations» ineficientes,
controlar su expansién y en ultimo extremo sélo financiar aquellas empresas
necesarias para el pais. De hecho, Wall Street y los banqueros inversionistas
no desempefian ya el importante papel de otro tiempo.

Consideremos estos datos. En los altimos quince afios, el 65 por 100 (se-
senta y cinco por clento) aproximadamente de los gastos de capital, lo cual re-
presenta Unos 200.000.000.000 {doscientos mil millones} de délares, procedieron
de «fuentes internas». Nos referimos a un proceso de autofinanciacién a base
de ganancias retenidas, reservas para depreciacién, cancelacién y amortizacidn
de créditos. La mitad del 35 por 100 restante procede de créditos bancarios,
y el 12 por 100 se obtuvo por emisiones de bonos y letras, la mitad de los
cuales fueron suscritos por grandes instituciones financieras, tales como com-
paiias de seguros, trust de inversién y fundaciones. Por tanto, {inicamente un
6 por 100 del total anterior, mucho de lo cual en forma de acciones preferentes,
se sometiS al juicio del mercado de capital. Adn es probable el inversor privado
porque invierte alrededor de mil millones de ddlares por afio, pero esta can-
tidad sélo representa el 5 por 100 del total. No constituyen, pues, una fuerza
decisiva. Han sido sustituidos por directores de las «Corporations» con str
politica de retener ganancias para invertirlas en sus propias empresas. La ex-
cepcidn a este procedimiento son las empresas de servicios piblicos. Creo haber
demostrado asi que el control clisico sobre grandes «Corporations» no existe
ya. Wall Street no es un factor de control en nuestra economia.

Sin embargo, las «Corporations» no son enteramente libres porque tengan
independencia econdmica y porque puedan concentrar en una direccién iinica
todo su poder y productividad. Una gran parte de nuestra economia estd re-
gulada; muchos precios se determinan buscando el equilibrio entre las mayores
empresas de cada industria, y existe una tendencia muy fuerte a buscar so-
luciones en este sentido mds que a dejar que sean las fuerzas de la competencia
las que determinen los resultados.

Por ejemplo, la Federal Reserve Act regula la actuacién de 14.000 (cotorce
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mil) Bancos nacionales; las compafiias de electricidad estin reguladas por la
Federal Power Commission; las de radio y television, por la Federal Commu.
nications Act, y las compafilas de navegaciéon, por 'a Maritime Commission.

La direccién de las «Corporations» ve también limitado su poder por los
sindicatos, que agrupan a dieciséis millones de miembros de un total de se-
senta y ocho millones que constituye la fuerza laboral. Los sindicatos de los
Estados ‘Unidos son independientes de las empresas y del gobierno. Repre-
sentan verdaderamente los intereses de los trabajadores. Aunque no pueden
regir una compafiia ni pueden sabotearla y obstruir su labor.

Los lideres de los sindicatos, tales como Walter Reuther, en el del automévil,
y David McDonald, del sindicato siderometaliizgico, son personas con un po-
der inmenso. Hace un afio toda la industria de} acero fue paralizada por Mc-
Donald. En enero de este afio, el puerto de Nueva York quedé parado por
la huelga de los estibadores. La direccién ha aceptado el derecho de huelga
de los trabajadores. La mayorfa de las huelgas son ordenadas y legales hasta
tanto que no implique destruccion de la propiedad.

Afortunadamente los sindicatos de los Estados Unidos difieren de la mayo-
ta de los otros paises. Sus objetivos son el corregir los defectos del sistema
capitalista, no el eliminarlo. Sus presiones por conseguir salarios altos han sido
siempre un estimulo a la eficiencia de la direccidn.

Han tratado de conseguir seguridad econdmica y social para sus trabaja-
dores, mejorar las condiciones de trabajo, reducir la jornada semanal e incre-
mentar la participacién de los trabajadores en los beneficios producidos.

Los lideres sindicales han cambiado. Los radicales ¢ agita(;lores han desapa-
recido y han sido sustituidos por hombres preparados y capaces que se preo-
cupan de la productividad industrial, de la estabilidad econémica, social, y de
los derechos civiles. Toman parte activa pero independiente en la politica.
 Paralelamente al crecimiento de las empresas, los sindicatos crecieron tam-
bién para poder oponerse a ellas con eficacia. Y lo mismo que existen leyes
para corregir las pricticas monopolisticas e incorrectas de las «Corporations»»,
también se ha legislado para evitar las malversaciones, violencia y corrupcidn
en los sindicatos. Un ejemplo de estas tltimas es la Taft-Hartley Act.

Resumiendo lo que he dicho hasta ahora, podrian describirse las «Corpo-
rations» de los Estados Unidos como muy grandes, muy poderosas, muy efi-
cientes, productivas y dinimicas. Ademds. estin dirigidas por directores pro-
fesionales muy bien preparados y capacitados que ejercen una completa y con-
tinua autoridad y que son conscientes de su responsabilidad no solamente
ante los accionistas, sino también ante los empleados, obreros, clientes y ante
la comunidad. Sin embargo, su poder financieto y su autoridad estin limitados
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por las tegulaciones del gobietno, por los sindicatos y por la necesidad de pro-
porcionar beneficios a los accionistas.

En general, las «Corporations» de los Estados Unidos difieren de las so-
ciedades andnimas espafiolas por causa de la historia, de fa cultura y de la filo-
sofia de la direccién de negocios, tan distintos en uno y otro pais. Mis con-
cretamente: yo creo que las mayores diferencias radican en el distinto siste-
ma de educacién para los negocios y en la politica de gestién a largo plazo
frente a la politica de gestién a corto plazo mas caracteristica de Espaiia.

Los estudios comerciales, la carrera de negocios, son tan comunes en los
Estados Unidos, que hemos establecido escuelas especiales dentro de las Uni-
versidades para proporcionar a los jévenes una educacidn profesional adecuada
en administracién de negocios. Estas escuelas difieren radicalmente de las Fa-
cultades de Economia espafiolas. Los cursos en las eccuelas americanas estin
centrados en materias pricticas y ponen mis énfasis en el punto de vista de
la gerencia. Los claustros de profesores estin formados pot especialistas profe-
sionales con plena dedicacién a la labor docente.

No créo que los administradores de negocios puedan ser formados inte-
gramente en las aulas, pero si es mi opinién el que existe un conjunto organi-
zado de conocimientos en la administracién de negocios con suficiente entidad
para constituir una disciplina académica. Hay principios y técnicas que pue-
den y deben ser ensefiados sistemiticamente a los estudiantes que pretenden
hacer su carrera de negocios.

Las oportunidades de trabajo y las promociones dentro de las compaififas
ameticanas se alcanzan a base de méritos y de probada capacidad. Yo creo que
en Espafia atin pesan bastante las relaciones familiares y las influencia econémica.

Otro aspecto muy interesante es el de la facultad de tomar decisiones er
las empresas. Los gerentes de las «Corporations» tienen un campo muy amplio
en este sentido, cualquiera que sea el nivel a que estin situados dentro de la
organizacién. La descentralizacién de los negocios y el principio de que las de-
cisiones deben ser tomadas lo mis ripidamente y al mis bajo nivel posible,
inspiran esta politica. Las politicas, y las funciones y responsabilidades estin
claramente definidas por escrito para conocimiento y orientacién de todos, de-
legindose la responsabilidad a lo largo de las lineas de autoridad perfecta-
mente delimitadas. El resultado de esto es que los jévenes pueden también
tomar decisiones dentro de la estructura politica de la compafiia, y, como
consecuencia, adquieren muy ripidamente la experiencia y la madurez nece-
sarias para desmpefiar mis altos cargos. La obediencia ciega no se premia. Los
ejecutivos mds antiguos creen que es una buena politica el explicar sus deci-
siones a los mds jévenes.

En contraste con esto yo he encontrado aqui una organizacién jerirquica
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muche ‘'mds’ rigida, donde los jévenes sélo desempefian trabajos de rutina, :la:
direccién no tiene su politica muy claramente definida, y los ejecutivos jévenes
son reacios a aceptar responsabilidades y tomar decisiones por temor a que
esto dificulte su ascenso en la compaiifa.

Las diferentes relaciones entre el gobierno y las empresas también son
causi de una actitud distinta de la gerencia de los Estados Unidos y de Espa-
fia. Durante la Gltima recesién de la economia americana se despidieron obre-
10s, se rebajaron costes y se traté de mejorar la eficiencia de las operaciones.
Como resultado de esto tenemos mds de sies millones de trabajadores sin em-
pleo y 3.500 (tres mil quinientos) negocios cerrados durante las primeras diez’
semanas de este afio. A corto plazo la empresa no espera ayuda del goblemo
en este tipo de situaciones.

En Espafia, segin he oido, las empresas privadas no pueden ampliar sus-
operaciones o hacer inversiones adicionales sin permiso del Ministerio de In-
dustria ni despedir tampoco obreros sin autorizacién del Ministerio de Tra-’
bajo. Consecuencia de este estado de cosas que limita las decisiones de los di--
rectores, ‘el gerente tipico espera que el Estado le protejerd de las consecuen-
cias de la competencia, recesiones u otros cambios de la coyuntura fuera de su:
conttol.

Otra diferencia que he notado en la politica de la direccién y a la que.
ya he aludido antes, es el purito de vista a largo plazo frente a la planifica-
<ién a corto plazo. La gerencia de las «Corporationsy, inmersa en una econo-:
mia eminentemente dinimica, no solamente acepta los cambios en el mercado,
en los productos, en la competencia, en la fabricacién y en la distribucidn,” sino
que 10s inicia y fomenta. Por esta razon necesitan establecer una politica a.
largo plazo. Se puede aclarar esta idea de tres maneras. L

Primero, la mayoria de las empresas de fabricacién en los Estados Umdos
dedican una’ parte de sus beneficios a investigacién sobre una base de conti-
nuidad, considerando ‘este gasto como un coste fijo. Mensual y anualmente:
se hacen previsiones de mercados y los planes de introduccidn 'y “puesta en
marcha de nuevas instalaciones y nuevos productos con’ cinco a diez afios de
adelanto. Esta es la politica o visién a largo plazo que les capaata para hacef
frente a los factores dinimicos de nuestra economia. R

Segundo, creo que hay mucho mds espiritu de cooperacién y mutua ayuda-,
entre las empresas en los Estados Unidos que en Espana. Por ejemplo, mi pe-.
ticién de visitar una factoria nunca ha sido rehusada en los Estados Unidos,
y cualquier fabricante no tienen ningiin inconveniente en enseflar sus insta-
laciones a un competidor. Creo que esto no es usual en Espafia. Esto es debido

a que nosotros no regateamos nada que se traduzca en una mejora de nuestra
economia.
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Otros ejemplos de cooperacién son los siguientes: Voluntariamente, todos
los negocios facilitan una exacta memoria financiera anual a Dun and Brad-
street. agencia que se dedica a vender informacién crediticia acuantos estén
interesados en tenerla.

Hay cerca de r12.000 (doce mil) asociaciones voluntarias de comercio en
todos los sectores de negocios que recogen informacién de sus miembros for-
mando estadisticas y estudios que luego distribuyen a'industrias y personas
interesadas para andlisis comparativos. )

Todos los afios se celebran en los Estados Unidos mds de 75.000 (setenta y
<inco mil) ferias comerciales, exhibiciones y convenciones, donde los hombres
de negocios intercambian informacién y nuevas ideas.

Otros datos: Se publican mds de doscientos periédicos y revistas dedicadas
por entero a los negocios. Todas las «Corporations» cuyas acciones se cotizan
en la Bolsa publican rapports financieros muy completos y exactos trimestral-
mente, que estin a disposicién’ de todos los inversionistas, y aparte de esto,
todas tienen la obligacién de publicar esta ‘informacién al menos una vez al
afio. Las informaciones falsas y la omisidn de hechos estin penadas.

"Los directores profesionales desean estar al tanto de los cambios que se
producen en su industria y, ademds, y para mantenerse a la cabeza de sus com-
petidores, aspiran a ser los primeros en iniciar los cambios en la organizacién;
en sus productos y en sus mercados. De nuevo se destaca su visién a largo
plaze y su espiritu de cooperacion..

En Espafia he encontrado a los hombres de negocios muy individualistas
y apegados a sus ideas. Estin mds acostumbrados a desenvolverse con escasez
de recursos, y de aqui el que sean mds conservadores en su politica. Prefieren
proteccién en sus mercados y concesiones o prerrogativas al obtener materales
'y servicios, mejor que confiar su éxito a la eficiencia de su trabajo, a produ-
cir con costos bajos y a vender a bajo precio en un mercado libre y compe-
titivo.

Otro aspecto de la conducta de la gerencia de las «Corporations» en los
Estados Unidos, que explica la mutua cooperacidn existente alli frente al in-
dividualismo y espiritu conservador de Espafia, es que el empresario espafiol
concibe el mundo de los negocios como una lucha en la que las ganancias
de uno representan pérdidas para otro. En los Estados Unidos creemos, por
ejemplo, que una concesién en los precios de un fabricante a un almacenista
supone una ventaja para ambos, puesto que a la larga se traducird en una
‘mayor participacién en las ventas del mercado. Un director en Espafia quizis
considera esta concesién en el precio al almacenista tnicamente como una
pérdida de beneficios. Al operar los directores en los Estados Unidos sobre
un mercado mayor resulta mds factible el programa a largo plazo. :
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Después de haber destacado algunas de las diferencias entre las «Corpora-
tions» y las sociedades andnimas, en sus caracteristicas y en su direccién, me
gustaria exponerles mi opinién sobre una de las razones o causas de estas di-
ferencias. Reconozco que no hay una tdnica causa, pero creo que muchas de
ellas pueden ser explicadas por la caracteristica de movilidad, tipica de nues-
tro pais. Al hablar de movilidad me tefiero al proceso que permite a los in-
dividuos el pasar de un status a otro. Esta movilidad ha originado actitudes,
costumbres e instituciones en nuestra sociedad que son muy distintas de las
de ustedes. Concretamente, creo que la movilidad es causa de muchas facetas
de la «Corporations» que la distinguen de la sociedad anénima.

Estas simples afirmaciones no explican realmente el grado sin precedentes
de movilidad de nuestra economia o persuadirles a aceptar mi punto de vista.
Esta movilidad de nuestra sociedad ha sido originada por el ideal y prictica
de la igualdad que, a su vez, es factible por desenvolvernos en una economia
con superavit. Es precisamente este efecto de la abundancia sobre el concepto
de igualdad lo que deseo explicarles.

La abundancia en lo econémico depende casi por entero de la aptitud de
una sociedad para usar sus recursos naturales. Los indios americanos poseian
todos los recursos naturales, pero hicieron muy poco uso de ellos. Hay muchas
ireas en el mundo: en Asia, Africa y Sudamérica, cuyos recursos naturales
son iguales a los de los Estados Unidos, pero sus habitantes viven en la po-
breza. Por otro lado, en Suiza, pais con muy pocos recursos, disfrutan de un
elevado nivel de vida.

La igualdad ha sido siempre un ideal en América, pero este término no
tiene alli la misma significacién que en Europa. Un europeo abogando por la
igualdad parece propugnar la idea de que todos los hombres deberian ocupar
posiciones con el mismo nivel en riqueza, podetio social y econémico. Para un
americano, su idea de la igualdad no representa el establecer una situacién de
hecho, sino de derecho. Es decir, que nadie tenga restringidas sus aspiraciones
a cualquier status. Como consecuencia de esto, nuestro ideal y nuestra prictica
de la igualdad, significa igualdad de oportunidades —no una situacién uni-
forme a un nivel comin, sino la posibilidad de moverse en todas las escalas,
desde las mds inferiores hasta las mds elevadas. Igualdad en los Estados Unit
dos también significa paridad en la lucha —el derecho a competir en las muis-
mas condiciones con otros— el derecho a progresar por méritos propios.

La democracia también participé en el logro de Ia igualdad en América.
Hizo posible la minimizacidn de las trabas ¢ interferencias legales y guberna--
mentales; abrié el camino ascendente a todos al establecer que nadie es mejor
que su vecino, permitiendo asi el que cada uno satisfaga esta promesa de
igualdad con su propio esfuerzo.
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Desde luego, que esta igualdad nunca ha sido alcanzada en la prictica
y sobrevive como un ideal del sistema democritico gracias a la riqueza de
nuestra economia que ha hecho posible el que un gran sector de nuestra per
blacién consiga el éxito material en condiciones no superadas a lo largo de la
historia.

Me gustaria considerar ahora el efecto o relacidn entre nuestros grandes re-
cursos naturales cobre este concepto de igualdad.

Los Estados Unidos ha sido la nacién afortunada en la loteria de la natu-
raleza, no sélo por su situacién geogrifica en una zona templada sino también
por sus vastas regiones de fértil y bien regado suelo, por sus extensos bosques
y sus ricos depésitos de minerales. A lo largo de nuestra historia y, de acuerdo
con el ideal de igualdad, ha sido posible la explotacién y desarrollo de nuevas
ireas geogrificas y de nuevos sectores de nuestra economia, gracias a la igual-
dad existente que permitia a todos el beneficiarse de los resultados. El hombre
mejor calificado para este papel era el que tenia un espiritu de movilidad que
le permitiera cambiar de una localidad a otra -—de una posicién econémica a
otra o de un nivel social. a niveles superiores—. Ante ellos se ofrecia un con-
tinente a ser sometido y desarrollado, transformindolo de salvaje en un vasto
oasis, alcanzando para sus ciudadanos, no solamente el standard de vida mds
alto del mundo, sino también riquezas con que fortalecer les economias de
otros muchos paises. Asi, pues, la movilidad fisica y econémica llegd a ser no
un mero privilegio opcional, sino casi una obligacién.

Este ideal de igualdad, junto con las oportunidades de progreso personal,
fué bueno no sélo para los individuos; también tuvo un gran valor respecto
al pais, pues permitié a la nacién utilizar en grado éptimo todos sus recursos
humanos reclutando talentos de toda la poblacién y no de una clase limitada.

Es cierto, como he dicho anteriormente, que el ideal de la igualdad abso-
luta y de las oportunidades universales nunca ha sido logrado en el sentido
literal, pero creo que la fe en la igualdad de oportunidades ha dado a nuestra
sociedad un grado de movilidad nunca alcanzado por otros. Podemos citar
el ejemplo cldsico, al que tan a menudo se hace referencia. de la existencia
de nuevas zonas, las ireas de la mitad oeste de los Estados Unidos, que brindé
a mucha gente oportunidades inigualables de mejora de su status social y eco-
némico. Desde el comienzo del siglo XX, y de ahi en adelante, ¢l fendmeno
de la migracién a las ciudades con la formacién de grandes nicleos urbanos,
representd la gran oportunidad para la poblacién que provenia del campo. Mas
tarde, a mediados de siglo, terminada la segunda guerra mundial, han sido
los adelantos técnicos y cientificos, el desarrollo de la economia de la era até-
mica, los que han mantenido el vigor y la movilidad de nuestra sociedad con
la creacién de nuevas oportunidades de mejora.
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Ademds de esta expansidn de las fronteras geogrdficas y cientificas quéthan
hecho posible la realizacién de este tdeal de ‘movilidad en los términos en: que
lo hemos esbozado, hay otro fenémeno al que es obligado aludir. Me refiero
a la corriente de inmigracidn que se produjo en los Estados Unidos hasta la
primera guerra mundial. Estos inmigrantes, asimilando el espiritu que animaba
a los ya residentes, se unieron al frente de lucha por el éxito, bajo los princi-
pios de la igualdad.

A causa de estos valores y de estas coacciones. América no solamente ha
practicado en gran medida la movilidad, sino que también ha articulado un
mito. Este mito de la igualdad establece el que cada hombre es el arquitecto
.de su propio destino. Afirma la exister;cia en los Estados Unidos de una socie-
dad sin clases, donde todos los hombres son iguales y donde el mérito personal
es la Gnica escala de diferenciacién. Aunque rechazables, estas ideas atin man-
‘tienen su influencia en América. Un ejermplo de ello es el que nadie se’iden-
tifica a si mismo como perteneciente a la clase trabajadora. No hay solidaridad
en esta-clase social. Los lideres sindicales han sido incapaces de establecer una
guerra de clases; ni siquiera han podido conseguir un nimero grande de votos
para un determinado partido o ‘candidato. No tenemos Partido de Traba)adores,
por ast Hamarlo. Los trabajadcres sdlo se unen para proteger sus intereses eco-
némicos locales. En los demds aspectos de la vida piensan y se comportan como
ciudadanos individuales, optimistas respecto al futuro, confiados en que el
trabajo honrado serd recompensado con el tiempo, y seguros de que las puertas
de una vida mejor estin abiertas para ellos y para sus hijos. Todos los padres
aspiran y esperan que sus hijos disfrutarin una mejor posicién que la suya.

" Pero veamos ahora la otra cara de la moneda. Este grado de 1gualdad, con-
secuencia de los recursos naturales, y el impulso hacia la movilidad, no se han
.conseguido sin coste. Ha destruido casi por completo la relacién. entre ef in-
dividuo como tal y la comunidad que lamamos status. La gran movilidad de
nuestra poblaaon la ha privado del sentido de pertenecer a una comunidad y
de la seguridad de poder llevar una vida respetable y meritoria en el punto.en
.que las circunstancias le situarcn, sin preocuparse del lugar en que sea. El in-
dividuo, impulsado por la creencia de que nunca debe contentarse con'su st-
tuacién en la vida, y sintiendo que la sociedad le exige un continuo progreso
como prueba de su valia y méritos, con mucha frecuencia se siente inseguro
porque no esti convencido de que verdaderamente -pertenezca o sea esa su.
auténtica y definitiva situacién en la vida. Esta inseguridad es un factor muy
importante de las tensiones en las relaciones econémicas y sociales en los Bs-
tados Unidos. Por consiguiente, consumimos mis analgésicos y sedantes, be-
bemos mas Whisky, tenemos mdis enfermos mentales, mis ataques de cora-
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261, nfds tlceras, mds psiquiatras y mas divorcios con la secuela de la delin-
cuencia infantil, que ninguna otra nacién. Esto representa el precio del pro-
greso, y alin creo que sélo he enumerado una parte del coste total.

Nos encontramos, por tanto, en una primera ojeada en que las potencia-
lidades econémicas de nuestro continente han subordinado otros valores para
el logro del miximo bienestar econémico. Aparece también en esta considera-
aién el hecho de que nos hemos propuesto un ideal inalcanzable, esto es, la’
‘movilidad para todos, lo cual ha originado tensiones y sentimientos de insegu-
ridad -entre los individuos, y, por dltimo, que hemos privado a hombres y
‘mujetes de valores psicoldgicos inherentes a su naturaleza. En resumen, todo
parece llevar a la conclusién de que la abundancia ha impuesto pesados casti-
gos por las ganancias fisicas que ha conferido. Realmente estamos cogidos por
los cuernos de un dilema. Ni podemos satisfacer con plenitud la promesa de
igualdad, ni tampoco abandonarla. Nuestra esperanza esti en que al existir ya
pocos recursos sin desarrollar que esperen su explotacién, no necesitamos en la
actualidad de tantos individuos méviles en la poblacién como en el pasado.
Asi, esperamos que esa movilidad sea mas voluntaria que obligatoria. Donde
antes, con su secuela de tensiones e inseguridad, era el precio del progreso,
ahora esperamos alcanzar un alto nivel de vida prescindiendo de ella. Puede
asi conservarse como un medio de autorrealizacién de progreso para el indivi-
duo, pero sin ser ya un imperativo social.

En resumen: creo que muchas de las diferencias entre las «Corporations»
de los Estados Unidos y las sociedades anénimas de Espafia se pueden explicar
por el hecho de que nuestra economia es mds dinimica. En otros términos: su
zvolucién, sus cambios son mds ripidos. El espiritu innovador forma parte de
su naturaleza. Y esto, a su vez, creo que tiene su origen en la mayor movi-
hidad de nuestra sociedad, en que los individuos cambian su status social con
mis facilidad y también con mis voluntariedad. El ideal y la prictica de la
igualdad han sido histéricamente el instrumento que ha impulsado y promovi-
do una mayor movilidad, y ese ideal estd todavia influyente en los Estados
Unidos. Siguiendo el razonamiento, son la riqueza de los recursos naturales del
pais los que han hecho posible el establecimiento y la lucha por el ideal de
la 1gualdad.

La aceptacién de un cambio en nuestra vida es un fendmeno muy usual
entre nosotros, y esto, trasladado al terreno de la gerencia de las «Corpora-
tions», hace que no solamente admitan cambios en su organizacién, en sus
mercados, en sus productos, en la competencia y en los métedos de produccion
y distribucién, sino que sean ellos mismos los que los inicien. Y para poder
hacer esto con éxito deben adoptar una politica a largo plazo. Esta es una de
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fas piedras angulares de la formacién profesional para negocios en los Estados:
Unidos. Es por esto por lo que creemos y continuamente emprendemos nuevos
proyectos de Investigacién y por lo que cooperamos unos con otros en este
terreno para intercambiar informacidn. Esta visidén futurista, este vivir cara al
mafiana, concretado en una politica empresarial a largo plazo, es, a mi juicio,
la caracteristica esencial y fundamental de las «Corporations» de los Estados
Unidos que las diferencia de las sociedades anénimas espafiolas.

ROBERT S. RAYMOND



