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RESUMEN

La incorporacion de los estudiantes a la educacion superior constituye
una experiencia que las universidades venezolanas han buscado ejecutar
exitosamente. Un equipo de la UPEL-IMPM disefid un Curso de
Iniciacion Universitaria inspirado en el libro La aventura de aprender
de Rios. El proposito de este curso era atender a los participantes,
considerando el perfil de entrada (docentes en servicio), con el fin de
ampliar habitos parael aprendizaje estratégico en los estudios a distancia.
El trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto, determinando: como
fue la experiencia, cuales han sido o no los beneficios y cuales aspectos
se deben ajustar, cambiar o mantener. La investigacion de campo, de
enfoque cualitativo, con disefio no experimental y metodologia de
estudio de caso (Stake, 1998), integra propuestas para evaluar programas,
de autores como Rivas (1989) y Martinez (1999). La entrevista y el
andlisis documental fueron las técnicas utilizadas. Se concluye sobre la
importancia del Curso como estrategia para el desarrollo del docente en
servicio en los estudios a distancia y se evidencia la integracion de las
areas como aporte para su formacion. Las recomendaciones invitan a la
union de esfuerzos que promuevan este tipo de experiencias, permitiendo
una formacion de vanguardia donde se evidencian aspectos personales
y profesionales.

Palabras clave: educacion a distancia; formacion docente; aprendizaje
estratégico.
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BEGINNING OF THE TEACHING TRAINING IN A DISTANCE
EDUCATION SYSTEM: A STRATEGIC WAY OF LEARNING
(CASE: ATTENTION CENTER CARACAS OF THE IMPM-
UPEL)

ABSTRACT

The incorporation of students to higher education constitutes an
experience that the Venezuelan universities have sought to execute
successfully. A team of the UPEL-IMPM designed a Course of
University Initiation inspired by the book The adventure of learning
by Rios. The purpose of this course was to meet the needs of the
participants, considering the entry profile (teachers on duty), in order
to expand habits for the strategic learning in the distance education.
The paper has as a goal the evaluation of the impact by establishing:
how the experience was, which were or were not the benefits and which
aspects should be adjusted, changed or maintained. The field research,
of qualitative approach, with a non-experimental design and case
study methodology (Stake, 1998), incorporates proposals to evaluate
programs from authors such as Rivas (1989) and Martinez (1999.) The
interview and the documentary analysis were the utilized techniques. It
is then concluded on the importance of the Course as a strategy for the
development of the teacher on duty in the distance education and it is
shown the integration of the areas as a contribution for their training.
The recommendations invite to the union of efforts that foster this type
of experiences, allowing an innovative training where it is clearly shown
the personal and professional aspects.

Key words: distance education; teaching training; strategic learning.
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DEBUT DE LA FORMATION DE L’ENSEIGNANT DANS
UN SYSTEME D’EDUCATION A DISTANCE: UNE FORME
STRATEGIQUE D’APPRENTISSAGE (CAS: CENTRE
D’ATTENTION DE L'IMPM-UPEL)

RESUME

L’incorporation des apprenants a I’Education Supérieure devient une
expeérience que les universités vénézuéliennes ont essayé de développer
avec succes. Une équipe del’ IMPM-UPEL a concu un Cours d’Initiation
Universitaire, inspiré d’un livre intitulé La aventura de aprender de
Rios. Le but de ce cours était de guider les participants en tenant compte
de leur profil d’entrée (enseignants actifs), afin d’amplifier les habitudes
pour I’apprentissage stratégique dans les études a distance. Le but de ce
travail est d’évaluer I’impact en determinant : comment I’expérience
a-t-elle été vécue, quels sont les bénéfices et les aspects qu’on pourrait
régler, changer ou maintenir. La recherche sur le terrain, d’approche
qualitative, avec une vision non expérimentale et une méthodologie
d’étude de cas (Stake, 1998), intégre des propositions pour évaluer des
programmes d’auteurs comme (Rivas) et 1989 Martinez (1999).0n
a utilisé les techniques de I’entretien et de I’analyse. On conclut que
le Cours d’Initiation Universitaire est trés important comme stratégie
pour la formation de I’enseignant actif dans les études a distance et on
montre I’intégration des aires come un apport pour sa formation. Les
suggestions indiquent qu’il faudrait faire des efforts qui promeuvent ce
type d’expériences, permettant une formation d’avant —garde ou on met
en évidence des aspects personnels et professionnels.

Mots clés: éducaton a distance; formation de I’enseignant; apprentissage
stratégique.

Introduccion

El ingreso a la universidad representa un proceso de ajuste
que el estudiante debe enfrentar. Las universidades nacionales buscan
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estrategias que permitan incorporarlo exitosamente a la Educacion
Superior para garantizar la pertinencia y consolidar la identificacién
con la institucion. En la carrera docente, escasas experiencias ofrecen
una perspectiva integral del proceso formativo, donde se conjuguen
el aprender a aprender, el aprender a hacer, el aprender a convivir y
el aprender a ser. Un equipo de trabajo en la UPEL-IMPM disefid
un Curso de Iniciacion Universitaria, con el proposito de atender a
los participantes que ingresaban en la Universidad. En el mismo se
incorporaron componentes curriculares que permitieran considerar el
perfil de entrada de los estudiantes (docentes en servicio) y desarrollar
experiencias para el aprendizaje estratégico en la modalidad de estudios
a distancia.

Cabe destacar que la practica desarrollada en el presente trabajo
fue ejecutada en el periodo académico B-2002, no obstante se debid
esperar hasta que los participantes estuvieran en el cuarto semestre de las
especialidades para proceder a evaluar el impacto. El estudio se realizd
con una poblacion de 150 sujetos, de estos se seleccionaron tres (03)
estudiantes como informantes claves (por especialidad) para evaluar,
desde la perspectiva de los actores, las siguientes interrogantes: ;,coOmo
fue la experiencia?, ;cudles han sido o no, los beneficios obtenidos? y
¢cudles aspectos deben mejorarse, mantenerse o ajustarse?

La investigacion de campo, de enfoque cualitativo, se apoya en
lametodologia de estudio de caso de Stake (1998), e integra perspectivas
de Rivas (1989) y Martinez (1999) para constituir una propuesta sobre
la evaluacion de impacto acorde con la experiencia desarrollada. Las
técnicas aplicadas fueron las entrevistas a profundidad y el analisis de
los informes realizados por los docentes. A partir de esto se conformaron
las siguientes categorias: a) el desarrollo del autoaprendizaje; b) el
proyecto de vida; c) perspectiva del ser docente; d) los componentes
del curso; e) el apoyo del libro La aventura de aprender y, f) el tiempo
del curso.
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Las conclusiones que se originaron en este trabajo se centraron
en presentar la utilidad del curso como estrategia para el desarrollo
del estudiante, al evidenciar el complexus o integracion de las areas
concebidas y un aporte para la formacion docente al combinar el
aprender a aprender, a hacer, a ser y a convivir. lgualmente, permitié
engranar las areas de Docencia y Extension de la Universidad.

Planteamiento del problema y delimitacion

La educacion superior en el mundo esta en proceso de revision
continua. El reto para estas organizaciones es, entre otros, garantizar
la equidad y la formacion de capacidades y destrezas que permitan
enfrentar las demandas de la sociedad. En Venezuela, se han venido
incorporando una serie de innovaciones a nivel formativo que persiguen
dar respuesta a los diferentes desafios que se plantean actualmente. En
este sentido, se ha buscado la aproximacién y la accesibilidad cada
vez mayor a la poblacion de aspirantes, al presentar opciones para
incorporar a los estudiantes de nuevo ingreso de una manera mas
constructiva; al arbitrar politicas educativas que permitan promocionar
diferentes estrategias para brindar a los futuros estudiantes un proceso
de iniciacion mas formativo y pertinente.

Las politicas de admision e ingreso, en las diferentes Universidad
del pais, varian de acuerdo con la filosofia de la educacion que en ellas
se promueva. Desde informacion institucional hasta cursos de ingreso
conforman un nicho para la investigacion educativa; son variadas las
experiencias que cada casa de estudio aplica para incorporar el nuevo
contingente de estudiantes admitido cada afio.

En la Universidad Pedagogica Experimental Libertador-
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, especificamente
en el Centro de Atencion Caracas, el proceso de iniciacion universitaria
ha sido ejecutado desde el afio 1992 vy, en sus inicios, institucional. Sin
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embargo, el diagndstico realizado en los ultimos afios, ha permitido
determinar que los estudiantes requieren de otros procesos de formacién
que contribuyan a desarrollar en ellos habilidades y destrezas acordes
a la modalidad de estudios universitarios a distancia (UPEL-IMPM,
1999), pero considerando ante todo, la funcién esencial de ser docentes
en servicio.

En el afio 2002, se establecid para el nuevo grupo de estudiantes,
el Curso de Iniciacion con un nuevo propdsito: permitirles generar el
sentido de pertenencia con la Universidad, pero a la vez que contribuyera
a desarrollar en él estrategias y herramientas que le permitan favorecer
su trénsito por el proceso de formacion docente, tomando como punto
de partida su rol como estudiante en un sistema educativo a distancia.

La concepcion del curso fue fundamentado en cinco areas
basicas: Desarrollo Humano, Habilidad Oral y Escrita, Habilidad
Numeérica, Desarrollo de Procesos Cognoscitivos y el Componente
de Informacion Institucional. La busqueda de respuestas pertinentes,
asi como el impulso de una educacion que promueva y genere la
construccion y exploracion del conocimiento, justifican la concepcion
de cursos y programas que coadyuven al desarrollo de un proceso
formativo continuo y sostenido del estudiante y de la institucion. Como
plantea Samil (2001) “el proceso de aprendizaje ahora debe basarse
en la capacidad de encontrar, lograr accesibilidad y poder aplicar los
conocimientos para resolver problemas” (p. 5).

Por lo anterior, la UPEL-IMPM replantea el Curso de Iniciacion
de manera que constituya una alternativa para el estudiante, a través de la
vivenciade su nuevo rol en laexperiencia de educacion a distancia, y a la
vez promover una cultura universitaria que identifique a la UPEL-IMPM
como institucion de Educacién Superior, formadora de formadores a
lo largo del territorio nacional. Para concebir la formacién como la
plantea De Lalle (1999) es: “el proceso permanente de adquisicion,
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estructuracion 'y reestructuracion de conductas (conocimientos,
habilidades, valores) para el desempefio de una determinada funcion;
en este caso, la docente”.

La experiencia desarrollada plantea la necesidad de evaluar
el impacto del curso una vez incorporados los estudiantes al sistema
universitario, para lo cual se esper6 que cursaran el cuarto semestre de
la carrera, con el fin de precisar los datos derivados de interrogantes
como las siguientes: ;cuél fue el impacto en la poblacién estudiantil
de la cohorte B-2002? y ¢cuales fueron las experiencias registradas por
los docentes que participaron en el Curso? Tal como lo sefiala Martinez
(1999): “todo tipo de programa necesita ser evaluado en su naturaleza,
consistencia, efectividad y resultados con el fin de mantenerlo o
modificarlo” (p. 1).

Antecedentes del estudio

Las experiencias que han desarrollado las universidades
nacionales presentan diferentes eventos y maneras de incorporar
al estudiante al sistema universitario; entre las experiencias mas
significativas se pueden sefialar las siguientes:

1) La Universidad Catolica Andrés Bello: Centro de
Asesoramiento

Esta universidad es una de las principales del pais. Tiene nicleos
académicos en Coro, Puerto Ordaz, Los Teques y San Cristobal. En ellos
se desarrollan Centros de Asesoramiento que se encargan de disefiar y
planificar la induccién de los nuevos estudiantes y, aunque el contenido
de la induccion es netamente informativo, se realiza un seguimiento del
estudiante al incorporarse al medio universitario.

2) Universidad Simdn Bolivar: una experiencia significativa
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La experiencia de la USB sobre el tema arroja un aporte
significativo considerando que los estudiantes de esta institucion cursan
un afio basico comun, cuyo contenido, en la actualidad, esta en plena
reforma, al igual que la propia USB. Esta casa de estudios establece
a los estudiantes la informacién de la carrera que van a estudiar, y no
al final del basico como estaba contemplado con anterioridad, dando
como resultado que cada uno adapte los conocimientos adquiridos a
los que desarrollard durante su carrera universitaria. En este sentido, se
debe considerar que no todos los alumnos son iguales, lo cual permite
establecer las diferencias personales que deben ser consideradas en la
formacion del futuro estudiante universitario.

3) Universidad Pedagdgica Experimental Libertador-Instituto
de Mejoramiento Profesional del Magisterio (UPEL- IMPM):
formadora de formadores

El curso de Iniciacion a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador es un lineamiento que deben administrar los ocho (08)
institutos que la conforman. El estudio del Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM) resulta significativo por el
alcance de lainstitucion. La presencia de docentes en servicio constituye
una estrategia de entrada para ofrecer al estudiante informacion bésica
sobre la conformacion politico-organizativa y la modalidad de estudios
a distancia que distinguen a la UPEL-IMPM con el fin de fomentar
la identidad institucional en el participante que inicia estudios en la
institucion.

Con el proposito de brindar una vision histérica sobre el curso,
se realizo un cuadro de su contenido esencial a través de la experiencia
de afios de aplicacion. Se tomaron como referencia los afios 1992, 1996
y 1999, considerando que fueron estos en los cuales se introdujeron
ajustes y consideraciones, sin una evaluacion previa. En el cuadro 1,
se evidencian los distintos cambios que ha sufrido el curso, producto
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de la dindmica institucional, asi como los aspectos académicos que han
pretendido ajustar la formacion docente hacia una realidad social. Tal
como se apreciaen el siguiente cuadro, se constatan las transformaciones

realizadas sobre su estructura:

Cuadro 1
Transformaciones del curso en los Gltimos 10 afios
Afio Contenidos Observacion
1.- Conociendo la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador.
2.- Conociendo el Instituto de Mejoramiento Profesional . - L .
. La informacion suministrada gira
del Magisterio. .
e . en torno a los contenidos que debe
3.- El Programa de Profesionalizacion: una alternativa para ) -
o gy conocer un estudiante que se incorpora
la formacion del docente en servicio. a un oroceso de profesionalizacion
1992 4.- La educacion a distancia: una modalidad instruccional proceso de p Y
cuya experiencia debe ser base para su
para el docente. formacion
5.- Comprensiéon de textos escritos para un estudio '
eficiente.
6.- EI Compromiso ético del docente.
1.- Comprensién de textos escritos para un estudio eficaz.
2.- La educacion a distancia: una modalidad instruccional
para el docente. El contenido es reducido en el
3.- La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. | aspecto de la informacién sobre la
4.- El Instituto de Mejoramiento Profesional del | profesionalizacién del docente en
Magisterio. servicio.
1996 |5. La docencia de pregrado como 4rea estratégica dentro
del IMPM
Se conciben las Jornadas de
1.- Eje de Informacién Institucional. Immaaon,_ cuyo _c'onter_udo_ b_asmo
p - era la informacion institucional,
2.- Eje de Informacion de Pregrado. . p i
3.- Eje sobre Bienestar Estudiantil motlvadas_ por la ejecucion del Curso
1999 ’ ’ Propedéutico cuyo fin era el desarrollo
de habilidades y destrezas para la
seleccion de los estudiantes.

Cabe destacar, que en los afios analizados se han modificado los
contenidos basicos, pero se ha mantenido el proposito primordial a lo
largo de su ejecucién: “Suministrar al participante de nuevo ingreso la
informacion requerida para que se desenvuelva con éxito en su proceso
formativo dentro de la institucion” (UPEL-IMPM, 1992, 1996, 1999).

Promocionar la cultura institucional con el fin de fomentar
la identificacidon de los participantes es, sin duda alguna, uno de los
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principales factores que integra la concepcion del curso de Iniciacion
en esta Universidad formadora de formadores. De acuerdo con Roggi
(1999), las instituciones de formacion docente deben generar espacios
para la reflexion sobre la praxis pedagdgica que se brinda en estas
organizaciones. El autor plantea el compromiso que deben adquirir en
ajustar los cambios realizados de acuerdo con las demandas de la carrera
docente. Para Roggi (op. cit.): “Erraticamente aparecen innovaciones
que no estan relacionadas con la formacion de los docentes”.

Es en este contexto donde el curso de Iniciacion soporta su base
legal en las Politicas de Docencia de la UPEL (2000), las cuales sefialan
las directrices en cuanto a la formacion del recurso humano docente,
que se reflejan en los siguientes enunciados:

1.- Politica de ingreso a la carrera docente
. Establecer mecanismos de induccion a los nuevos alumnos que
les permitan obtener informacién sobre la universidad, su mision,
organizacion, normas, los deberes y derechos de los estudiantes,
con el propdsito de propiciar la identificacion con la institucion y
generar sentido de pertinencia.

« Ofrecerorientaciony asesoriaalos estudiantes sobre las exigencias,
la dimension ética y el compromiso social de la carrera docente.

2.- Politica de calidad y pertinencia del programa de formacién docente
de la universidad
. Fortalecer los programas de induccion, orientacion, asesorias
academicas e informacion relativa al campo profesional de la
docencia.

. Fortalecer los programas de orientacion y de asesoramiento
académico y otros que contribuyan a la formacion integral del

estudiante.
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De acuerdo con lo anterior y tomando la concepcidon del curso
de Iniciacion que se ha venido manejando, resultd necesario incorporar
a su proposito, las nuevas tendencias formativas para garantizar el
desarrollo de las herramientas basicas para el aprendizaje en la poblacion
estudiantil con el fin de incidir positivamente en la consolidacion de
una identidad institucional a través del aprender haciendo y aprender a
aprender. Esto que se traduce en la construccion del proceso formativo,
por parte del propio participante cumpliendo con el compromiso social
de la institucidn, en materia de formacion docente. Se asume asi lo
planteado por Roggi (2004): “En los curricula de formacion docente
en América Latina sigue estando ausente la preocupacion por quiénes 'y
coémo seran los alumnos para los cuales se forman docentes”.

Justificacion

Para analizar la importancia de la ejecucion del curso de
Iniciacion UPEL-IMPM, es procedente acudir al analisis de algunos
elementos circunscritos en la dindmica institucional y la praxis
instruccional que alli se desarrolla. Un primer nivel es hacer referenciaa
laresponsabilidad social del IMPM como ente ejecutor de las politicas de
profesionalizacion de la universidad, dirigida a la formacion de docentes
en servicio, para desarrollarlos en profesionales de la docencia.

El curso de Iniciacion ha sido concebido, en primera instancia,
para constituir una plataforma bésica de competencias intelectuales,
afectivas y sociales perfectamente pertinentes. Se pretende ademés
lograr en los estudiantes la maduracion, reflexion légica e intelectual
que facilite sus posibilidades de éxito en la comprensién, sintesis y
evaluacion de contenidos en cualquier area del saber.

En un segundo nivel de importancia es necesario analizar lo
referente a la modalidad de educacion a distancia y su efecto en el

usuario cuando se incorpora a ella. Es conocido que un estudiante, ain
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en el sistema regular, cuando se iniciaen el medio universitario, es presto
a sufrir profundos miedos que en muchos casos limitan su aprendizaje.
Si se traslada este fendmeno a los sistemas universitarios a distancia,
como por ejemplo, en el IMPM, es de suponer que el estudiante amerite
una accion inicial que le permita el dominio de algunos elementos y
estrategias usadas en esta modalidad. Tal vez, ésta resulte ser una de
las razones de mayor peso que sustentan la realizacion de un curso de
Iniciacion que atienda las inquietudes que dificultan el transitar durante
su carrera, pero sobretodo en su proceso de aprendizaje.

En tercer lugar, hay que sefialar que el curso de Iniciacion esta
sustentado en la necesidad de propiciar en el participante actitudes que
favorezcan el trabajo grupal, promotor del aprendizaje cooperativo.
El principio fundamental que sostiene la modalidad de educacién a
distancia es el trabajo independiente, es decir, fuera del aula, donde
los estudiantes, interactuando en su grupo, alcanzan los aprendizajes

significativos en un rol de autogestor de su aprendizaje.

Finalmente, y con una concepcion envolvente y transversal en
todos los componentes del curso de Iniciacion, se desarrolla el trabajo a
través de procesos centrados en el progreso y adquisicion de estrategias
de aprendizaje, como sefiala UPEL-IMPM (2001): “se trasladan las
fortalezas acumuladas del docente en su rutina diaria, a la solucion de
problemas y andlisis de contenidos inherentes a las distintas asignaturas

que conforman su plan de estudios” (p. 14).

A manera de conclusion, se debe sefialar que las constantes
transformaciones en el &mbito educativo demandan una continua
revision de los cursos y programas desarrollados en la universidad, con
el fin de dar respuestas pertinentes a la realidad social y mantener una
educacion dispuesta a enfrentar las demandas que le impone la sociedad.
Por lo tanto, es importante evaluar el impacto para establecer hasta qué
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punto se estd siendo pertinente con el cambio asumido, manteniendo
una actitud académica y ética en la toma de decisiones.

En este sentido, los cambios que se estan originando en la
dinamica social establecen ciertas exigencias y compromisos que la
universidad debe enfrentar. Algunas de estas exigencias, se encuentran
en las sefialadas por Samil (2001): a) los cambios radicales en las
necesidades de capacitacion; b) las nuevas formas de competencia y, c)
nuevas configuraciones y modos de operacion para las instituciones de
Educacion Superior.

Objetivo general

Evaluar el impacto del Curso de Iniciacion de la UPEL-IMPM,
afo 2002, en el Centro de Atencion Caracas.

Objetivos especificos

1. Analizar las propuestas del curso de Iniciacion ala UPEL-IMPM
para el establecimiento de las categorias que se consideraron
para el desarrollo del mismo.

2. Categorizar de acuerdo con la informacién recabada a través
de la entrevista y el andlisis de documentos sobre el curso de
Iniciacion desde la concepcidn triadica: docente, estudiante y
administradores.

3. Comparar los resultados obtenidos (ser) con el modelo inicial
del curso de Iniciacion (deber ser).

4. Determinar los resultados de la evaluacion de impacto del Curso
de Iniciacion en el Centro de Atencion Caracas, una vez insertos

los estudiantes en el sistema universitario UPEL-IMPM.
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Metodologia

La planificacién del proceso investigativo conduce a la
adecuacion del disefio con la concepcion misma del estudio que se
pretende realizar. Considerando la multiplicidad de modelos, se tomara
la investigacion evaluativa de tipo descriptiva desde una perspectiva
cualitativa, con base en el disefio no experimental definido por Hurtado
y Toro (1997):

Como en la investigacion evaluativa, la evaluacion se
entiende como la actividad realizada con el propoésito de
apreciar la mayor o menor efectividad de un proceso, en
cuanto al cumplimiento de los objetivos, en correspondencia

con el contexto en el cual el evento ocurre (p. 365).

De acuerdo con Sabino (1992), la investigacion es concebida
como:

la actividad que nos permite obtener conocimientos
cientificos (...) su objeto es proporcionar un modelo que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de
una estrategia o plan general que determina las operaciones

necesarias para hacerlo (p. 25).

En este sentido, la definicion del tipo de estudio escogido, asi
como el disefio para el desarrollo de la investigacion persiguen recoger
informacién que resulte significativa y util para las interrogantes
planteadas al inicio del presente trabajo y a la vez expresen la coherencia
epistemolodgica y metodoldgica de la investigacion cualitativa.

Para Martinez (1999), el estudio del hecho educativo enmarca
variadas perspectivas, tal como lo plantea al sefialar que “la realidad
educativa demanda la compresion e interpretacion de los fendmenos que
se desarrollan, promoviendo el abordaje de la realidad desde multiples
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maneras, dando privilegio a la accion practica y realista considerando
el contexto” (p. 23). Para contrastar la informacion se analizaron en
una primera etapa, las propuestas de lo que se pretendia, teéricamente,
establecer de acuerdo con los planificadores del Curso; luego se planteo,
en una segunda etapa, lo que realmente estd demostrando el sector
estudiantil para su 6ptimo desempefio en la institucion luego de haber
transitado por el Curso; por ltimo se establecié una comparacion entre
el “ser” con el “deber ser” del programa, lo cual constituye un factor
para la evaluacion del Curso.

Con el fin de constituir una vision sobre la evaluacion de
impacto desde la concepcidn cualitativa, donde el objeto de estudio es
centrado en la poblacion que fue afectada directamente por el programa,
se integraron las propuestas de Ribas (1989) y Martinez (1999) con el
proposito de explicitar los criterios que se establecieron para evaluar
el curso, ajustando cada aspecto de acuerdo con las experiencias o
manifestaciones de los estudiantes. El factor asociado con duracion
efectiva permitio establecer un punto importante, al considerar que la
muestra de estudiantes ya cursaba el cuarto semestre de la carrera.

N

Criterios establecidos por expertos
para evaluar un programa o curso:

/ a) Actividades \ 3 d) Duracién efectiva:
g?ne:agas dpg:\idel Cu;]sol 0 b) Significado: son las definida ~ como el
acg%l?esay :n o?scignglgz expresiones verbales de los sostenimiento de los

! que involu p participantes que definen y aprendizajes adquiridos
Signifcativa con su_medio. | LN st accin 210 org0 def tempe
Para lo cual se 1
consideraron tres i

. . sz 1
aspectos: la institucion, la ! ¢) Participacion:
profesion  docente, su , compromisos ' que
formacion personal. E involucran plena-mente

\ / 1 _y| @ las personas en la

situacion estudiada.

Gréfico 1. Criterios para evaluar el impacto de acuerdo con los expertos
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Los estudios ubicados en el paradigma naturalista recogen la
realidad, suselementosy los participantes que intervienenenella, atraves
de la interaccién que se establece entre ellos, con el fin de comprender y
describir las caracteristicas propias de esa realidad. El estudio de caso,
para Stake (1999) constituye para la investigacion educativa un proceso
de conocimiento cuya base descansa en el sentido practico de la realidad,
promoviendo las explicaciones causales, procurando la originalidad y
promoviendo la confrontacion de la realidad con la teoria planteada.

La planificacion de los procesos, el desarrollo de competencias
y el uso del material permitieron, en una primera fase, establecer la
pertinencia del curso con el modelo instruccional que caracteriza a la
modalidad de estudios del instituto: educacion a distancia. No obstante,
resultdo fundamental para la investigacion realizar el seguimiento de
las actividades de los participantes para la realimentacion, ajustes
y redisefio de los procesos, fomentar un clima de intercambio y
coparticipacion propuestas por la investigacion cualitativa con el fin
de generar proyectos de formacion docente que se conjuguen dentro
del proyecto institucional. Como lo sefiala Bizquerra (1996): “se van
produciendo conocimientos nuevos, nuevos modelos del mundo dentro
de un proceso grupal” (p. 16).

Una vision sobre esta forma de investigar que pone en reto la
parte fenomenoldgica de la relacion objeto-sujeto de investigacion la
sefiala Rivas (1989) cuando plantea:

A principios de la década de los 70 comenzd a sentirse la
necesidad de investigar no solo si el programa “funciona
0 no” sino también el porqué. La insatisfaccion con las
metodologias en boga se convirtié en una busqueda de
alternativas (p. 15).
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Sujetos del estudio

Para la ejecucion del trabajo, se definio el concepto de poblacién
y muestra tomando en cuenta la realidad objeto de estudio, de acuerdo
con lo planteado por Stake (1999) para el estudio de casos. No obstante,
es importante sefialar que se escoge el Centro de Atencion Caracas
por la multiplicidad de caracteristicas contextuales que presentan los
estudiantes, considerando que trabajan en medios rurales, urbanos y

zonas de alto riesgo social.

En este estudio de casos, la poblacién esta constituida por todos
los estudiantes del Centro de Atencion Caracas, que se inscribieron
y cursaron el curso de Iniciacion de UPEL-IMPM, afio 2002. La
poblacién de estudiantes estad conformada por 150 participantes (todos
son docentes en servicio). Para esta investigacion se tomé un grupo
de sujetos que han cursado el primero, segundo y tercer semestre.
Se escogieron al azar tres (3) participantes, a través de un muestreo
intencionado, tomando en cuenta so6lo la especialidad que cursaban.
Por tal motivo, los informantes claves eran estudiantes de Educacion
Integral, Pedagogia Social y Preescolar, considerando las especialidades
administradas en la region objeto de estudio. Para la constitucion de los
sujetos se asumio lo planteado por Stake (1999) sobre la seleccion de
casos: “no se debe dar la méaxima prioridad a la seleccion de muestras
de caracteristicas. El equilibrio y la variedad son importantes; las
oportunidades de aprendizaje son de maxima importancia” (p. 19).

La muestra esti centrada en la diferente vision que cada uno
de los informantes posee, segun la especialidad de la carrera, para
comparar las distintas experiencias con el fin de establecer el cuerpo
de categorias referenciales. Para la seleccion de los sujetos que
conformaron el estudio, se consideré lo planteado por Hurtado y Toro
(1997): “en investigacion cualitativa la posibilidad de generalizar no

Investigacion y Postgrado, Vol. 22 N° 1. 2007 223



INICIO DE LA FORMACION DOCENTE EN UN SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA: UNA
ESTRATEGICA FORMA DE APRENDER
(CASO: CENTRO DE ATENCION CARACAS DEL IMPM-UPEL)

dependeré del tamafio de la muestra sino de la intuicion y la capacidad
intelectual del cientifico” (p. 290).

Los instrumentos en la investigacion de tipo cualitativa responden
a sistemas de respuestas abiertas, prestandole la mayor importancia a lo
que el sujeto (estudiante) dice desde su propia vision y perspectiva del
hecho, centrando el objeto de estudio en este aspecto. Por lo tanto,
la aplicacion de escalas o cuestionarios de respuesta cerrada, resulto
de utilidad como un primer paso para el acercamiento con los sujetos
e informar sobre la intencion de la investigacion, lo que contribuyo
a fomentar un clima menos formal, lo cual permitié indagar sobre
aspectos que se profundizaron en la segunda parte del trabajo.

Todo investigador cualitativo debe tener claro la importancia
que tiene procurar un proceso de comunicacion transparente y cordial,
partiendo del respeto de las asignaciones establecidas por el grupo como
producto de la interaccion del investigador y tomando como base la
concertacion de propuestas para el desarrollo de esas actividades. Este
clima de acercamiento y confianza, intenta incorporar una definicion
que se inserta con la nocién de “nicho ecoldgico”, término que alude
a la creacion de condiciones de armonia y bienestar que contribuyen
al logro de la investigacion. Con el propdsito de ilustrar la experiencia
del presente trabajo se presentan consideraciones metodoldgicas que
permiten apreciar la riqueza en el compartir de experiencias entre los
sujetos que intervienen en este tipo de investigacion.

Para Hurtado y Toro (1997), una investigacion cualitativa
comienza su estudio con interrogantes vagamente formuladas, partiendo
de lo observado y siguiendo un disefio flexible; sin embargo, a lo largo
del desarrollo de la investigacion se puede apreciar la evolucion y
desarrollo de las categorias iniciales, que se evidencian en el cuadro 2.
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Los autores sefialados plantean que el escenario y las personas no
son reducidos a variables sino considerados como un todo integrado,
tomando el contexto historico-social. También sefialan que el papel
del investigador, al establecer que éstos son sensibles a los efectos que
causan sobre las personas que se estan estudiando, es el de tratar de
apartar sus propias creencias y predisposiciones. Considerando valiosas
todas las perspectivas, se asumieron propuestas consideradas para el
investigador cualitativo, que contribuyeron al desarrollo del proceso
investigativo sobre todo en la aplicacion de las entrevistas a profundidad
y la consolidacion de las categorias de analisis.

Al registrar informacion se tomaron recomendaciones que
permitieron unatrascripcion textual de lo que exponian los entrevistados,
respetando los aspectos sefialados sobre el Curso, por el sector estudiantil.
Es necesario sefialar lo planteado por St. Louis (1998) al referirse a las
técnicas de recoleccion de datos cualitativos cuando recomienda que al
finalizar una entrevista, deberd realizarse una verificacion de los datos
registrados con el entrevistado.

Asi mismo, se presenta una serie de consideraciones asumidas
para la ejecucién del presente estudio y la apropiacion del proceso de
recoleccion de informacion al considerar el respeto por la peculiaridad
de cada actor involucrado, aceptando sus caracteristicas diferenciales
en atencion a la incidencia de factores inherentes a la region y otras
variables.

Resultados

El tipo de investigacion seleccionada establece preguntas
orientadoras que permiten integrar las experiencias de los sujetos
y los datos registrados de su actuacion como grupo antes y despues

del Curso Propedéutico; con el fin de delinear e ilustrar el proceso
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de obtencidn de datos se consideraron las propuestas presentadas por
Martinez (1999), Stake (1998) y Rivas (1989) en lo referente al proceso
de andlisis de los resultados. Estos autores coinciden al plantear el uso
de preguntas que sirvan de guia para la realizacion de una investigacién
cualitativa. Considerando lo anterior, se desarroll6 cada etapa de
acuerdo a lo sefialado en los objetivos especificos, creando, de acuerdo
con los criterios que se establecieron en el grafico 1, soportes para el
proceso dialéctico, desarrollado en la investigacion; esto genero la
conformacion de interrogantes que requirieron ser respondidas a lo
largo de la investigacion. Cabe destacar que estas interrogantes fueron
concebidas para orientar y dirigir el estudio y al investigador a medida
que se iba desenvolviendo en el contexto estudiado. Las interrogantes
se recogen a continuacion:

Cudl es desde el punto
de vista de los
estudiantes el alcance
del Curso

¢Cuales fueron los
criterios establecidos | |nterrogantes para el
para  determinar el analisis

alcance del Curso?

¢Como utilizaran los
| estudiantes conocimientos
¢Existe relacién entre lo previsto obtenidos?

por el Curso y los resultados
obtenidos en la experiencia de los Cuéles son los aspectos no
participantes? contemplados por el curso que han
impactado a la poblacién estudiantil

Gréfico 2. Interrogantes orientadoras

Un primer paso de la investigacion fue plantear las cualidades
que pretendian desarrollar los planificadores de curso. Con el propdsito
de ilustrar los puntos clave de la informacion recabada sobre este tema,
se presentan a continuacion las categorias iniciales donde se establecen
los resultados previstos, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2

Categorias iniciales

lra. etapa de la
investigacion

Sub-categorias

Categorias

Conformacion  de
categorias iniciales
(Aspectos
establecidos
previamente por
los administradores
para el Curso)

« Estructura curricular de los componentes.
« Pertinencia de los contenidos de los
componentes con el contexto institucional.

« Concepcion del eje transversal de informatica.

Planificacion del Curso: se
define como el proceso académico
administrativo que se desarrolla
antes de la ejecucion del Curso.

« Jornadas de trabajo establecidas.

« Actividades desarrolladas en cada uno de los
Componentes.

« Actividades desarrolladas en el eje transversal
de informatica.

« El personal docente.

« La evaluacion de los aprendizajes.

« El material instruccional.

Administracion del Curso: se
define como el proceso que abarca
el inicio del Curso, su desarrollo
y el cierre.

« Desempefio: responsabilidad
Organizacion.

Autonomia.

Iniciativa.

Participacion.

« Desarrollo de Actividades: autodesarrollo
Préactica educativa

Autoconcepto

Interés

« Contacto con los comparieros

« Contacto con los profesores

« Cumplimiento con las actividades sefialadas
« Participacion

« Aportes significativos

« Trabajos grupales

Aprendizaje de los estudiantes

(2002)

Establecidas las categorias iniciales se procedié a revisar los
cinco (05) informes presentados por los profesores, aplicando analisis
del discurso, para estudiar el Curso desde la perspectiva del docente,
informacion que se precisa en el cuadro 3:
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Cuadro 3
Categorias de los informes docentes

Informacién Categoria

La administracion prevista para los componentes fue respetada en su totalidad,
a pesar de las sugerencias que establecen més horas para los componentes: | Administracién del curso
habilidad oral y escrita, institucional y habilidad numérica

Desarrollo humano: incorporar temas dirigidos al desarrollo de la motivacion,
autoestima, entre otros, reajustando contenidos que resultan repetitivos al
compararlos con otros componentes.

Oral y escrito: aumentar el ndmero de horas permitiendo el desarrollo
de experiencias referidas a las producciones escritas como ensayos, Y la | componentes del curso
lectura comprensiva (este planteamiento fue una constante en los informes
consignados).

Numérico: aumentar el nimero de horas.

Material de apoyo para facilitar la administracion.

Desarrollo de procesos: no realizar cambios para continuar su administracion en
los futuros estudiantes (Planteamiento realizado por los todos los docentes).
Eje de informatica: para su administracion debe preverse un apoyo institucional
considerando los escasos recursos tecnolégicos con los que disponen algunas
entidades académicas.

Puntos criticos

Es importante atender los aspectos de lectura, escritura y calculo, la poblacién
estudiantil presenta debilidades en estos aspectos. La evaluacion debe ser
sumativa para ponderar las actividades.

Evaluacion  de  los
aprendizajes

Fue significativo para los estudiantes realizar una actividad distinta a la
académica donde se realizaron ponencias presentadas por ellos mismos y | La actividad de cierre
donde se cont6 con la presencia de los invitados especiales.

El libro La Aventura de aprender y la guia representan un apoyo significativo

Material instruccional
para el curso (Todos los docentes).

(2003)

Igualmente, se realizaron las entrevistas a profundidad. Para
ello se seleccionaron tres (03) estudiantes de diferentes especialidades:
integral, preescolar y pedagogia social. Cabe destacar que los estudiantes
se encuentran cursando el cuarto semestre de la carrera, como se sefialo
en parrafos anteriores. A continuacion, se presenta el cuadro 4, en el
que se conforman las categorias producto del andlisis de la informacion
recabada en las entrevistas.

228 Investigacion y Postgrado, Vol. 22 N° 1. 2007



Mayerling Medina de Valenzuela

Cuadro 4
Categorias de las Entrevistas a los estudiantes

Informacion de las entrevistas Categorias

Las actividades que los estudiante manifiestan realizar a través del manejo de las
estrategias y herramientas adquiridas en el Curso: metacognicion, desarrollo del

autoaprendizaje, capacidades personales y autorreflexion Aprendizaje significativo

Objetivos que los estudiantes se plantean a lo largo de su vida, y que integran
las metas profesionales y personales constituyendo un motivo para progresar. Proyecto de vida
Subcategorias: formacién profesional, nunca es tarde.

Utilidad del material instruccional en la vida académica del estudiante. Uso del material

Periodo de duracion en la administracién del Curso de Iniciacién (no hubo
conformidad con este aspecto): tiempo, material para el componte de habilidad

- Puntos criticos
numérica.

(2003)

Como se puede observar, en las categorias anteriormente
sefialadas se evidencian los aspectos que demuestran la aplicacion del
curso. Un tercer paso fue la construccion de las definiciones, la cual se
realizé a través de la integracion de criterios tedricos y préacticos, los
que fueron posibles tomando cada concepto evaluado (previsto y no
previsto); reconociendo lo que iba emergiendo de la vivencia presente
en todo sujeto y lo requerido o establecido por cada actor del proceso.

La teoria emergente
La integracion de las diversas categorias, de acuerdo con
los actores que participan en el estudio (docentes, estudiantes e

investigador) dan como resultado la constitucion de la teoria emergente
como producto de la investigacion cualitativa.
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......................................................

Planificador- ! Informes de los ! Entrevista a los
Investigador: docentes: estudiantes:

Administracion del
curso

Planificacion del Curso Aprendizaje
significativo
Administracion del
Curso.

Componentes del curso Proyecto de vida

Actividad de cierre Uso del material

Aprendizaje de los
estudiantes
Puntos criticos

Material instruccional

Puntos criticos

Gréfico 3. Integracion de Categorias

Una vez analizada la informacion obtenida en la entrevista,
en la revision de los informes y en los criterios previos de evaluacion
se procedio a realizar la integracion de los aspectos establecidos para
la evaluacion del curso.

Para Martinez (1999), la teorizacion se inicia como un proceso
mental donde las categorias 0 grupos de éstas, establecen una relacién
directa con las propiedades que las definen o caracterizan. De acuerdo
con el autor, una vez que el investigador ha establecido y organizado las
categorias y sus propiedades, puede optar por alcanzar uno de los niveles
que se exponen a continuacion: a) descripcion normal, b) descripcion
enddgena, y c) teorizacion original. A continuacion se presentan las
categorias emergentes de la investigacion:
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Cuadro 5
Categorias emergentes

Categorias Definicion

Las jornadas de trabajo planificadas fueron ejecutadas partiendo del modelo
Consolidacién del modelo instruccional de la institucion. El estudio independiente fue promovido

instruccional a través del seguimiento que se realiza en las actividades presenciales
generando, de acuerdo con las actividades reportadas, grupos de intercambio
y trabajo que permitieron enriquecer la experiencia formativa.

La participacion de los estudiantes propici6 el clima de intercambio y
comparierismo. La importancia de recibir a los nuevos ingresos, a través
de actividades que integren la concepcion de la educacién universitaria fue
valor agregado.

El libro La aventura de aprender, del Dr. Pablo Rios, constituye un éxito
Material instruccional: académico en la comunidad institucional del Centro de Atencién Caracas.
Los estudiantes tuvieron la oportunidad de leer, trabajar y conocer los temas
que desarrolla la obra, los cuales resultan pertinentes con la visién de futuro
y con las caracteristicas personales del docente-aprendiz.

Integracion participantes-
universidad

El curso de Iniciacion tiene un caracter informativo-formativo. El disefio del
Curso concibe a la evaluacion de los aprendizajes esencialmente formativa.
Los aspectos personales, asi como las destrezas y habilidades que haadquirido
el participante antes, durante y después fueron revisadas, modificadas y
mejoradas, haciendo énfasis en los procesos de auto y coevaluacién.

La evaluacion de los
aprendizajes

Aspectos criticos que deben ser atendidos por los planificadores: duracién
Puntos ajustables del curso, ajuste de las horas en los componentes numérico, oral y escrito,
material de apoyo para el componente numérico.

(2004)
Conclusiones y recomendaciones

La ejecucion de programas, cursos o actividades innovadoras
originan nuevos espacios que requieren ser evaluados con el fin de
establecer los aciertos o debilidades y mejorar cada vez la ejecucion del
cambio asumido, lo que se espera repercuta directamente en la calidad
de la Educacion Superior.

El caracter cientifico de lastransformaciones debe iracompafiado
del componente humano, favoreciendo ese aspecto integrador de una
concepcidn educativa centrada en los sujetos y no en las estructuras o
los tecnicismos reduccionistas que anulan experiencias significativas,
tal como se presenta en la informacion recabada sobre el curso.
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Es interesante evidenciar que aun después de haberse
incorporado a la carrera docente, los estudiantes manifiestan una
actitud positiva hacia el curso. Esto se evidencia con la afirmacion del
proyecto de vida que concibieron y mantienen, una vez insertos en el
medio universitario.

La participacion de todos los actores involucrados:
planificadores, docentes y estudiantes contribuye a establecer la triada
estratégica y necesaria para obtener informacion del curso desde los
sujetos que interactian, tal como lo plantea Stake (1999) y desde
diferentes momentos de la aplicacion.

La concepcidn del curso incluye aspectos de caracter humano,
cientifico y académico, con el propésito de generar nuevas experiencias
formativas reduciendo el trauma que acarrea incorporarse a la
universidad. La experiencia desarrollada por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador-Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, Centro de Atencion Caracas representa un ejemplo de la
integracion de diferentesteoriasy practicas pedagogicasen laconcepcion
y ejecucion de un programa, curso o actividad que busca potenciar las
capacidades y destrezas de los estudiantes promocionando estrategias
significativas que permitan desenvolverse en el ambito universitario.

En este sentido, se afirma que el curso de iniciacion resulta
importante como agente de transformacion sustentada en una formacion
basada en el aprendizaje con comprension y contextualizacion, en
contraposicion con el tradicional de tipo memoristico, repetitivo y
descontextualizado. La innovacion en la formacion docente consiste
en permitir al estudiante comprometerse con su rol en la comunidad
universitaria, transformandolo de repetidor a constructor de
conocimiento, conscientizando su papel como docente.
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Las categorias que corresponden a la integracion participante-
universidad, consolidan el modelo y el material instruccional, lo cual
permite evidenciar la permanencia de los aprendizajes favoreciendo
el impacto del Curso en el desempefio estudiantil, involucrando la
categoria de evaluacion de los aprendizajes como una innovacion de la
experiencia desarrollada, donde la evaluacion formativa, la coevaluacion
y la autoevaluacion se conjugan para promover la reflexion de la praxis
formativa en los participantes. Este aspecto es relevante para el futuro
docente si se toma en cuenta que el estudiante, al estar identificado
con la universidad, generard vinculos que le permitan mantenerse en
contacto e impulsara la formacién continua una vez egresado, lo cual se
estima promover como parte del aprendizaje permanente.

No obstante, la categoria sefialada como los puntos ajustables
representan las debilidades que la planificacion del curso debe considerar
para ser atendidas y superadas, para asi elevar cada vez més la calidad
de la experiencia ejecutada. Es necesario asumir la incorporacion de
un material de apoyo en el area de habilidad numérica que le permita
al estudiante crear un ambiente de aprendizaje mas acorde a sus
necesidades. Asi mismo, es imperioso generar procesos de formacion
para los docentes que se encuentran atendiendo a los estudiantes a fin
de ofrecerles estrategias actualizadas y que exista una continuidad
formativa a lo largo de la carrera como parte de la cultura universitaria
que identifica a la UPEL-IMPM.

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones para
promover y mejorar experiencias, tal como se evidencio en el Centro
de Atencion Caracas:

1. Continuar los programas institucionales que permiten
fortalecer las lineas de accion de los proyectos innovadores
como el curso de iniciacion en la Universidad. En este
sentido se recomienda elevar a los entes directivos esta
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experiencia con el fin de brindar un apoyo imprescindible para
el desarrollo y continuidad de la evaluacion, considerando
que ésta se ha venido aplicando en las entidades académicas.

Revisar y ajustar los componentes del Curso atendiendo a las
sugerencias realizadas por los actores principales del binomio
formativo: docente-estudiante.

Crear redes de investigadores que continten el proceso de
evaluacion de impacto dando origen a futuros trabajos de grado,
asi como trabajos de ascenso.

Continuar con el libro La aventura de aprender del Dr. Pablo
Rios considerando el éxito que ha tenido entre los estudiantes.

Apoyar el componente de Desarrollo Humano con la
participacion de docentes que tengan experiencia en el area a
fin de brindarle una atencion integral al participante.

Disefiar material de apoyo para el componente de habilidad
numerica.

Promover eventos para la integracion de las areas universitarias
Docencia, Extension e Investigacion desde el inicio de la carrera
con el fin de presentar una vision de integracion universitaria
desde el “hacer”.

Continuar proporcionando a los participantes herramientas
cognoscitivas y metacognoscitivas para favorecer el transito
por el proceso de formacion docente, abordando las &reas:
desarrollo humano, habilidad oral y escrita, habilidad numérica
y desarrollo de procesos cognoscitivos, conjuntamente con la
Informacion Institucional.
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9. Continuar ejecutando las politicas de docencia de la UPEL que
contemplan los siguientes enunciados:

a) Politica de ingreso a la carrera docente

Establecer mecanismos de induccion a los nuevos
alumnos, que les permitan obtener informacion
sobre la universidad, su mision, organizacion,
normas, deberes y derechos de los estudiantes, con
el proposito de propiciar la identificacion con la
institucion y generar sentido de pertenencia.
Ofrecer orientaciony asesoria a los estudiantes sobre
las exigencias, la dimensién ética y el compromiso
social de la carrera docente.

b) Politica de calidad y pertinencia del programa de
formacion docente de la Universidad

Fortalecer los programas de induccion, orientacion,
asesorias académicas e informacion relativa al
campo profesional de la docencia.

Fortalecer los programas de orientacion y de
asesoramiento academico y otros que contribuyan a
la formacion integral del estudiante.

10. Fortalecer el eje de informética para ir incorporando el uso
del computador como herramienta de trabajo en educacion a

11.

distancia.

Evaluar permanentemente las innovaciones, cambios y ajustes
que se realicen en los programas, cursos o actividades que
impliquen el mejoramiento de la formacion docente con el fin
de tomar decisiones que contribuyan a elevar la calidad de los
estudios de la Universidad.
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12. En consideracién con el compromiso social de la Universidad,
experiencias como éstas deben ser replicadas en otros institutos
con el fin de valorar el alcance y presentar una propuesta
innovadora en materia de formacion docente, a la nacion
venezolana.
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