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Resumen

Desde comienzos de la década de los 90 Chile, al igual que otros paises de la region, ha desarrollado un importante
esfuerzo por mejorar la calidad de su sistema educativo. A pesar de ello, los niveles de aprendizaje de los estudiantes
provenientes de sectores pobres, no se han incrementado de la manera esperada.

La explicacion de este fendmeno reviste gran complejidad y las variables implicadas, sin duda, sobrepasan el ambito
propiamente educativo. No obstante, docentes y directivos de escuelas de sectores pobres asumen que son las falencias,
dificultades y condiciones de vida de los estudiantes y sus familias lo que impide que éstos alcancen mejores niveles de
aprendizaje.

Este trabajo se orienta a caracterizar la relacion familia — escuela en sectores pobres de Chile, asi como a describir la
ideologia que los docentes tienen respecto de ésta.

El tema resulta relevante en la medida que guarda relaciéon con la Responsabilizacion que los docentes y las escuelas
asumen respecto del aprendizaje de sus estudiantes. Investigaciones recientes han comprobado que los resultados que
obtienen los alumnos son considerablemente menores en aquellos casos en que los docentes atribuyen las causas de aquello
al contexto familiar o a sus propias caracteristicas.

Introduccion

El proceso de Reforma Educacional se ha llevado a cabo en Chile a partir del afio 1990 en el contexto
de la re democratizacion del pais. Los esfuerzos desplegados se han centrado en incrementar la calidad
de la educacion y aumentar la equidad de su distribucion. Es asi como en un primer periodo se
establecieron como prioridad la mejora en la infra estructura y la dotacion material de las escuelas,
mientras que en una segunda etapa se ha desarrollado una reforma curricular, junto a una serie de
iniciativas orientadas a mejorar el funcionamiento de las escuelas, tanto en el ambito de la gestion

educativa como de las practicas pedagogicas.

Sin perjuicio de lo anterior, las evaluaciones centradas en analizar el efecto que ha tenido la reforma
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educacional en el nivel de aprendizaje de los estudiantes, indican que éste ha sido menor del esperado”.

En el afio 2002 Chile participé en la medicion del PISA (Programme for Internacional Student
Assesment) desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD).
Los resultados obtenidos por los estudiantes situan al pais en una posicion similar a la de otros de la
region, pero muy lejos del nivel de aprendizaje logrado por estudiantes de paises miembros de la
OECD. En efecto, el promedio alcanzado por los estudiantes chilenos es muy inferior al que muestran

los estudiantes de dichos paises (383 y 500 puntos respectivamente). Incluso los alumnos chilenos que
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cuentan con las mejores condiciones econdémicas y socioculturales no alcanzan el promedio de sus

pares de la OECD.

Este hallazgo se ve respaldado por las mediciones que hace publicas el Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacion SIMCE, en el sentido de que a pesar del proceso de reforma, los resultados de
los estudiantes mas pobres no parecen mejorar en el sentido previsto. De hecho, se constata la
existencia de una fuerte relacion entre resultados educativos y recursos socioecondomicos de los
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estudiantes’.

Las variables que inciden en este fenomeno revisten cierta complejidad y sobrepasan con mucho el
ambito propiamente educativo. No obstante, docentes y directivos de escuelas de sectores
desfavorecidos asumen que son las falencias, dificultades y condiciones de vida de los estudiantes y de
sus familias lo que impide que éstos alcances mejores niveles de aprendizaje. Diversos estudios y la
experiencia de trabajo directo con profesores chilenos, permiten constatar que consistentemente esta es
la razén principal que se alude para explicar los magros resultados del aprendizaje mostrados por los

estudiantes.
El papel otorgado a la familia respecto de la educacion de sus hijos e hijas

Una de las principales caracteristicas de la reforma curricular que se ha implementado se orienta a la
creciente descentralizacion pedagdgica del sistema educativo. A través de ésta se espera que cada
escuela considere en mayor medida las caracteristicas de la zona donde se inserta junto con la
incorporacion mas activa de la comunidad, con el objeto de favorecer la entrega de una educacion
pertinente y de calidad. Para ello se ha instado a escuelas y liceos a asumir diversos desafios
tendientes a hacerse cargo de la realidad local en la cual se trabaja. En este contexto, el rol de las

familias aparece como un elemento central.

En efecto, en la actualidad existe un consenso generalizado en cuanto a la necesidad de involucrar a
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padres, madres y apoderados de manera mas activa en la educacion de sus hijos e hijas™. No obstante,
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De hecho el afio 2002 el Ministerio de Educacién chileno publicé la “Politica de Participacién de padres, madres y
apoderados/as en el sistema educativo”, a través de la cual se busca relevar el tema proporcionando lineamientos para
concretar la participacién de las familias en educacién.



el que se constate cierto nivel de acuerdo respecto de este punto, no implica la existencia de razones

univocas para sostenerlo como algo deseable; de hecho existe una diversidad de argumentos a través de

los cuales se propicia el mismo fin: la participacion de las familias en la educacion de sus hijos e hijas.

Es posible plantear cuatro tipos de razones que se constituyen como las mas frecuentemente esgrimidas

para respaldar la relevancia de la participacion de las familias® :

Linea argumentativa desde la cual se busca involucrar a las familias en la medida que aquello
potenciaria el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. Esta perspectiva ha sostenido los
esfuerzos que el Ministerio de Educacion ha desarrollado para fortalecer la participacion de padres,
madres y apoderados en la educacion de los y las estudiantes. De hecho, se ha planteado que este

objetivo se constituye como uno de los nuevos principios orientadores de la Reforma Educativa.

Linea argumentativa desde la cual se entiende a los padres como fuente de recursos materiales para
la escuela. Desde hace largo tiempo las familias han apoyado a las escuelas en asuntos materiales,
tanto a través de la entrega de recursos escolares, como del mejoramiento y/o mantencion de la
infraestructura (incluso ofreciéndose como mano de obra). Tales cooperaciones son solicitadas de
manera individual o a través del Centro de Padres, constituyéndose como una de las principales

tareas que desarrolla esta instancia.

Esta tendencia se ha intensificado durante los ultimos afios a partir de la implementacion del
sistema de financiamiento compartido, a través del cual los establecimientos publicos que atienden
a estudiantes de educacion secundaria pueden solicitar a las familias el pago de una mensualidad

que sirve como complemento a la subvencion otorgada por el Estado.

Linea argumentativa que entiende la participacién de las familias en la escuela como una forma de
democratizacion social. Desde esta perspectiva, los Centros de Padres son concebidos como
organizaciones comunitarias importantes y, en tanto, se entiende que participar en éstos se
constituye como un ejercicio civico. Se asumen como objetivos centrales la construccién de
relaciones més horizontales entre diversos actores y el cambio en el tipo de gestién que se instala

en las escuelas y liceos.
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i s avanz u u u u amili
Corrientes mdas avanzadas en esta postura, plantean que es un deber n derecho de las familias
participar en instancias de gestién escolar, pudiendo tener injerencia — por ejemplo — en las

elecciones de directivos y otras autoridades.

» Linea argumentativa que entiende a las familias como instancia de control del sistema educativo.
Desde esta perspectiva, las familias estarian llamadas a vigilar y presionar al sistema por el logro de
resultados educativos de calidad. Se parte del supuesto que aquello estimularia a los profesionales
de la educacion a desarrollar un “buen trabajo” haciéndose responsables de los resultados y
mejorando éstos. Es desde esta perspectiva que se plantea la necesidad que las escuelas rindan
cuentas publicas y establezcan metas de compromiso. Junto a ello también se sefala que los padres
estan llamados a velar por los derechos de sus hijos, lo que implicaria ejercer presion para mejorar

las condiciones en que los estudiantes aprenden.

Como es posible apreciar, cada una de las lineas argumentativas mencionadas responde a objetivos
diferentes asociados a ciertas perspectivas y tradiciones’. De esta forma, si bien los distintos actores
vinculados en el proceso educativo (docentes, directivos, sostenedores, padres y apoderados, etc.)
coinciden en la relevancia que tiene la participacion de las familias en la educacion, los sentidos y

alcances que ésta adquiere difieren entre si.

Percepcion de los docentes y directivos acerca de los estudiantes y sus familias en sectores pobres

Diversas investigaciones muestran que los docentes de sectores pobres tienen percepciones fuertemente

negativas respecto de los estudiantes y sus familias.

Respecto de las capacidades cognitivas y expresivas de los estudiantes, los docentes estiman que la
gran mayoria de sus alumnos cuenta con condiciones iniciales desfavorables, bajo nivel de
concentracion y aprendizaje y escasa motivacion para aprender. Estas caracteristicas inciden en que se
les perciba como lentos en la adquisicion de conceptos y procedimientos. Las habilidades que mas

frecuentemente ven presentes en sus alumnos son de tipo artistico (bailar, dibujar, etc.).
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En el dmbito psicolégico, sefialan que sus alumnos se caracterizan por percibirse a si mismos en forma
negativa, ser inseguros y altamente influenciables por terceros. Como aspecto positivo plantean que
cuentan con ciertas habilidades para actuar de forma independiente (sin la supervision constante del
docente) y herramientas para superar dificultades. Asimismo, reconocen que sus estudiantes son
sujetos aptos y eficientes en su medio, debido a que sus condiciones de vida los han obligado a

desarrollar capacidades de supervivencia y a tomar roles adultos.

Todos los aspectos negativos asociados a los estudiantes, son concebidos por los docentes como
condiciones externas a su trabajo. Lo anterior tiene — al menos — dos implicancias de gran relevancia’.
Por una parte los docentes entienden que las debilidades o dificultades de sus estudiantes no son
modificables desde su practica pedagogica y, por otra, se asume que estos nifios, nifias y jovenes
siempre se veran en desventaja respecto de otros que han contado con condiciones sociales y familiares

mas favorables.

Coherentemente con lo anterior, las expectativas que los docentes tienen respecto del avance que sus
alumnos tendran en el sistema escolar son bajas. En efecto, los docentes piensan que muy dificilmente
sus estudiantes podran finalizar la ensefianza secundaria; la explicacion que surge para ello es que los
jovenes se veran en la obligacion de ingresar rapidamente al mundo laboral a fin de apoyar
economicamente a sus familias. Esta opcion se veria ademas facilitada por el escaso interés que los

estudiantes muestran respecto de los estudios y la educacion en general.

Por otra parte, los docentes también tienen opiniones negativas acerca de las familias de sus alumnos y
alumnas, percibiendo a éstas desde su supuesta carencia afectiva, social, economica y educacional. En
efecto, las familias son vistas como inadecuadas por varias razones: en muchas ocasiones su
configuracion es distinta de la tradicional (biparental con hijos) entendiendo que una configuracion
familiar distinta es una “familia destruida”; los adultos no tendrian un nivel educativo que les permita
apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos; habitualmente las madres trabajan fuera del hogar y por
ello la crianza de sus hijos se veria desfavorecida; viven en medios atravesados por fuertes
problematicas sociales; propugnarian valores diferentes a los que plantea la escuela; no responderian

adecuadamente a las demandas de apoyo que la escuela les formula, etc.
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En suma, la escuela concibe a las familias como poseedoras de una serie de caracteristicas que
dificultarian, e incluso impedirian, que los nifios de sectores sociales pobres aprendan. De esta forma
el fracaso escolar o los niveles de aprendizaje deficientes son explicados desde la escuela en funcion de
las caracteristicas de las familias, no asumiendo practicamente ninguna cuota de responsabilidad

respecto de los resultados educativos de sus estudiantes.

La idea de que la familia es fundamental en el proceso de aprendizaje se encuentra fuertemente
instalada; no obstante no cualquier familia es capaz de cumplir con esta expectativa; es imprescindible
que cuente con ciertas caracteristicas y desarrolle cierto tipo de practicas con sus hijos. En este punto
se observa el nucleo del conflicto. Por una parte los docentes y directivos consideran que las familias
son indispensables en el proceso de aprendizaje, no obstante, en sectores pobres las familias son objeto
de cuestionamiento en todos los sentidos, sin que se reconozca en ellas practicamente ninglin recurso

que las habilite para ello.

El tema planteado resulta de interés ya que diversas investigaciones muestran que los resultados que

obtienen los estudiantes son menores en aquellos casos en que los docentes atribuyen las cusas de
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aquello al contexto familiar o sus propias caracteristicas’. En efecto, las atribuciones que hacen los

docentes respecto de la responsabilidad por los resultados del aprendizaje guardan relaciéon con la

explicacion que éstos se dan acerca de lo que ocurre en la escuela, y en tanto, cudl es la incidencia que

podrian tener en su transformacion.

Analisis de datos proporcionados por el Programa PISA

Con el objetivo de calibrar algunas de las creencias asumidas por docentes y directivos respecto de la
influencia que tiene la familia en el nivel de logro educativo, se ha efectuado un analisis estadistico de
los datos recogidos para el caso chileno por el Estudio PISA (Programme for Internacional Student
Assesment) desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD).
Dicho estudio busca conocer el nivel de aprendizaje que han alcanzado los estudiantes de quince afios,
recogiendo informacion acerca de su desempefio en las areas de comprension lectora, matematicas y

ciencias.
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Los datos analizados corresponden a la informacion recogida en el afio 2001 en el area de comprension

lectora. Junto a ello se ha considerado la informacién que los propios estudiantes proporcionaron

acerca de las caracteristicas de sus familias, su escuela y su grupo de pares. EIl procedimiento

estadistico utilizado ha sido la comparacion de medias entre diversos grupos.

Los principales hallazgos efectuados a partir del analisis mencionado indican que:

Los nifios que provienen de familias monoparentales no tienen un nivel de aprendizaje mas bajo que
quienes viven en una estructura familiar de tipo nuclear. Junto a ello, el indice elaborado por PISA
respecto de este aspecto explica s6lo un pequeio porcentaje de varianza, de manera que su efecto es
mas bien pequefio. Por otra parte, el hecho de que el nifio viva o no con su madre, es el aspecto que
parece tener mayor peso dentro de este conjunto de variables; no obstante, tiene un efecto modesto

en la explicacion de la varianza.

En segundo elemento a destacar es que se comprueba que un hijo de madre trabajadora no tiene
peores resultados educativos que los hijos de madres amas de casa y, mas ain, que esta variable

explica en pequefia proporcion del aprendizaje.

Junto a ello, y en relacion al punto anterior, la ayuda que los nifios reciben en casa, no parece
constituirse en si misma como un aspecto favorecedor del aprendizaje, de hecho los estudiantes que
reciben mayor ayuda por parte de sus familias son quienes obtienen las medias de logro mas bajas

en comparacion con aquellos que reciben orientacion en menor medida.

Por otra parte, la gran mayoria de los datos muestran si bien existen diferencias a nivel de medias
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entre los estudiantes cuyos padres desarrollan tal o cudl practica educativa en casa’, éstas no se

constituyen - en si mismas - como factores explicativos del aprendizaje de manera suficientemente

solida como para respaldar la importancia que se ha asignado a las familias en este proceso.

Para el caso chileno no es la estructura familiar, ni las practicas que éstas desarrollan lo que permite

explicar el nivel de aprendizaje que los estudiantes alcanzan. Las variables que explican en mayor

9 El cuestionario del alumno consulta a los estudiantes si en sus familias se desarrollan las siguientes practicas y con qué
frecuencia se efecttian: discusién de asuntos politicos, discusién acerca de libros, conversacién acerca de avances o
dificultades en la escuela, tiempo destinado a conversaciones entre padres e hijos, escucha de musica clasica en casa, ayuda
otorgada por la familia con los deberes escolares.



medida por qué unos alumnos tienen unos u otros aprendizajes son el nivel socioeconémico de sus

familias, asi como el nivel educativo y laboral de sus padres.

Reflexiones

= Respecto de las Politicas de participacion de la familia en la escuela

Una primera reflexion se centra en el sentido de la participacion de las familias en la escuela. Como se
comentd anteriormente, una de las razones para convocar la participacion de padres y apoderados es
que su aporte puede fortalecer el proceso de aprendizaje de sus hijos en la medida que presten ayuda
con los deberes, aclaren dudas u orientar al estudiante respecto de como resolverlas. Junto a ello se
plantea que las familias que no cuenten con el nivel educativo necesario para desarrollar estas tareas,
podran apoyar en otro sentido el proceso de aprendizaje, por ejemplo, promoviendo en el estudiante la

motivacion por los estudios, asegurandole los materiales necesarios para sus deberes, etc.

Otra de las razones esgrimidas para fomentar la participacion de las familias en educacion es que éstas
se constituirian como una fuente de recursos para las escuelas, lo cual resulta especialmente relevante
en el contexto de la escuela publica chilena, cuyos recursos siempre son escasos. Se espera que las
familias paguen las cuotas del centro de padres, de la directiva de apoderados de cada curso, que
colaboren con el desarrollo de actividades extra programaticas a través de recursos materiales o de su

trabajo directo, etc.

Una tercera razon aludida, se relaciona con fomentar la democratizacion social. Se entiende que en la
medida que las familias participen las relaciones entre éstas y la escuela comenzara a regirse por

patrones de relacion mas democraticos y horizontales.

El cuarto argumento por el cual se espera que las familias participen se relaciona con que a través de su

accion podrian actuar como fiscalizadores del sistema educativo, como garantes de la calidad de éste.

Pero un objetivo aun mas ambicioso asociado a la nocion de participacion, es su contribucion a la

generacion de mayores niveles de equidad.



La existencia de diversos fines asociados a la participacion de las familias, incide en los actores tengan
expectativas diferentes al respecto de ésta', lo que implica una serie de confusiones a nivel de la
practica cotidiana: mientras unos consideran que la familia estd participando de la manera esperada
otros observan que falta mucho para alcanzar las tareas planteadas. De esta forma, si bien la
participacion de las familias es sostenida desde diversos programas de mejoramiento y se entiende
como una de las lineas mas relevantes de la Reforma Educativa, pareciera que no existe consenso
respecto de lo que efectivamente se pretende alcanzar a través de ésta, y en tanto considerando la
relevancia que alcanza la ideologia de los docentes respecto de la relacion familia — escuela, es

altamente probable que el aporte que las familias de sectores pobres sea subvalorado.

El apoyo pedagbgico que una familia pueda otorgarle a su hijo depende del nivel educacional de los
adultos a cargo y de las posibilidades reales que éstos tengan de destinar tiempo a este tipo de labor.
Asimismo una familia también podra cooperar con recursos para la escuela en la medida que los tenga.
Por otra parte, familia podra contribuir al establecimiento de una relacion mas democratica con la
escuela en la medida que cuente con ciertas destrezas, que van desde el conocimiento de los derechos
de su hijo hasta la utilizacion de un lenguaje apropiado para comunicarse con docentes y directivos. En
este contexto, resulta obvio que las familias que podran asumir mejor estas tareas o aprovechar mejor
los espacios de participacion definidos, son aquellas de mayores niveles educativos y recursos

econdmicos.

Para ilustrar lo anterior, dos ejemplos.

*  Primer ejemplo:

Desde la tradicion “liberal” la participacion de los padres cumple una funcion primordial que es
contribuir a la regulacion del mercado. Lo anterior porque se supone que si las familias pueden elegir
la escuela a la que envian a sus hijos, las escuelas mejoraran su “oferta educativa™ con el objeto de
captar mayor cantidad de alumnos. Desde esta perspectiva se supone que los padres cuentan con
informacion que les permitird tomar esa decision de la mejor manera posible. Esta es una de las
razones por las cuales en Chile se publican los resultados obtenidos por las escuelas en la prueba que se

aplica anualmente en el contexto del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion SIMCE.

10 Guajardo, G.; Gubbins, V.; Reyes, G.; Brugnoli, V. (2002).
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El planteamiento anterior se ve fuertemente cuestionado al constatar'' que las familias que se
encuentran al tanto del promedio SIMCE de la escuela a la cual asisten sus hijos, son precisamente las
familias de estratos socio econdomicos mas favorecidos. Son éstas las que cuentan con informacion de
ese tipo y, en caso de tomar una decision sobre donde matricular a su hijo, podrian eventualmente

- 12
utilizarla ~.

Como contrapunto, las familias de estratos socioecondémicos mas bajos, saben en menor proporcion al
respecto’® y de hecho, el comportamiento de las escuelas en la prueba SIMCE no se constituye como
una de las variables a considerar para tomar la decision de donde matricular a los hijos. Dichas
decision se relaciona mas bien con el costo econdémico del establecimiento, la cercania de éste con el

hogar y la posibilidad de obtener un oficio en ¢l (para el caso de estudiantes de secundaria).
=  Segundo ejemplo:

Una de las razones por las cuales se asume que es importante la participacion de las familias en
educacion es que éstas podrian llegar a constituirse como garantes de la calidad de las escuelas a través

de ejercer labores de control.

Teniendo en consideracion la ideologia dominante sobre la relacion familia — escuela en sectores
pobres, ;qué se supone que podrian hacer las familias de sectores pobres para controlar o fiscalizar al
sistema educativo si practicamente son vetadas como interlocutores validos?. Si eventualmente las
familias pudieran ejercer como censores de la calidad del trabajo desarrollado por los docentes, por

ejemplo, no son precisamente las familias de dichos sectores quienes podrian hacerlo.

En sintesis, las politicas publicas que enarbolan la relevancia fundamental de las familias en el
aprendizaje, tal vez estan teniendo un efecto “perverso”. En primer término porque remarcan una y
otra vez cuan relevante es la familia en dicho proceso, lo que coincide plenamente con la ideologia de

los docentes respecto de la relacion entre familia y escuela. Junto a ello, generan expectativas

"' MINEDUC (2004)

12 Cabe destacar en todo caso que en grupos sociales favorecidos esta decision se relaciona con otras variables: prestigio del
establecimiento, conocimiento directo que se tiene de éste

'3 El porcentaje de familias que conocen el resultado SIMCE de la escuela a la cual asiste su hijo, se distribuye de la
siguiente forma: Nivel bajo 15%, nivel medio bajo 17%, nivel medio 33%, nivel medio alto 54%, nivel alto 58%.
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crecientes respecto del rol de las familias, de manera que se establece una distancia ain mayor entre el
ideal de “familia participativa” y la realidad cotidiana, lo que viene a reforzar los prejuicios e ideologia

de la escuela en relacion a éstas.

Cabe mencion especial el hecho de que se llegue a sefalar que la participacion de las familias en el
sistema educativo permitird incrementar la equidad de éste. En funcion de lo comentado anteriormente,
la apertura de espacios de participacion (y las expectativas asociadas a €stos), benefician en mayor
medida a aquellas familias con mayores recursos, de manera que mas que acortar las distancias entre
unos y otros sectores, €sta podria incrementarse. No menos importante es el hecho de que se
responsabilice a las familias de contribuir a un objetivo que sobrepasa con mucho las posibilidades de

éstas: alcanzar la equidad requiere mucho mas que participacion.

= Respecto de la responsabilidad de la escuela en los aprendizajes de sus estudiantes

Como fue comentado este tema resulta interesante de analizar porque se relaciona con el grado de

responsabilidad que los docentes asumen respecto del aprendizaje de sus estudiantes.

El analisis que se ha efectuado de los datos PISA ha permitido constatar que para el caso chileno, uno
de los factores que explica en mayor medida el logro alcanzado por los estudiantes es el nivel educativo
y socioeconoémico de sus padres. Estos son factores de alta estabilidad respecto de los cuales la escuela
tiene escasa incidencia en el corto y mediano plazo. En ese sentido, es imposible desconocer que
trabajar con estudiantes provenientes de sectores pobres implica un desafio mayor para los docentes.
No obstante, tener en consideracion las dificultades propias del contexto es diferente a responsabilizar a
éste de lo que la escuela no logra con sus estudiantes y este es, precisamente, el nucleo de la ideologia

dominante en la relacion familia — escuela.

Por otra parte, diversos estudios latinoamericanos destacan la importancia de analizar en forma
exhaustiva la incidencia que tienen las variables relativas a las escuelas en el aprendizaje de los
estudiantes, porque son éstas las que podrian ser afectadas a partir de las politicas educativas. Este tipo
de variables aluden a aspectos como los recursos de la escuela (infra estructura, materiales, razoén de
alumnos por maestro), preparacion de los maestros y condiciones de trabajo, cultura escolar y practicas

pedagdgicas.
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En una primera etapa de la reforma educacional chilena, se mejoraron las condiciones materiales de las
escuelas, construyendo nueva infra estructura y proporcionando diversos materiales educativos y de
apoyo a la labor pedagodgica. No obstante, se ha comprobado que si bien los aspectos materiales son
importantes, no son suficientes para constatar cambios: pareciera que la diferencia estd dada mas bien
por elementos inmateriales que aluden a la cultura, las actitudes, practicas e interrelaciones entre los

. . 14
diferentes actores involucrados en el proceso .

. . . ., .. . ., 15
Los resultados de una reciente investigacion desarrollada por UNICEF y el Ministerio de Educacion

destacan la relevancia de este tipo de factores. A través de dicho estudio, se analizo6 la experiencia de
un conjunto de escuelas cuyos alumnos, provenientes de sectores pobres, alcanzan buenos niveles de

aprendizaje.

Considerando el tema abordado, cabe destacar dos de sus hallazgos, a saber: los profesores de estas
escuelas tienen altas expectativas respecto del nivel de aprendizaje que sus estudiantes pueden alcanzar
y, en segundo lugar, el trabajo desarrollado por la escuela se caracteriza por un alto nivel de calidad y

exigencia.

En estas escuelas el desarrollo de un “buen trabajo” se constituye como un objetivo compartido por
todos los actores involucrados, entendiendo que éste tiene incidencia en el nivel de aprendizaje que los
estudiantes obtengan. Se constata entonces que, en estos casos, la escuela si logra responsabilizarse por

los resultados educativos de sus alumnos.

Y UNESCO (2001)
'S UNICEF y el Ministerio de Educacién (2004)
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