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LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL
DE EXPRESION SOCIAL: ALGUNAS
PROPIEDADES PSICOMETRICAS
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Introduccion

La evaluacion de aspectos cognitivos relacionados
con la conducta socialmente habilidosa constituye
un campo de investigacion relativamente reciente.
Existen pocos inventarios que se dirijan a la evalua-
cion de pensamientos desadaptativos implicados en
la expresion de las habilidades sociales (HHSS). El
empleo frecuente, y casi en exclusiva, del cuestio-
nario FNE («<Temor a la Evaluacion Negativay), de
Watson y Friend (1969), en los estudios sobre las
HHSS que deseaban considerar algun aspecto cog-
nitivo de las mismas, nos da una idea de la carencia
de inventarios cognitivos dentro del campo de las
HHSS. Sin embargo, desde hace aproximadamente
una década se han producido esfuerzos aislados
para la construccion de algunos de esos inventarios,
tales como el «Test de Autoverbalizaciones Aserti-
vas» (ASST, Schwartz y Gottman, 1976), que eva-

Iua autoverbalizaciones referidas unicamente a la di-
mension especifica de «rechazo de peticiones», la
«Escala Cognitiva de Asertividad» (CSA, Golden,
1981) que, de manera similar al test anterior, mide
ideas irracionales respecto a las clases de conducta
de «hacer y rechazar peticiones», u otras escalas
que, aunqgue no disefadas especificamente para ser
utilizadas en el campo de las HHSS, sirven muy bien
para evaluar aspectos cognitivos de los sujetos, as-
pectos que. pueden desempenar papeles basicos en
la expresion de la conducta socialmente habilidosa.
Entre estas Ultimas escalas merecen destacarse el
«Test de Autoverbalizaciones en la Interaccion So-
cial» (SISST, Glass, Merluzzi, Biever y Larsen, 1982)
y la «Lista de Autoverbalizaciones» (SSC, Halford y
Foddy, 1982).

Dada esta falta de inventarios cognitivos de las
HHSS, pensamos que la construccion de una nueva
escala cognitiva veridria a rellenar un hueco existen-
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te en el terreno de la evaluacién de las HHSS. El
presente trabajo describe los resultados obtenidos
con una nueva escala cognitiva, la «Escala Multidi-
mensional de Expresién Social — Parte Cognitiva»
(EMES-C), desarrallada para ser empleada principal-
mente en a evaluacion multimodal de las HHSS.

Método
Sujetos

Los sujetos participantes fueron 145 estudiantes
universitarios del Colegio Universitario de Jaén, con
una edad media de 20,35 y una desviacion tipica de
2,55. No todos los sujetos rellenaron todos los in-
ventarios. La tabla 1 muestra el numero de sujetos
participantes en la aplicacion de cada inventario.

Procedimiento

Una primera version de la EMES-C fue modificada
en dos ocasiones (Caballo, 1987; Caballo, Godoy y
Carrobles, 1984) hasta liegar a la forma actual de la
escala. Aunque la formulacion y el numero de los
ftems varid a lo largo de las distintas versiones,
siempre se tuvo presente incluir items que se refirie-
sen a una serie de dimensiones de ias HHSS. Estas
dimensiones son las siguientes: 1. Hacer cumpli-
dos; 2. Recibir cumplidos; 3. Hacer peticiones;
4. Rechazar peticiones; 5. Expresion de . amor,
agrado y afecto; 6. Iniciacion y mantenimiento de
conversaciones; 7. Defensa de los derechos;
8. Expresidn de opiniones personales; 9. Manejo
de criticas; 10. Expresion justificada de molestia y
desagrado, y 11. Hablar en publico. En la version
actual de la EMES-C (Ja considerada en el presente
trabajo) se incluyeron 4 items por cada una de las
dimensiones anteriores, 10 que hacia un total de 44
items. Algunos de estos items reflejaban conductas
generales, sin dirigirse a una clase de persona en
particular, mientras que otros items si incluian estas
clases de personas (pareja, amigos/as, sexo opues-
to, padres/familiares, figuras con autoridad y extra-
fios). Cada item de la EMES-C podia puntuar desde
0 («Siempre o muy a menudo») hasta 4 («Nunca o
muy raramente»), de modo que una alta puntuacion
en el inventario reflejaba una baja cantidad de temo-
res, preocupaciones o, en general, pensamientos
negativos ante la ejecucion de determinadas con-
ductas sociales.

Ademés de la EMES-C, sobre la que se lievaron a
cabo los principales andlisis, también se emplearon
otros inventarios, que fueron los siguientes:

1. «Temor a la Evaluacién Negativa» (FNE, «Fear
of Negative Evaluation», Watson y Friend, 1969).
Este cuestionario consta de 30 items que miden

el grado en que la gente expsrimenta temor ante la_

posibilidad de sufrir evaluaciones negativas por par-
te de los demas. Una puntuacion alta indica un ele-
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vado temor a ser evaluado negativamente por otras
personas.

2. ¢Escala de Evitacion y Ansiedad Social»
(SAD, <«Social Avoidance and Distress Scaley,
Watson y Friend, 1969).

Este cuestionario mide la percepcion del propio
sujeto sobre su ansiedad en situaciones sociales,
asi como la evitacion que hace de las mismas.
Consta de 28 items y a mayor puntuacion mayor es
la cantidad de situaciones sociales que evita o en las
que experimenta ansiedad normaimente.

3. «Cuestionario de Pensamientos Automaticos»
(ATQ, ¢Automatic Thoughts Questionnaire», Hollon
y Kendall, 1980).

Consta de 30 items que reflejan pensamientos ne-
gativos y a los que se puede responder contestando
en una columna la frecuencia con la que los sujetos
tuvieron esos pensamientos durante la tltima sema-
na (en nuestro caso ampiiado el rango hasta 15
dias) y en otra columna la intensidad con la que los
sujetos tienden a creer en esos pensamientos cuan-
do Ies pasan por la cabeza. A mayor puntuacién en
la columna de frecuencia mayor frecuencia de pen-
samientos negativos y a mayor puntuacion en la co-
lumna de intensidad mayor intensidad en la creencia
de esos pensamientos.

Estos tres cuestionarios anteriores se pasaron
junto con la EMES-C a los sujetos participantes en
el experimento. Aunque todos los sujetos rellenaron
este Ultimo inventario, el FNE, la SAD y el ATQ no
fueron rellenados por algunos de los sujetos, por
diversas razones (por ejemplo, no disponibilidad de
copias, etcétera). Al mes de haber pasado la
EMES-C, se volvié a pasar de nuevo esta escala a
los sujetos disponibles en aquellos momentos. El
cuadro 1 refleja todos estos datos.

Posteriormente, se consideré unicamente la pri-
mera aplicacion de la EMES-C y se realiz6 sobre ella
el andlisis factorial y el a de Cronbach.

CUADRO 1

Medias y desviaciones tipicas de los inventarios
empleados en el presente estudio

Num. de . Desviacion

sujetos Media tipica
EMES-C (1) 138 102,10 22,11
FNE 96 16,71 7,75
SAD 99 8,88 6,60
ATQ-F 135 59,33 18,25
ATQ- 134 60,83 19,28
EMES-C (2) 61 103,56 21,28

EMES-C (1):_Primera pasacion de la «Escala Multidimensional de
Expresion Social — Parte Cognitivas.

FNE: «Temor a ia Evaluacion Negativas,

SAD: «Escala de Evitacion y Ansiedad Socialy.

ATQ-F: «Cuestionario de Pensamientos Automaticos — Frecuen-
Ciax.

© ATQ:«Cuestionario de Pensamientos Automaticos ~ Intensidads.

EMES-C (2): Segunda pasacidn de la «Escala Multidimensional de
Expresion Social - Parte Cognitivar.



Resultados

Las medias y las desviaciones tipicas de los diferen-
tes inventarios empleados, asi como el numero de
sujetos a los que se pasé cada uno de ellos, vuenen
reflejados en el cuadro 1.

Las correlaciones (Pearson) obtenidas entre los
distintos inventarios pueden verse en el cuadro 2. La
relaciéon de la EMES-C con los otros inventarios
puede darnos una idea de la validez concurrente de
la EMES-C, ya que tanto la FNE como la SAD miden
cogniciones (pensamientos negativos y percepcio-
nes de la ansiedad) en situaciones sociales. El ATQ
mide pensamientos negativos, en general, y por ello
su relacion con la EMES-C es menor, aunque todas
las correlaciones son estadisticamente significativas
(p<0,001).

CUADRO 2

Correlaciones (Pearson) entre los distintos
inventarios empleados en el presente estudio

Hallamos también la fiabilidad de la escala por
medio del test-retest (1 mes de intervalo) utilizando
la correlacion producto-momento de Pearson. El ni-
mero de sujetos a los que se volvié a pasar la
EMES-C al cabo de un mes fue de 61 (véase cua-
dro 1). El coeficiente de fiabilidad test-retest fue de
0,83 (p<0,001), siendo aceptable para propdsitos
tanto clinicos como de investigacién.

Utilizamos el BMDP («Biomedical Computer Pro-
grams») para llevar a cabo el analisis factorial sobre
la escala. Con parte de los datos obtenidos halla-
mos el o de Cronbach para calcular la consistencia

_interna de la escala. El coeficiente de fiabilidad o

para la EMES-C obtenido fue de 0,92, por lo que
dicha escala parece tener un alto grado de consis-
tencia interna.

Finalmente, hallamos la estructura analftico-facto-
rial de la EMES-C llevando a cabo una rotacién Vari-
max de componentes principales con dimensiones
ortogonales. En el cuadro 3 se presentan el analisis
factorial, la varianza explicada por cada factor, la sa-
turacion de los items en cada factor y el tanto por
ciento de varianza acumulada por los sucesivos fac-
tores. Como puede verse en el cuadro 3, se identifi-

2 3 4 5 caron 12 factores que explicaban aproximadamente
el 65 por 100 de la varianza. No se identificaron mas
EMES-C1(1) -0,580™" - 0,5677"" ~ 0,491""" - 0,477°" factores que tuvieran una varianza explicada supe-
E‘gg ((%)) 0407 g’g;g... 8'2%2... rior a 1. Todos los items tenian una saturacién supe-
ATQ-F (4) ’ 0.826** rior a F 0,35, criterio para incluir un item en un fac-
ATQ-| (5) ' tor. Los nombres dados a los 12 factores son tenta-
tivos y creemos que proporcionan una etiqueta para
" p<0,001. el conjunto de items que saturan cada factor.
CUADRO 3
Estructura analitico-factorial de la EMES-C
Varianza ) Varianza
Factor y nombre g’;’?'f:g: z‘:'}t'::: rsaca::gr-m C?i'g:ga' e;g:gggj:n Descripcidn de los items
factor acumulado
l. Temor a la expresién en 10,73 27 0,81 0,80 24,39  Me importa bastante hablar en pu-
publico y a enfrentarse blico por miedo a parecer incom-
con superiores petente.

40 0,81 0,81 Me preocupa hablar en publico por
miedo a hacerlo mal.

11 0,78 0,75 Temo hablar en publico por miedo
a hacer el ridiculo.

18 0,76 0,74 Me preocupa hablar en publico por
temor a io que los demas puedan

. pensar de mi.
2 0,69 0,71 Si un superior me molesta, me
preocupa el tener que decirselo di-
recta y claramente.

29 0,60 0,61 Me importanta bastante el expre-
sar desacuerdo con figuras de au-
toridad cuando ello podria suponer
una opinion desfavorable.

1 0,59 0,67 Temo «dar la nota» en una reunién

: /degrupo aunque con eflo exprese
mis opiniones personales.
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CUADRO 3 (continuacién)

Varianza s c Variagza
explicada Numero atu- omuna- explicada en - .
Factor y nombre porcada  de item racion lidad porcentaje Descripcidn de los ftems
factor acumulado
3 0,58 0,67 Temo expresar opiniones persona-

les en un grupo de amigos/as por
| miedo a parecer incompetente.

15 0,53 0,65 Cuando un superior me critica in-
justamente, temo enfrentarme con
él/ella porque puedo fallar en la ar-
gumentacion.
He estado preocupado/a sobre
qué pensarian las otras personas
de mi si defiendo mis derechos
frente a ellos.
Si hago peticiones a personas con
autoridad, temo la desaprobacién
de esas personas.

20 042 067
33 041 059

Il. Temor a la desaprobacion 2,61 5 - 0,73 0,67 30,32 Me preocupa que al expresar mis

de los demas al expresar
sentimientos negativos y
al rechazar peticiones

sentimientos negativos justificados
hacia los demés pueda con ello
causarles una mala impresién.

28 0,63 0.59
13 .0,59 0,72

Temo rechazar una peticién prove-
niente de mis padres.

Me preocupa hacer una escena
cuando defiendo ante mis- padres
mis derechos personales.

El rechazar hacer lo que mi pareja
me ha pedido es una forma segura
de sentirme luego culpable.

Temo la desaprobacién de mis
amigosfas si me enfrento con
ellos/as cuando se estdn aprove-
chando de mi.

39 0,49 0,61

6 0,41 0,61

lll. Hacer peticiones 2,35 34 0,78 0,68 35,66 He pensado que alguien que hace
peticiones poco razonables sdlo
puede esperar malas contestacio-
nes.

He pensado que una persona a la
que conozco poco Nno tiene el de-
recho de pedirme algo que me
cueste hacer.

Si pido favores a personas que no
conozco O CONOzCO muy poco,
temo causarles una mala impre-
sion.

Si hago peticiones a personas con
autoridad, temo la desaprobacién
de esas personas.

32 0.71 0,62

43 0,58 0,71

33 0,48 0.59

IV. Hacer y recibir cumplidos 2,09 25 0,77 0,68 40,41  He pensado que si me hacen un
cumplido lo mas conveniente es
pasarlo por alto y hacer como si no
me hubiera dado cuenta.

22 0,70 0,70 Pienso que no es agradable recibir
. cumplidos y que la gente no debe-
ria prodigarlos tan a menudo.

35 0,68 0,59 Pienso que alabando o haciendo
cumplidos a un extrafio no puede
ser ninguna manera de empezar a
CONOCer & esa persona.
8 —0,43 0,63 Pienso que es preferible ser humil-

de y minimizar los cumplidos que
me hagan mis amigos/as que
aceptarlos y poder causar una im-
presion negativa.
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CUADRO 3 (continuacion)

Factor y nombre

Varianza
explicada
por cada

factor

Numero
de item

Satu-
racion

Comuna-
lidad

Varianza

explicada en

porcentaje

acumulado

Descripcion de los items

V. Preocupacién por la ex-
presién de sentimientos
positivos y la iniciacién de
interacciones con el sexo
opuesto

VI. Temor a la evaluacion ne-
gativa por parte de los de-
mas al expresar conduc-
tas negativas

VI. Temor a una conducta ne-
gativa por parte de los de-
mas en la expresion de
conductas positivas

VIIl. Preocupacion por la reac-
cién de los deméas en la
expresion de sentimientos

IX. Preocupacion por la im-
presidn causada en los
demas

2,04

1,61

1,51

1,29

1,18

24

44

18

26

14

37

20

38

41
26

36

30

21

10

31

42

0,73

0,49

0,44

0,43

0,77

0,60

0,57

0,46

0,63

0,46

0,36

0,73

0,54

0,61

0,61

0,67

0,63

0,68

0,65

0,67

0,61

0,78

0,69

0,64

0,56

0,67

0,64

45,05

48,71

52,15

55,08

57,76

Me preocupa notablemente el ini-
ciar conversaciones con descono-
cidos cuando no hemos sido pre-
sentados.

Me preocupa bastante expresar

sentimientos de afecto hacia per-
sonas del sexo opuesto.

Si hago un cumplido a una perso-
na del sexo opuesto, me preocupa
notablemente hacer el ridiculo.

Me preocupa que el mantener una
conversacién con una persona del
sexo opuesto dependa de mi.

He pensado que los demds tenian
de mi una opinion desfavorable
cuando expresaba opiniones con-
trarias a las de ellos.

He pensado que si me enfrento a
las criticas de mis amigos/as pro-
bablemente dé lugar a situaciones
violentas.

He estado preocupado/a sobre
qué pensarian las otras personas
de mi si defiendo mis derechos
frente a ellos/as.

Temo la desaprobacion de mis
amigosfas si me enfrento con
ellos/as cuando se estan aprove-
chando de mi.

Me preocupa el empezar una con-
versacion con mis amigos/as
cuando sé que no se encuentran
de humor.

Me importa bastante que al alabar
a los demas alguien. piense que
soy un/a adulador/a.

Temo que la gente me critique.
Me preocupa que el mantener una
conversacion con una persona del
sexo opuesto dependa de mi.

Me preocupa notablemente que mi
pareia no me corresponda siempre
que le expreso mi carifio.

Me preocupa lo que puedan pen-
sar mis amigos/as cuando expreso
sentimientos positivos hacia ellos.
Cuando expreso mi enfado por
una conducta de mi pareja temo
su desaprobacion.

Cuando cometo un error en com-
pafiia de mi pareja temo que él/ella
me critique.

Me preocupa lo que piensa la gen-
te de mi si acepto abiertamente un
cumplido que me han hecho. -

“Me preocupa notablemente que al

expresar sentimientos negativos
hacia el sexo opuesto les pueda
causar una mala impresion.
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CUADRGQO 3 (continuacion)

Varianza

explicada

por cada
factor

Numero

Factor y nombre de ftem

Satu-
racion

Varianza
explicada en
porcentaje
acumulado

Comuna-

idad Descripcion de los items

38

41
17
3

X. Temor a expresar senti-
mientos positivos

23

44

X|. Defensa de los derechos 1,08 16

12

XIl. Asuncién de posibles ca- 1,02
rencias propias

0,40

0,35
0,67
0,53

0.38
0,35
0,72

0,53

0,67
0,46

0,53 Me importa bastante que al alabar
a los demas alguien piense que
80y un/a adulador/a.

0,65 Temo que la gente me critique.
0,57

0,67

60,37 Temo expresar carifio hacia mis
padres. -

Temo expresar opiniones persona-
les en un grupo de amigos/as por
miedo a parecer incompetente.

He pensado que si una persona
del sexo opuesto rechaza una cita
para salir conmigo, me esta recha-
zando a mi como persona.

Me preocupa bastante expresar
sentimientos de afecto hacia per-
sonas del sexo opuesto.

0,53

0,61

He pensado que es responsabili-
dad mia ayudar a la gente que
apenas conozco, simplemente por-
que me lo hayan pedido.

Me importa bastante la impresion
que cause a los miembros del
sexo opuesto cuando estoy defen-
diendo mis derechos.

0,67 62,83

0,58

65,15 El hacer cumplidos a otra persona
no va con mi forma de ser.

Pienso que si no estoy seguro/a
de lo que voy a decir es mejor que
no inicie una conversacion, porque

podria «meter la pata».

0,66
0.61

El criterio para considerar la saturacion de cada item en los distintos factores ha sido de F0,35.

Discusion

Los resultados del presente trabajo nos dan pie
para una serie de conclusiones. Consideramos que
la EMES-C muestra una buena consistencia interna
y una aceptable estabilidad temporal. lgualmente,
consideramos también aceptable la validez concu-
rrente de la escala, considerando sus relaciones con
otros inventarios cognitivos ampliamente utilizados.
En cuanto a los factores obtenidos por medio del
analisis factorial se aproximan a las 11 clases de
conducta que sirvieron de base en la construccién
onginal de la escala. Asi nos encontramos con fac-

tores tales como hablar en publico y enfrentarse a

personas con autoridad, expresar sentimientos ne-
gativos y rechazar peticiones, hacer peticiones, ha-
cer y recibir cumplidos, expresar sentimientos positi-
vos e iniciar interacciones con el sexo opuesto, y
defensa de los derechos, factores que correspon-
den en buena medida a las dimensiones en base a
las cuales se construyo la EMES-C. Los demds fac-
tores se refieren fundamentaimente a variables cog-
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nitivas, como el temor a la evaluacion negativa por
parte de los demas al expresar sentimientos y/o
conductas tanto positivos como negativos.

Por otra parte, tenemos que hacer notar las eleva-
das relaciones entre las conductas de hablar en pu-
blico y el enfrentarse con superiores, conductas que
se incluyen todas ellas en el primer factor obtenido
en el andlisis de a escala. Es posible que la mejora
de un sujeto, por ejemplo en su habilidad para ha-
blar en publico, mejore también, en cierta medida,
su habilidad para enfrentarse con superiores. Sin
embargo, aqui sélo sabemos que estan relaciona-
das y necesitamos mas investigacion para ver los
efectos que la modificacion de uno de los dos tipos
de conductas tiene sobre el otro. Sefafar también
que la independencia de fos 12 factores apoya la
dimensionalidad del constructo de las habilidades
sociales, en el sentido de estar formado por una
serie de clases de conductas que no tienen una es-
trecha relacion_entre si. De este modo, y como se-
fala frecuentemente la literatura al respecto, la me-
joria en una clase de conductas por medio del



entrenamiento en habilidades sociales no hara que
el sujeto mejore necesariamente en otra clase de
conductas.

Finaimente, podemos sefialar que los datos aqui
obtenidos apuntan a que la EMES-C posee las pro-
piedades psicométricas necesarias para poder con-
tinuar la investigacion sobre dicha escala, especial-
mente en el terreno clinico, donde la EMES-C podria
servir como variable pre-post para evaluar la eficacia
de programas cognitivos y/o conductuales para el
entrenamiento de las habilidades sociales.
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