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1. Introduccion

En la actualidad se admite plenamente que para facilitar las deci-
siones de caracter econdmico cualquiera que sea la actividad desarro-
llada, los responsables de las mismas deben contar con informacién
acerca de alguna medida particular de su costo, entendido éste, de
acuerdo con Pedersen [1], como «el consumo valorado de los bienes
y servicios necesarios para la produccién o prestacién de servicios que
constituye el objetivo de ta] actividad».

Por tanto, es preciso disponer de un sistema de informacién contable
que recopile y acumule los datos sobre los costes de una forma orga-
nizada o sistematizada para satisfacer deseos generales que, siendo co-
munes a los responsables de la gestién, pueden ser predeterminados en
atencion a los distintos propésitos que guian su actuaciéon y que a
efectos de] presente estudio podriamos resumir de acuerdo con Horn-
gren [2] en los dos siguientes: el cédlculo del coste, para la determina-
cién de los beneficios, y en segundo lugar, la planificacién y el control
del coste, para predecir las consecuencias econémicas de distintas de-
cisiones.

La elecciéon de un sistema contable particular dependera, en todo
caso, de variables internas de cada actividad, lo que obliga a su adapta-
cién a las peculiaridades de cada unidad econémica. En este sentido,
las entidades acreedoras de nuestra consideracién seran los centros do-
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centes cuyo objetivo principal es la prestacién de servicios educativos
lo que a priori puede suponer una restriccién adicional frente al estudio
de organizaciones comerciales e industriales, debido a, como indica
Bosch Font [3], «la dificil especificacién de las caracteristicas y estan-
dares de lo que la actividad educativa produce».

En el presente trabajo vamos a tratar de analizar, en primer lugar,
los métodos de determinacién del coste considerados bajo el prisma de
los distintos propésitos que guian la toma de decisiones por parte de
los responsables de la gestién de los centros docentes, para posterior-
mente, interesados por la planificacién y control de los mismos, pasar
a discutir las posibilidades de analisis del coste, incluyendo la conside-
racidon de algunos indicadores de ejecucién, lo que nos permitird obte-
ner alguna conclusién acerca del papel que pueda jugar la contabilidad
de costes en la gestién de los centros docentes.

II. Métodos de determinacion del coste de los centros docentes

Los objetivos del coste en los centros docentes pueden referirse
tanto a programas especificos o tnicos como a procesos de produccion
de servicios similares o repetitivos, por lo que se pueden considerar dos
métodos de determinacién de costes, denominados por la Asociacién
Nacional de EE.UU. de Gerentes de Colegios y Universidades (NACUBO):
el método del servicio especifico y el método del servicio continuo [4],
correspondiendo ambos a los conocidos en la contabilidad de empresas
comerciales o industriales como los métodos por 6rdenes de fabricacién
y por procesos, respectivamente.

II.1. Método del servicio especifico

Como ya su nombre indica, este método se aplica para la captacién
del coste incurrido por la prestacién de un servicio que puede identifi-
carse de forma especifica o separada, debido a alguna o algunas de sus
caracteristicas que lo diferencian del resto de los servicios, es decir,
como cada servicio es unico o especifico, el coste del mismo se puede
segregar mejor que considerarlo como parte de un proceso continuo. De
esta forma, el coste de las diferentes unidades de servicio se acumula
individualmente para el periodo en el que se proporciona el servicio.

Ejemplos de servicios especificos son los programas de cursos con-
cretos o especiales o los seminarios, donde cada programa tiene objetivos
particulares que requieren diferente cantidad de esfuerzo del personal,
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bienes o servicios u otros gastos para lograr alcanzar el resultado por
el que se concibié dicho proyecto o curso.

I1.2. Método de] servicio continuo

La aplicacién de este método interesa en principio cuando las activi-
dades incluyen costes de unidades de servicios similares o representan
un numero uniforme de costes que pueden agregarse para definir el
coste en un periodo, es decir, que el servicio se proporciona por varias
unidades organizacionales (departamentos o centros de coste) que des-
arrollan actividades normalizadas donde se efectian todos los consumos
correspondientes a una determinada fase del proceso de prestacién de
servicios educativos. Asi, los costes acumulados en un departamento
dado se dividen por el numero de servicios prestados durante el perfodo,
por ejemplo, horas lectivas de imparticién docente, para entonces, obte-
ner un coste unitario promedio del mismo que se acumula con los de
otros departamentos para obtener los costes totales aplicados a la pres-
tacion del servicio. De esta forma, los costes pueden acumularse a través
de varios procesos o unidades organizacionales hasta el desarrollo com-
pleto de las actividades.

Ejemplos de servicios continuos son los programas de los titulos
de estudio impartidos por un departamento universitario, que propor-
ciona docencia de las distintas asignaturas en una Facultad o Escuela
Universitaria donde los programas estdn disefiados atendiendo a un
curriculum definido.

Por tanto, podemos observar cémo a diferencia del servicio continuo
que tiene que ver con promedios generales y gran cantidad de servicios
similares, la caracteristica principal del método del servicio especifico es
su intento de aplicar los costos a unidades de servicio especifico. Sin
embargo, el criterio de seleccién del método a utilizar para la determi-
nacién del costo dependera, como ya se indicé, del propésito perseguido
por los responsables de la gestién de los centros docentes. Asi, a efectos
del calculo del coste para guiar las decisiones de precio o estrategias de
producto educativo, la NACUBO recomienda las consideraciones si-
guientes:

1. El coste incurrido por una unidad organizativa para proporcio-
nar uno o mas servicios uniformes en un periodo concreto debe acumu-
larse como uno o méas objetivos de coste por el método del servicio
continuo.

2. El coste incurrido por una unidad organizacional que propor-
ciona diferentes servicios en un periodo que pueden identificarse de
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forma separada o especifica deben acumularse por el método del servicio
especifico.

3. El coste incurrido por una unidad organizacional que propor-
ciona uno o mas servicios uniformes y uno o mas servicios diferentes
pueden acumularse por ambos métodos.

Por otro lado, a efectos del propésito genérico de la planificacién y
el control del coste, los costes incurridos en la prestacién de los servi-
cios educativos deben acumularse por centros de coste o de incumbencia,
lo que permitira juzgar, por ejemplo, el desempefio de la organizacién
desde una perspectiva de eficiencia de la misma, como requisito para
el éxito en la gestion de los centros docentes.

IHII. Andlisis del coste de los centros docentes

Una vez obtenida la informacién sobre el coste se podra llevar a cabo
un andlisis del mismo que incluira la revisién y evaluacién de los costes
e informaci6n estadistica con ellos relacionada, en orden a determinar
las implicaciones del pasado y del presente, asi como, proporcionar in-
formacién relativa a la discusion de oportunidades alternativas y faci-
litar la seleccién de las consideradas como apropiadas a la dimensién
y entorno en que se desenvuelve la actividad de los centros educativos.
Por tanto, se trata de facilitar los procesos de planificacién y control,
en donde la medicion de los costes efectivos de la prestaciéon de los
servicios educativos se convierte en un elemento fundamental, para lo
cual entre los distintos analisis que se pueden considerar en este sentido,
nuestra modesta consideraciéon se va a centrar en la descripcién del
Analisis Coste-Beneficio y el Analisis de las desviaciones segin presu-
puesto, respectivamente.

II1.1. Andlisis coste-beneficio

En el campo de la planificacién, una vez fijados los objetivos a con-
seguir, la seleccién de las alternativas que permiten la consecucién de
los mismos, puede realizarse a través de la aplicacién de diversas técni-
cas, entre las que destaca el anilisis coste-beneficio que al relacionar
el coste del servicio con el ingreso derivado de la prestacién del mismo,
trata de presentar los resultados previstos segin los posibles niveles de
actividad considerados, es decir, nos permite examinar cémo pueden
variar los costes y los beneficios atendiendo a las diferentes alterna-
tivas de actividad de un centro docente, como pueden ser por ejemplo,
cambios en las peticiones de estudiantes, en el numero de cursos o en
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el nimero de créditos por curso o asignatura, en el coste de los bienes
adquiridos, etc. , _

En la estimacién previsional de los costes y beneficios en unidades
monetarias para cada periodo de tiempo que abarque un proyecto o
programa, se ha de atender a la valoracion de los outputs y recursos
implicados, introduciendo a menudo elementos subjetivos ante la nece-
sidad de otorgar valores monetarios a efectos intangibles. Dado que la
contabilidad analitica proporciona informacién acerca de consumos
efectivos de recursos a precios corrientes de mercado, tendran que reali-
zarse ajustes conducentes a la obtencién de los denominados precios
sombra que reflejen el auténtico valor social de los inputs [5].

En cuanto a los beneficios, su determinacién se complica al contem-
plar las peculiaridades de los productos educativos, por lo que en
muchas ocasiones en vez dé proceder a la medicién de los beneficios,
se aboga por la realizaci6én de una estimacién de la eficacia, es decir,
del grado en que cada alternativa es de presumir que consiga sus propios
objetivos y asi poder explicitar el efecto cuantitativo ligado a] resultado
esperado para cada programa. .

De acuerdo con esto podemos observar cémo la aplicacién practica
de este andlisis en la gestién de los centros docentes, dada la proble-
mética que presenta la valoracion del resultado del proceso educativo,
considerado éste con generalidad como algo més que la mera transmi-
sién de conocimientos, plantea la necesidad de contar con indicadores,
aunque sean de caricter parcial o aproximativo, acerca de la ejecucién
de dicha actividad. En este sentido, en el cuadro 1 presentamos indica-
dores parciales de ejecucién de los centros docentes en un intento de
adaptacién de los desarrollados por Sorenson'y Grove [6] para organi-
zaciones no lucrativas. _

A pesar de todos los inconvenientes que subyacen en la aplicacién
de esta técnica, se le reconoce mucha utilidad, pues introduce una mayor
racionalidad en la siempre dificil misién de asignar los escasos recursos
publicos. La validez del mismo ha de valorarse en sus justos términos,
sin que, como sefialan Prest y Turvey [7], sea un «instrumento infalible
en la busqueda de la nueva utopfa ni una pérdida de recursos en medir
lo inmensurable».

I12. Andlisis de las desviaciones segiin presupuesto
Este analisis supone el examen de los costes de cuya consideracién

es responsable el gestor del centro docente, para lo cual interesa que
en los registros contables esté implantado un sistema de costes presu-
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puestados. En este sentido, para Rivero Torre [8]: «el presupuesto, en
lo relativo a costes, debe establecerse como el objetivo correspondiente
a] 6ptimo de la explotacién para una dimensién dada de empresa tanto
cn términos de «capacidad» instalada como en lo que respecta a la «acti-
vidad» 6ptima correspondiente. De esta forma, las desviaciones entre
el Estandar que marca los objetivos alcanzables y los logros obtenidos
al final del periodo para el que se establece el Estandar, constituyen las
desviaciones que ofrecen informacion base sobre la cual debe centrarse
e] analisis para determinar cuales han sido las causas que, en su caso,
han impedido alcanzar durantie el periodo los objetivos de Resultados
establecidos y, en consecuencia, servir, asimismo, de base para esta-
blecer, de cara a los periodos futuros, las oportunas correcciones bien
en la politica de gestién o bien en los propios objetivos establecidos
en el Estandar.

El analisis nos permitira distinguir entre las desviaciones motivadas
por factores endégenos, es decir, causadas por la actuacién misma del
responsable de la gestion.y las desviaciones cuyo origen se debe a cir-
cunstancias exégenas, fuera de su control, que bien pudieran atribuirse,
entre otros, a los siguientes factores: a) cambios en el nivel de actividad,
como por ejemplo, el aumento o la disminucién en el nimero de alum-
nos sobre e] planificado; b) decisiones de decisi6n institucional que
impliquen un nivel de prestacién de servicio distinto al inicial, y c) el
efecto del entorno sobre el coste, como por ejemplo, la rapidez de obso-
lescencia de algunos conocimientos, técnicas o experiencias.

Esta distincién muestra un gran interés de cara a] establecimiento
de oportunas correcciones: en. el primer caso, el analisis de las desvia-
ciones internas o endbgenas, dara lugar a cambios en la propia politica
de gestién, por ejemplo, ajustando los gastos subsiguientes para asi ase-
gurar el cumplimiento de] coste presupuestado, mientras que en el se-
gundo caso, el anilisis de las desviaciones externas o exdgenas, dara
lugar a cambios en los objetivos, por ejemplo, ajustando el coste pre-
supuestado hasta un nuevo nivel de cuyo logro se responsabilice el gestor
del centro docente.

1V, Conclusiones !

1. La gestion de los centros docentes necesita disponer de un siste-
ma de contabilidad de costes que le permita obtener datos del coste en
atencién a los distintos propésitos que guian la actuacién de los res-
ponsables de dicha gestion.

2. Tales propdsitos constituyen el criterio de seleccién del método
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a utilizar para la determinacién del coste, donde podemos distinguir
entre el método del servicio especifico y el método del servicio continuo.
En este sentido, la caracteristica principal del primero, a diferencia del
método del servicio continuo que tiene que ver con promedios generales
y gran cantidad de servicios similares, consiste en su intento de aplicar
los costos a unidades de servicio especifico.

3. Una vez obtenida la informacién del coste, proporcionada por
dicho sistema contable, se podra realizar un anélisis del coste. De esta
forma, interesado por el propésito de la planificacién y del control del
costo de los centros docentes, se podra llevar a cabo, entre otros, un
Analisis Coste-Beneficio y un Andlisis de las desviaciones sobre el coste
presupuestado.

4. El Analisis Coste-Beneficio relaciona el coste del servicio con el
ingreso derivado de su- prestacién, lo que nos permite examinar como
varian éstos atendiendo a las diferentes alternativas de actividad propias
de un centro docente. La aplicacién practica del mismo presenta, no
obstante, una problematica particular por la dificil valoracién de la
ensefianza en términos de unidad de output, por lo que interesa contar
con algun indicador parcial de ejecucion.

5. El Analisis de las desviaciones segiin presupuesto, que presupone
contar con un sistema contable de costes presupuestados, implica el
examen de la naturaleza y las causas de las desviaciones que, en su
caso, han impedido alcanzar, durante un periodo considerado, los obje-
tivos establecidos. De esta forma, se facilitardn las oportunas correccio-
nes bien sea en la politica de gestién o en los objetivos establecidos por
el responsable de la gestion del centro docente.
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SUMMARY: CRITERIA FOR DETERMINING COST IN ORDER TO PLANIFY
AND CONTROL TEACHING CENTRES.

The following article tries to analyse, firstly, the methods followed to determine
the cost according to the different purposes which lead managers at the teaching
centres to a decission. Afterwards, interested in planning and control processes at
these centres, the article passes to discuss the possibilities and interest of the cost
analysis, considering some execution indicators as well, what will allow us to
obtain some conclusions about the role that the Cost Accountancy can play in
the management of the centres.

KEY WORDS: Education. Cost. Accountancy. Managemment.
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