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Esfe arficulo presenta los resuliados de una investigacion llevada a cabo por el Departamento de
Trabajo Social de la UCSH en el perfodo 2003-2005. En ella, se aborda la evolucién de fres
situaciones de inferés pUblico seleccionadas para la realizacion del estudio, a saber, el conflicio
generado en tomo al Relleno Sanitario Santa Marta —Regién Metropolitana— la crisis de la Salud
Piblica y el debate previo a la promulgacion de la Ley de Divorcio. La reconsfruccién de estas
situaciones se realizé con el objeto de posibilitarmnos el reconocimiento de acfores de la sociedad
civil-individuos y/u organizaciones— que asumieron un rol acfivo en el conflicto, evidenciado por
la arficulacién y difusion de un discurso pablico respecio al tema. luego, se buscéd profundizar
en esta informacién mediante la recoleccion del discurso de distintos actores de la sociedad civil
vinculados a las fres situaciones de inferés poblico. Los criferios de seleccion de estos informantes
fueron: que se fratara de acfores estratégicos en términos de representar una posicién definida en
la situacién (la mayoria de los entrevistados aparecen mencionados en las fuentes consultadas)
y dos, que tuvieran voluntad y disposicion a participar en la investigacion. Ello, con el propésito
de reconstruir primero, los maximos éticos [A. Corfina) confenidos en sus posiciones, para \uego,
a partir de la caracterizacion de esos méximos, buscar elementos comunes (minimos) que nos
permifieran reflexionar sobre las posibilidades de constitucion de una éfica civica.
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Abstract

CIVILSOCIETY AND CITIZENSHIP: CLUES FOR THEIR UNDERSTANDING AND FORTIFICATION:
MULTIPLE-CASE STUDIES

This arficle displays the results of an investigation carried out by the Social Work Department
of UCSH between the years 2003 -2005. In this research, the evolution of three situations of
public interest selected for the accomplishment of the study is approached, that is to say, the
conflict generated around the Santa Marta Sanitary Rubbish Damp - Metropolitan Region - the
crisis of the Public Health and the previous debate fo the promulgation of the Law of Divorce. The
reconstruction of these situations was made with the intention of making possible the recognition
fo us of actors of the civil society - individual and organizations - that assumed an active roll in
the conflict, demonstrated by the joint and diffusion of a public speech with respect to the subject.
Soon, it was necessary o deepen in this information by means of the recollection of the speech
of different actors from the civil society tied to the three situations of public inferest. The selection
criteria of these informants were: one, those sirategic acfors, in terms of representing a position
defined in the situation (most of the interviewed people appeared to be mentioned in the consulted
sources) and two, that those actors had will and disposition to participate in the investigation.
Thus, in order fo reconstruct the first, maximum ethical (A. Corfina) contents in their positions, and
then, from the characterization of those maximums, look for common elements (minimum) that
allowed us o reflect on the possibilities of the consfitution of a civic ethics.
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Presentacion

0S maximos éticos

son lo que Adela Cor-

tina describe como
las aspiraciones de felicidad
0 bienestar individual que
cristalizan proyectos bio-
graficos de autorrealizacion,
encarnados en sistemas de
creencias como las religio-
nes, las ideologias politicas
u otros. Estos meta relatos
jugarian un papel esencial
como modelos de referencia
0 de vida. En esta perspec-
tiva, la ética civica podria
concebirse como una “con-
quista” de las sociedades
democraticas y pluralistas
respecto de aquello que debe
ser reconocido como desea-
do y positivo para todos y
cada uno de sus ciudadanos,
mas alld de sus naturales
diferencias. Y que éstos, al
mismo tiempo, se compro-
meten a respetar y defender
(Cortina, 1998). Es, a partir
de este marco general, que
fueron analizados los dis-
cursos de los entrevistados,
no como un parametro ético
normativo al que debian
acordarse, sino, mas bien,
como un referente para es-
tablecer la posicion de los
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hablantes respecto del mismo. Ello posibilitaria la
reflexién en torno a las condiciones de posibilidad
de la constitucion de una ética civica.

Dentro de los principales objetivos y de las pregun-
tas de investigacion que se plante este estudio, se
encontraba la posibilidad de reconstruir los maxi-
mos éticos sobre los cuales se sustentan discursos
respecto de tres situaciones de interés publico
presentes en la agenda publica entre los afios 2003
y 2004, en Chile. Ello significo examinar en pro-
fundidad la informacién recogida, en la perspectiva
de reconocer los referentes ideales que subyacen a
la posicion de los actorest. ;Qué piensan sobre lo
que debe o no debe implicar el cuidado y proteccidn
del medio ambiente, en el caso de los vinculados al
conflicto en torno al Relleno Sanitario Santa Mar-

1 Respecto al conflicto suscitado en forno a la instala-
cién del Relleno Sanitario Santa Marta, se buscé un
representante de los propietarios de Vifias del Valle del
Maipo (organizacién social de base), un profesional
que representara los infereses de los vecinos que se
opusieron a la instalacién del Relleno Sanitario, un
dirigente de la Red Nacional de Accién Ecolégica
(RENACE) y la responsable del érea ambiental de la
Fundacién TERRAM. En relacién con la situacion que
representa la segunda generacién de derechos, se rea-
lizaron entrevistas a representantes de organizaciones
gremiales de trabajadores de la salud CONFENATS
y de una organizacién no gubernamental que realiza
educacion popular en salud, EPES, a fin de recoger sus
opiniones sobre el conflicto suscitado en torno a la crisis
de la Salud Piblica. Del mismo modo, se entrevisté a
Rodrigo castro, encargado de temas sociales del Instituto
Libertad y Desarrollo y se establecié un contacto con un
dirigente gremial del Colegio Médico de Chile, el que
no prosperé. En cuanto al divorcio, situacién represen-
tativa de la Tercera Generacién de Derechos, sélo nos
fue posible recoger el punto de vista del representante
de la organizacién “Accién Familia”, colectividad que
asumié una posicién critica frente al proyecto de Ley,
lo hizo publico y desplegé acciones en conformidad
a sus objetivos. En cuanto a la posibilidad de recoger
el discurso de representantes de las iglesias catélica y
evangélica y de ofras organizaciones sociales y/o no
gubernamentales que sustentaran un discurso a favor
o contrario al divorcio, si bien se realizaron contactos,
éstos no produjeron resultados. En el caso de este con-
flicto, se observo la inexistencia de discursos oficiales
por parte de los organismos referidos. Se encontraron
articulos dispersos y seminarios realizados con ocasién
del advenimiento de la Ley, que no se tradujeron en el
desarrollo de un pensamiento. Ello torné mas dificultosa
la tarea de contactar informantes dispuestos a colaborar
con el estudio.

ta? ¢Debe la proteccion del medio ambiente —en
el entendido que ésta se relaciona estrechamente
con la cuestién de la salud pablica de la pobla-
cién- supeditarse a intereses de otra naturaleza?
¢ Cuales son los limites de la libertad econémica?
¢ Qué ejes articuladores centrales es posible reco-
nocer en cada propuesta? ;Qué perspectivas de
Estado subyacen a las posiciones que consideran
la Salud como un Derecho Universal, el que debe,
ademas, ser garantizado por el Estado? ;Como se
entiende el Derecho a la Salud en perspectivas que
reivindican el valor de la libertad de eleccion? ;Es
dable la posicion de la Iglesia frente a la impor-
tancia que atribuyen al reconocimiento legal de la
indisolubilidad del matrimonio en el contexto de
una sociedad pluralista? Estas y otras interrogantes
relacionadas con la especificidad de cada conflicto
intentamos responder en este articulo.

La reconstruccion de los méximos éticos se hizo
para cada situacion de interés publico en funcidn
de la cantidad y especificidad de discursos que fue
posible pesquisar en cada ejemplo, reconociendo y
describiendo también la manera como el Estado se
posesionaba frente al tema en cuanto a favorecer o
dificultar condiciones para la construccion de una
ética civica en torno a estos casos. Para organizar la
informacion recopilada a través de fuentes secun-
darias —que posibilitd la redaccion de tres informes
donde se describia la trayectoria histérica de los
conflictos—se procedio a la lectura reiterada de este
material. Teniendo como técnica de ordenamiento
y andlisis de la informacion el analisis categorial
con categorias predefinidas, las que se desprendie-
ron directamente de las preguntas y objetivos de
investigacion. Estas categorias corresponden a los
componentes de la denominada Etica Civica o Etica
de la Sociedad Civil (Derechos, Valores y Actitud
Dialdgica) y que se articulan de manera singular en
torno a cada una de las llamadas Tres Generaciones
de Derechos; a saber, Civiles y Politicos (primera
generacion), Econdmicos, Sociales y Culturales
(segunda generacion) y Medio Ambientales y a
la Paz (tercera generacion) en el entendido de que
una sociedad democratica y pluralista ha obtenido
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consensos béasicos respecto de lo que aspira en
relacion a cada una de estas generaciones.

Para “rastrear” estos componentes de la Etica
Civica, se procedi6 a la confeccion de una pauta
de lectura que operacionaliza su sentido, a fin de
poder identificarlos con facilidad en el discurso de
los actores del conflicto y que reproducimos mas
adelante. En tanto se trabajo a partir de categorias
generales, se tuvo la expectativa de encontrar
sub categorias como resultado de un analisis mas
afinado, situacién de la que damos cuenta en los
cuadros que sintetizan la informacion y que no
reproducimos por razones obvias en este articulo.

Los datos obtenidos mediante las entrevistas semi
estructuradas fueron tratados de la misma manera
y se haré referencia a las similitudes o disparidades
encontradas en ambos materiales una vez que se
proceda a la reconstruccion de los maximos.

Relleno sanitario Santa Marta

La Sustentabilidad del Desarrollo pareciera ser la
utopia que condensa la aspiracion compartida por
todos los representantes de la sociedad civil que
alzan su voz frente al conflicto suscitado en torno
al Relleno Sanitario Santa Marta; ideal que refleja
al conjunto de individuos y organizaciones que
rechazan su instalacidn, siendo el sello caracteris-
tico de casi todos los discursos la importancia de
cautelar y proteger el medio ambiente. Este objeti-
vo aparece gravemente vulnerado por el Gobierno
chileno en la persona del Intendente de la época,
Marcelo Trivelli. Entre estas organizaciones, se
destacan la Fundacion Terram, la Red de Accion
Ecoldgica (RENACE) — organismo que articula
un conjunto de organizaciones ecoldgicas y medio
ambientales - los representantes de la propuesta
Chile Sustentable, la Asociacion de Vinateros
del Valle del Maipo, mas otros actores, como el
abogado defensor de los intereses de los vecinos
de Maipa y algunos académicos de Universidades
y Centros de Investigacion dedicados al tema,
que se manifestaron frente al conflicto. Es posible

reconocer la presencia de estos actores ya en el
analisis de las fuentes secundarias, a partir de las
cuales se pudo realizar la reconstruccion sumaria
de los casos, siendo los representantes de la RED
RENACE, la Fundacion TERRAM, el abogado
defensor de los intereses de los vecinos del Relleno
Sanitario y un representante de la Asociacién de
Vifiateros, escogidos como informantes clave para
la profundizacion de los temas.

En el discurso de cada uno de estos tres actores,
es posible reconocer la conviccion de que los
objetivos de crecimiento econdmico a los que se
encuentran supeditados, casi sin excepcion, todos
los modelos de desarrollo de los paises que forman
parte del sistema de economia transnacionalizada,
deben quedar subordinados al cuidado y al respeto
por el patrimonio ecol6gico y medio ambiental de
una nacion y de la tierra. Es asi como sostienen:

e “Es un deber proteger este medio ambiente
que ha sido absolutamente deteriorado por la
forma irracional del hombre de explotar los
recursos naturales?.

¢ (...) “en nuestra economia prima el interés
por el lucro. Cuando tu tienes un basural mal
llevado afecta no solo el medioambiente, sino
también la salud y la economia, pues dafia
la produccién agricola, baja el precio de los
terrenos...”

*  (...)erarealmente un basural que no tenia unas
caracteristicas técnicas que evitaran cualquier
problema futuro, tanto ambiental como de
riesgo a la salud de las personas”.*

Estas posiciones, como indicamos mas arriba, pue-
den ser resumidas en la propuesta del Desarrollo
Sustentable, perspectiva que, aunque todavia en
proceso de construccion, se fundamenta en prin-

2 Representante de RENACE.

3 Abogado defensor de la comunidad afectada por el
Relleno Sanitario Santa Marta.

4  Representante de la Asociacién de Agricultores del Valle
del Maipo.
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cipios que sostienen la importancia de la relacion
entre todos los componentes o dimensiones del
desarrollo, privilegiando, en razén de sus funda-
mentos éticos, los aspectos relacionados con la
manutencion y preservacion de la salud, bienestar
y calidad de vida de la poblacién y el resguardo
de los eco sistemas y del medio ambiente. Ello
supone, como premisa, que todas las decisiones y
acciones que se emprendan en este dominio deben
quedar subordinadas a objetivos eco sociales y
eco ambientales, aunque se limiten o restrinjan las
posibilidades de crecimiento econémico.

Esta aspiracion se ha ido convirtiendo progresiva-
mente en una demanda inscrita en lo que Montagut
denomina “El bienestar social internacional”,
como un potencial campo de estudio en la medida
que los Estados se muestran insuficientes en sus
posibilidades de poder abarcar de manera ade-
cuada las problematicas que actualmente plantea
la globalizacion. Por ejemplo, para entender los
problemas ambientales que existen hoy en dia en
muchos paises y los conflictos sociales derivados
de ellos, se requiere recurrir a una estrategia idonea
que permita poner en perspectiva el modo en que
las fuerzas externas a un territorio o pais modifican
parte de su funcionamiento interno. En este sen-
tido, vemos que, detras de un problema como el
suscitado en torno al Relleno Santa Marta, existe
una complejidad que obliga a su descomposicion
en diferentes niveles, a modo de asir en forma mas
precisa las contradicciones que alli se despliegan.

La exacerbacion de la dimension econémica del
desarrollo, es decir, el crecimiento, seria para
todos, sin excepcidn, la responsable del deterioro
medio ambiental, a lo que se suman bajisimos
niveles de conciencia ciudadana respecto al tema
y una institucionalidad débil en esta materia. La
proteccion legal e institucional efectiva pareciera
ser, en consecuencia, una de las deudas pendientes
de los gobiernos de la concertacion, los cuales,
desde su advenimiento, proclamaron el desarrollo
sustentable como marco de su politica ambiental.
Como indica Fuentealba: “La politica Ambiental

chilena introduce el concepto de sustentabilidad al
establecer en nuestra legislacion ‘el derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la preservacion
de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental’” (art. 2 Ley N2 19.300) (Fuentealba y
Celis: 2003: 33). Se declara, ademas, que la poli-
tica ambiental tiene, como fin dltimo, la calidad
de vida de todos los chilenos, sin perder de vista
las necesidades de las generaciones futuras. En la
percepcion de los distintos actores involucrados
en este conflicto, las graves deficiencias de las que
adolece la institucionalidad y la gestion ambiental
le restan credibilidad.

* “la ley en Chile estd mal hecha, contiene
muchos sentidos perversos... leyes que son
francamente vergonzosas (...).”

*  “la movilizacion es muy buena pero tiene
que haber un nexo legal, sirve para poner el
problema en el tapete, eso solo va a tener un
efecto positivo si se traduce en sentencia, en
resoluciones judiciales (...)”

»  “consiguieron cambiar la ley N° 3133 lo que
ha tenido y va a tener consecuencias funestas
para el medio ambiente.”

*  “lainstitucionalidad ambiental esta colapsada,
perdié el norte por el cual se form¢”.®

»  “necesitamos una nueva institucionalidad
ambiental, auténoma, con capacidad de fis-
calizacion, con poder de decisiones y con
objetivos a largo plazo (...)’

Para Roberto Giimaraes, “no debe sorprender la
ausencia de argumento ecoldgico en el pensamiento
sociolégico, politico y econémico tradicional.
No sorprende tampoco la disfuncionalidad de la
mayoria de las instituciones politicas contem-

5 Abogado defensor de los intereses de la comunidad
afectada.

6 Representante de RENACE.

7 Representante Fundacion TERRAM.
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poraneas para afrontar desafios de la transicion,
creadas en un mundo de abundancia econdmica,
estas se revelan incapaces de responder al reto
de la escasez ecoldgica y ambiental”(Guimaraes,
2003, Pag.12).

Si bien la constatacion de la hegemonia de una
racionalidad estratégica vinculada a la produccion
de riqueza y la falta de un consenso ético fuerte,
articulado sobre la idea de la sostenibilidad, expli-
can que se homologue crecimiento economico a
desarrollo social y politico, no resultan argumentos
suficientes al momento de intentar comprender
los motivos de esta opcion. Cambiar el actual
sistema supondria, entre otras cosas, modificar
sustancialmente la perspectiva positivista que ha
caracterizado la manera de entender este proceso
y comprometerse en acciones concretas donde
se manifiesten nuevas maneras de establecer las
relaciones entre hombre y naturaleza.

e “Tuvimos un seminario en Mendoza, Argen-
tina, y los temas son los mismos, porque los
actores son las mismas multinacionales o sea
tl estas peleando con una multinacional aqui
porque te esta depredando, talando, por decirte
el roble, ese mismo ejemplo, y resulta que en
Brasil son los mismos que estan dejando al
escoba, en el Amazonas, todos tenemos aqui
problemas, Argentina, Chile con una compa-
fila minera que esta explotando el cobre, que
estan tirando los relaves al mar, que estan
contaminando las playas de Chafiaral, que en
esto que el otro y resulta que, en Colombia,
en Per(, es la misma empresa. Entonces, 10s
problemas yo diria que son regionales, en el
caso de Chile”.

*  “Nos corresponde a nosotros como organiza-
cion, enfrentamos el tema de la participacion
ciudadana en los proyectos, que es una situa-
cion discriminatoria en la ley,... espero que
eso cambie ahora, con las modificaciones a la
ley 19.300, que tiene que ver con el tema de la
participacion en igualdad de condiciones...”

Esta version del desarrollo, heredera del racio-
nalismo y del empirismo y que tiende a la frag-
mentacion, habria sido inducida por el proyecto
racionalista dominante en la explicacién de “lo
social” durante los siglos X1X y XX, el que, dentro
de sus premisas basicas, sostiene la necesidad de
descomponer para conocer. La comprension del
“todo” vendria dada por la sintesis de lo fragmen-
tado, que nos daria la ilusion de una explicacion
“totalizadora”. Asi, seguimos hablando de desa-
rrollo cuando en los hechos estamos enfatizando
una sola de sus dimensiones: el crecimiento.
Asimismo, la separacidn entre quien conoce y
quien es “conocido” o, en otras palabras, quien
interviene y quien es objeto de esta intervencion,
induce la configuracion de una situacion donde los
afectados y quienes toman las decisiones, pertene-
cen a “universos distintos”, con el riesgo que ello
supone de asumir al otro como un objeto (pasivo,
deficitario) y el cuestionamiento de esta conducta
como atentatoria a los principios democréaticos de
igualdad y participacion, expresados en la forma
que adquiere la relacién racionalidad politico/téc-
nica, racionalidad comunitaria, en este caso.

Como observamos, estos elementos caracteristicos
de la racionalidad descrita se hacen extensivos al
campo de la accion politica, lo que explica, en
parte, la debilidad de la sociedad civil para con-
trabalancear la fuerza depredadora que asume,
en la realidad, el objetivo de maximizacion de la
riqueza asociado al modelo de crecimiento. De este
modo, los entrevistados reconocen, en el conflicto
del Relleno Sanitario, un predominio de intereses
economicos de corto plazo por sobre el respeto al
medio ambiente y a la salud de la poblacion, lo que
se evidencia en distintos aspectos de la propuesta
tales como su localizacidn, el breve periodo pre-
paratorio de su puesta en marcha, incumplimiento
de ciertas exigencias técnicas, negacion o minimi-
zacion de los efectos que la instalacion del Relleno
tendria en la produccion agricola, el precio de los
terrenos, entre otros.

Se suma a ello la debilidad de la ciudadania para
contrarrestar la fuerza de una decision, en la que, a

-11-
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juicio de la mayoria de los entrevistados, el Estado
aparece alineado con los intereses del capital.

e (...)“ese proyecto jamas debid haberse apro-
bado, entonces por supuesto que uno piensa
después de la aprobacion que habia otro tipo
de intereses: gente metida detras del proyecto,
que logré a través del lobby que se aproba-

ra...".

e  “Lo que pasa en el asunto de Santa Marta y
Rinconada de Maipd, es que el proceso de
licitacion fue turbio, se cambiaron las bases
técnicas, al final la solucion fue por platay no
por condiciones técnicas....”

También se observa, en estas declaraciones, una
aspiracién comun por lograr mayor conciencia
ambiental de la sociedad chilena en su conjunto.
Se denuncian préacticas cotidianas vinculadas al
consumo, uso de sustancias téxicas, mal manejo
de residuos que revelan la ausencia de conviccion
sobre la necesidad de cuidado ambiental:

*  “Nuestro planeta y nosotros estamos en peli-
gro de extincion, debiéramos nosotros mismos
por las irresponsabilidades que hemos hecho,
entre ellas la destruccion de nuestra naturale-
za, tomar conciencia”.

*  “Un tema importante es hacer conciencia,
hablar con los dirigentes, hacemos reuniones
con los dirigentes, seminarios, acciones en
la plaza, cosa que la gente vaya sintiendo
que el problema es suyo, que todo el mundo
vaya apoyando y no dejemos solamente a la
comunidad enfrentada con el tema”.8

No obstante, la generacidn de esta conciencia am-
biental es una tarea que demanda acuerdos sociales
previos sobre sus fundamentos éticos y sobre los
mecanismos institucionales y de otra naturaleza,
necesarios para impulsarla. Siguiendo a Escobar,
asumiendo la importancia que reviste la toma de

8 Representante de Fundacién TERRAM

conciencia de los ciudadanos “es insuficiente (...)
pues (...) se requiere de un abordaje plural, inter-
sectorial y transdisciplinario, para construir una
red social que exprese la complejidad de criterios
presentes en la sociedad civil y en la iniciativa
social organizada.”

Esta complejidad se pone de relieve en las ten-
siones a las que aluden los entrevistados que
comparten el méaximo ético de la sustentabilidad
del desarrollo, ya que se trata de objetivos de
transformacién a largo plazo, y cuya desestimacion
significa seguir generando dafio medioambiental y
sobre explotacion de los recursos.

Igualmente, sostiene Guimaraes, a generaciones
de sujetos para quienes los problemas mas basicos
de la vida no estén resueltos les resulta imposible
poder pensar siquiera problematicas que no se
vinculan directamente con lo que ellos sufren a
diario. Es mas, estima que una generacién en que
predomine la pobreza, la desigualdad y la exclu-
sién no sélo profundiza la degradacion ambiental y
el uso degradante de los recursos sino que, ademas,
los individuos se alienan y pierden la identidad
configurando un escenario que hace dudar acerca
de “la promesa de una generacion futura” (Glima-
raes, op. cit. 2004).

e *“...como hemos ido envenenando el medio
ambiente, como hemos ido talando indis-
criminadamente, como hemos ido matando
animales, entonces todo eso va produciendo
un gran dafio en el planeta y eso como que la
gente empieza a tomar conciencia™.

»  “Chile depende fundamentalmente de los
recursos naturales que tiene, esos son los que
nos dan todas las ganancias; las exportacio-
nes, entonces si no cuidamos ese patrimonio
a la larga Chile se va a quedar con nada™.

9  Escobar Juan, “Modelo econémico, sustentabilidad y
consumo”, Revista perspectivas N211,2002.
10 Fundacién TERRAM.

11 Asociacién de Vifiateros.
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o “Chile tiene una inmadurez muy grande en lo
que es la conciencia ambiental”.*2

El acento de este maximo pareciera, entonces,
estar en la utopia de un nuevo estilo de desarrollo
ambiental que considere, de otro modo, el acceso
y uso de los recursos naturales y la preservacion
de la biodiversidad. No obstante, cuestiones de
equidad social asociadas a la legitimidad de exigir
a los excluidos “conciencia ambiental” parecieran
no ser todavia objeto de discusion colectiva, inclu-
S0 en quienes asumen como ideal este paradigma
emergente.

* “En este contexto, el problema no es solo
ambiental, sino politico y econémico, ya que,
existiendo terrenos apropiados, no se utilizan,
porque a algunas comunas no les conviene
dicha localizacion”.:3

e “La Asociacion Vifias de Chile, presidida
por Rafael Guilisasti, manifesté un completo
rechazo a dicha instalacion en Longuén, argu-
mentando gue su construccién contaminaria
las aguas, el aire y el suelo”.*

Pensar en términos de sustentabilidad implica, se-
gun los entrevistados, adoptar una mirada compleja
donde todas las dimensiones del funcionamiento
de una sociedad deben estar interrelacionadas y
orientarse por una racionalidad que permita prever
el efecto que tendra una medida, cualquiera sea su
caracter, sobre el conjunto de la naturaleza y de los
individuos. Avanzar hacia una sociedad sustentable
supondria la existencia de una conciencia ambiental
centrada en la interrelacion de todas las formas de
vida y los procesos ecolégicos, comprendiendo
cudles son los valores culturales y sociales im-
plicados en dicho proceso, es decir, los minimos
requeridos en este campo. Incluso, si no se cono-
cieran bien los efectos de una intervencion sobre

12 Fundacién TERRAM.
13 Académicos U. de Chile.
14 Representante Asociacién de Vifiateros del Valle del

Maipd.

los recursos naturales y el medio ambiente, la ONU
recomienda abstenerse de operar apelando a lo que
se denomina “el principio precautorio”. No tener
en consideracion estos elementos significa asumir
que habria algunas dimensiones del desarrollo
que serian “mas importantes que otras” y en cuya
definicion y priorizacidn la ciudadania no ha tenido
ninguna participacion, menos los més pobres.

*  “Siyotengo unaempresa, voy a fabricar algo
mejor, en menos tiempo, de mejor calidad, con
un costo menor si la persona que me hace el
trabajo, primero sabe mas, segundo entiende
mejor, tercero, ve el futuro mejor, y todo eso
depende de la educacion y la cultura y eso yo
puedo hacer llegar a otro mercado, con este
producto y me lo van a elegir a mi, si tenemos
a esa persona®®”,

En este conflicto se manifiesta, como en ningun
otro, laidea de una ciudadania planetaria. Es decir,
una actitud compartida con relacion al reconoci-
miento de esta interdependencia entre subsistemas,
y a lo imperativo que resulta que no sean sélo los
Estados quienes hagan esta constatacién, sino,
también, todos los ciudadanos. Y que ello se cons-
tituya, en lo posible, en una fuerza globalizada, asi
como “globalizado” es el caracter del deterioro que
denuncian. Cabe subrayar que todos, sin excepcion,
destacan que el respeto por el medio ambiente y los
recursos no se obtiene s6lo mediante un sistema de-
mocratico formal, sino que requiere la construccion
y el esfuerzo continuo de instituciones democrati-
cas especificas, capaces de inducir un proceso de
desarrollo socialmente equitativo y ecoldgicamente
sustentable, manteniendo el control y los limites
politicos que establecen relaciones de mercado
desiguales y desestabilizantes (Rattner, 2002).

“(...) s6lo genera conflictos ambientales en
donde la ciudadania no tiene derecho ni a voz
ni avoto. Sefiala, ademas, que los vecinos del
sector han sido sistematicamente ignorados

15 Edmundo Silva, Representante Asociacién de Vifateros
del valle del Maipo.
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cuando la comunidad denuncio las primeras
filtraciones visibles”.

e “Aqui se aprob6 una estructura ambiental
del pais en que la misma autoridad es la que
aprueba, certifica, fiscaliza y la que da recursos
o los quita..”

*  “Una democracia tiene que ser mas partici-
pativa si no todo lo otro es un engafio; los
que tienen que moverse aqui son las personas

(..)"

*  “Hay muy pocos espacios para la ciudadania
Yy, en general, estos espacios no son resoluti-
v0s”.16

Las declaraciones de los opositores a la instalacion
del Relleno Sanitario Santa Marta hacen patente
la insuficiencia de las estructuras tradicionales de
representacion politica frente a temas que afectan
directamente la calidad de vida de los ciudadanos.
Estos debieran, en consecuencia, contar a nivel
local con instrumentos claros de participacion para
la defensa de sus derechos ambientales. Esta aspira-
cion transversal de un mayor protagonismo ciuda-
dano, reafirma lo planteado por J. Borja en términos
de la necesidad de pasar de lo que denomina los
“derechos simples” —donde se ubican las tres gene-
raciones de derechos sobre las cuales trabajamos—a
los “derechos complejos”, es decir, una respuesta
que contenga mayor universalidad, especificidad y
densidad democratica que las conquistas relativas
a las ya conocidas tres generaciones.

Ello, en el campo politico, debiera traducirse en
lo que se denomina, democracia deliberativa, que
equivale a la posibilidad de los ciudadanos de tener
mayor participacion directa, control sobre la ges-
tién publica, acceso a la informacion relativa a los
gastos fiscales, consideracion de sus opiniones para
la toma de decisiones que afecten la vida colectiva,
entre otros aspectos.

16 Representante de la Asociacion de Agricultores del Valle
del Maipo.

*  “En opinion de los pobladores afectados, el
cambio en esta denominacion no seria mas que
un acuerdo o protocolo entre empresas encar-
gadas de laadministracion y procesamiento de
la basura y los politicos, pues no significaria
la eliminacion de los dafios y perjuicios que
acarrea el vertedero sobre el valor de sus
propiedades, la calidad del aire y la salud de
la poblacidn, entre otros aspectos”.

Lo anterior, supone que la posibilidad de salir de
un conflicto como el descrito no se restrinja a las
politicas sociales nacionales y centralizadas y, por
lo tanto, a las formas clésicas de gestion de dichas
politicas, sino al establecimiento de “politicas de
proximidad” que consideren el contexto inmedia-
to, las situaciones individuales, se apoyen en la
cooperacion social, en la prevencion e insercion y
que posean un caracter multidimensional e integral
(Borja, op.cit: 2004).

*  “Nose modificaron los instrumentos de plani-
ficacion territorial en la zona, ni tampoco las
politicas regionales, de ahi que se estime que
su calificacion favorable obedece a razones
extra ambientales.”

Se trata, en opinion del autor citado, de politicas “lo-
calesy localizadas” que establezcan una separacion
e, incluso, una confrontacion con el sistema politico
nacional. Esta ruptura deberia darse en tres aspec-
tos: la cultura politica, el sistema representativo y
la conquista de competencias locales. Sin entrar a
detallar qué significa cada uno de estos elementos,
su integracion activa supondria promover la auto-
gestion y la autodeterminacion local, incentivar la
democracia deliberativa (y no solo la representativa)
y que los sistemas politicos/legales sean fuertes y
constituyan instrumentos eficaces para el ejercicio y
proteccion de derechos ciudadanos (Borja, 2004).

+  “Estoy laforma en que se aprobo el proyecto,
generaron dudas respecto de los procedimien-
tos, significando incluso la amenaza de una
acusacion constitucional contra el Intendente
Trivelli”.
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En una linea argumentativa similar a la propuesta
por Borja, Alguacil Gomez!’ indica que la “tenden-
cia a la pérdida de soberania y al decaimiento del
Estado-nacion, que en la Gltima etapa del proceso
de construccidn de la ciudadania es el que tiene el
monopolio sobre su definicion, ha supuesto un freno
al proceso permanente de construccion de lamisma
y nos lleva a pensar en otros dmbitos politicos y
territoriales donde este proceso pueda continuar en
su vertiente mas activa. Sin animo de menospreciar
los ambitos supraestatales (y los estatales), donde
debe proclamarse una defensa de la universalidad de
los derechos de ciudadania, parece que los nuevos
retos de la ciudadania se vuelven a discutir desde
una doble perspectiva gque tiene muchos puntos de
vinculacion: buscar una alternativa entre el libera-
lismo desregulador y el burocratismo estatista; y
desarrollar la configuracién de su base territorial”
(Alguacil, Gopez, Julio: 2002:4).

Santa Marta no simbolizaria un simple conflicto am-
biental, sino un desacuerdo socio politico que pone
de relieve la hegemonia de una manera de entender
el orden de los factores en materia de desarrollo,
donde, indudablemente, la racionalidad econémica
y politica supraestatal y estatal, supeditada a la an-
terior, hacen prevalecer los intereses del capital por
sobre otros aspectos, particularmente la posibilidad
de la democracia deliberativa, la efectividad de los
instrumentos de proteccion legal en materia medio-
ambiental y la calidad de vida de la comunidad.

Ello reafirma lo que planteamos en el marco de
referencia de este estudio en el sentido de subra-
yar la incapacidad de los Estados Nacionales, de
proteger el medio ambiente y a los ciudadanos de
los intereses de una economia a la cual someten
sus decisiones. Sin embargo, sobre este punto,
cabe hacer dos salvedades: los Estados Nacionales
no pueden abandonar el rol que les compete en la
generacion de condiciones para el desarrollo en-
dégeno y la proteccion del medio ambiente. Para
ello, es preciso que la institucionalidad democratica

17 Madrid (Espafa), marzo de 2002. http://habitat.
aq.upm.es/boletin/n24/ajalg.html. pag. 4.

funcione, permitiendo formas justas de distribucion
de recursos publicos y la definicidn de prioridades
sociales.

Se hace manifiesto que en el conflicto del Relleno
Sanitario se confrontan los intereses de la Sociedad
Civil - representados en el gran maximo ético del
desarrollo sustentable, compartiendo como “mini-
mos” mas claramente reconocibles: un rechazo a la
subordinacion a la l6gica estratégica del capital del
resto de las esferas del funcionamiento social, junto
con un fuerte énfasis en la participacion ciudadana
y en el ejercicio de la democracia directa - con los
del Estado y del Mercado.

El Estado, contrariamente a lo planteado por
Cortina respecto al papel que debiera jugar en la
construccion de los minimos éticos, no estaria, en
consecuencia, contribuyendo con su actuacion al
fortalecimiento de minimos de la sociedad civil
activada en torno a este conflicto, pues no garan-
tizaria a todos los “habitantes de su pais” (...)
condiciones bésicas “en los distintos aspectos y
ambitos sociales requeridos para una convivencia
pacifica, acogedora y acorde con la dignidad hu-
mana” (Cortina, op. cit, 1998).

El Gobierno de la Concertacion aparece, segun los
entrevistados, fuertemente “coludido” con los inte-
reses de las empresas que han asumido la respon-
sabilidad de la gestion y mantenimiento de lo que
se percibe fundamentalmente como “el negocio de
la basura” por sobre los intereses de la ciudadania.
A partir de lo sefialado, las movilizaciones sociales
generadas en oposicion a la instalacion de rellenos
sanitarios en determinados sectores del area metro-
politana de Santiago, podrian significar una coyun-
tura propicia para el levantamiento de un debate en
torno a la constitucion de una ética civica en nuestro
pais. De hecho, para Sabatini, estas movilizaciones
serian de las pocas acciones colectivas emprendidas
por los ciudadanos durante estos casi 13 afios de
transicion democréatica'®. Oriol Nel-lo* sostiene

18 Sabattini, Francisco, Wormald.... La Guerra de la basura. ..
19 Profesor de Geografia de la UAB y diputado de los Ciuda-
danos para el Cambio. Catalufia, Barcelona, Espafia.
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que los Vertederos constituyen un tipo de uso peri
urbano que junto, con otros, tales como cérceles o
centrales nucleares, suscitan el rechazo unanime
de la poblacidn residente en el sector, quienes
articulan su protesta en torno a la negativa de la
instalacién cercana a sus domicilios, pero no se
oponen al sentido, a la opcién o a las consecuencias
medioambientales que implican algunas de éstas
para el conjunto de una region. Estos conflictos se
conocen con el nombre de conflictos NIMBY (del
inglés “No en mi patio”) los cuales, a pesar de su
caracter reactivo, monotematico, a- institucional y
a veces a-politico, contendrian un potencial trans-
formador en la medida que pueden inscribirse en
el marco de una reflexion global, pasando de un
“Aqui no” a la participacidn en la busqueda de so-
luciones. Si no es aqui ¢donde? ;c6mo?, preguntas
que posibilitaran sacar el conflicto de sus limites
territoriales para constituirlo en una situacion de
interés general (Nel-lo, Oriol, 2004) y, por lo tanto,
en la base para la constitucion de una ética civica
con mayores niveles de formalizacion y, por ende,
con mas posibilidades de contrarrestar el peso de
las decisiones de los otros actores involucrados en
la situacion.

La salud y los maximos éticos:
entre la universalidad del estado
de bienestar y el individualismo de
la eleccién racional

Con relacion a esta situacion de interés pablico, nos
fue posible identificar la presencia de, a lo menos,
dos maximos éticos. Ello se hizo examinando los
argumentos proporcionados por los distintos acto-
res presentes en el conflicto, primero, en las fuentes
secundarias que fueron consultadas vy, luego, en
las entrevistas efectuadas a un representante del
gremio de la salud, un profesional de la organiza-
cion no gubernamental vinculada al &mbito de la
Educacidon Popular en Salud (EPES) y, finalmente,
al encargado de los temas sociales de la Fundacion
Libertad y Desarrollo, institucion que realiza una
reflexion sistematica sobre la realidad social y los

desafios que se plantean a la sociedad y al Estado
en este campo.

Estos maximos éticos pueden ser resumidos como
sigue: quienes sostienen que la salud constituiria
un derecho —el caso de los representantes de los
gremios y de los profesionales del mundo de la
ONG’s- vale decir, un atributo inherente e ina-
lienable a la condicion de ciudadano, propuesta que
vinculamos con el modelo del Estado Benefactor,
y aquellos que estiman que no corresponde hablar
de “Derecho a la Salud”, pues la Salud, en este
paradigma, no constituiria un Derecho, sino una ca-
racteristica que estaria, por una parte, distribuidaen
funcidn de rasgos como la constitucion genética, la
edad, el lugar geografico de residencia, entre otros,
y, por otra, que su satisfaccion universal e integral
no podria constituir hoy una aspiracion plausible,
pues ningun Estado, por més desarrollo democrati-
co que haya alcanzado la sociedad que administra,
tiene recursos econoémicos suficientes para hacer
frente a una demanda de esa magnitud.

La cuestion que estaria en juego para este ultimo
seria, entonces, el acceso a la salud determinado
esencialmente por la posibilidad de eleccion, lo
que indica que aquello que deberé ser garantizado
son las oportunidades de recibir atencién en salud
y es, en este aspecto, que la sociedad y el Estado
han de invertir racionalidad y recursos. En primer
lugar, describiremos la argumentacion que subyace
a la posicion de quienes entienden la salud como
un derecho. Luego, desarrollaremos el maximo que
se centra en la cuestion del acceso a la salud, para
terminar caracterizando la posicion que el Estado
chileno adopto frente a este conflicto en miras a la
constitucion de una ética civica en este campo.

La salud como derecho universal

Quienes suscriben esta definicion entienden la
Salud como un Derecho Humano, es decir, una
condicion universal —lo que en la o6ptica de la
ética comunicativa refiere a la consideracion de
todo individuo como hablante competente— serian
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absolutos, pues, si entran en conflicto con otros
derechos, pasan a convertirse en exigencias a ser
satisfechas en forma prioritaria, innegociables,
pues la intencién de satisfacerlos es condicion de
racionalidad de la argumentacidn que entrara a
cuestionarlos, inalienables, ya que no pueden ser
enajenados sin contradecir la racionalidad misma
desplegada en la argumentacion (Morales, P. op
cit: 2004). Finalmente, se plantea la necesidad de
que sean positivizados, aunque ello no constituye
condicion para ser ejercidos y exigidos, puesto que,
al ser condiciones de racionalidad del lenguaje,
pasan a ser parte de sus propiedades inherentes,
transformandose en exigencias racionales de las
cuales son portadoras todas las comunidades hu-
manas (Ibid).

»  *“LaSalud esunderecho humano fundamental,
un eje transversal de todas las condiciones de
vida del ser humano™? (Pag. 3).

¢ “Lamision de EPES es formar organizaciones
en salud con una amplia participacion y que
todos tengan derecho a la salud y a una vida
digna”.

»  “Paulatinamente, cuando las mujeres van
discutiendo y reflexionando sobre los pro-
blemas de salud, se van dando cuenta de que,
en realidad, no es castigo divino, no es que
porqgue son pobres no tienen derechos, cuando
vamos discutiendo sobre el derecho de salud,
que ellas son personas que, por haber nacido,
tienen derecho a tener salud, atencién y otros
derechos.”

Realizamos esta lectura en funcién de aquello
que aparece como el nlcleo ético central de este
discurso, a saber, la Salud como Derecho Humano
fundamental. A él se supeditan las criticas formu-
ladas al actual modelo de salud, particularmente el
Plan Auge, los “deber ser” en materia de Derecho
a la Salud y el papel central que debiese jugar el
Estado en su satisfaccion.

20 Representante de EPES.

*  “El Auge solamente tiene que ver con la
prestacion, que es como la llave para el
modelo; para solucionar algunos problemas
puntuales...” (Pag. 3) “con la Reforma hay una
politica mal planteada porque el Estado sigue
desatendiéndose de su labor, él debe proteger
a la poblacion en el tema de la salud...” (pag.
6).

Esta perspectiva se remonta a la emergencia del Es-
tado de Bienestar, las Politicas Sociales asociadas
a éste y las instituciones de seguridad social, com-
ponentes esenciales de un tipo de Estado a través
del cual el capitalismo del siglo X1X construye la
cuestion social y actla sobre las contradicciones
que le son inherentes (Abrantes, Raquel)®. En
una optica similar, Robert Castel sostiene que el
Estado de Bienestar “es el resultado de un largo
y atormentado periodo de modernizacion de la
realidad europea, que tiene su apogeo en el viejo
continente y en los Estados Unidos durante los
treinta afios que siguen al final de la segunda de
guerra mundial” (...) “Desde aquel momento en
adelante hemos asistido a una radical metamorfosis
del capitalismo industrial que toma el nombre de
mundializacién” (...) “uno de los primeros efectos
de la mundializacién es la pérdida de soberania
de los Estados nacionales. De aqui emerge la
dificultad, si no la imposibilidad por parte de los
Estados-nacion para establecer politicas sociales
y econdémicas que gobiernen el desarrollo econd-
mico”. Sumado a ello el hecho de que este mismo
Estado ya no logra constituirse en limite eco social
al crecimiento econdmico, siendo este aspecto en
donde el autor visualiza un quiebre significativo
con el pasado (Vecchio, Benedetto, Entrevista a
Robert Castel, 2005).

Coincidente con este punto de vista, Montagut
sefiala que las politicas sociales a las que dio
origen el Estado de Bienestar poseen un alto con-

21 Llas politicas de extensién de la proteccion social en salud
(PSS) como sustento de la formulacién normativa Raquel
Abrantes Pé&go, Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social, (CIESS) http://www.paho.org/Spa-
nish/DPM/SHD/HP/hp-xi-tallerO4-pres-abrantes. pdf.
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tenido de “objetivos morales”, manifestados en la
consideracion de igualdad entre los hombres, los
derechos humanos o de ciudadania, que provocan
una accion de gobierno en el intento de conseguir
la deseada igualdad (Montagut, Teresa: 2000: 21).
Afirmaque es (...) “a partir del Estado Benefactor
del siglo XX” (...) que “el concepto de ciudadania
se extendid hasta la esfera de lo social y econémico,
reconociendo condiciones minimas de educacion,
salud bienestar econémico y seguridad como as-
pectos fundamentales para el ejercicio pleno de los
derechos de los individuos” (Montagut, Teresa, op
cit: 2000: 22).

* “El Auge solamente tiene que ver con la
prestacion, que es como la llave para el
modelo; para solucionar algunos problemas
puntuales...” (Pag. 3) “con la Reforma hay una
politica mal planteada porque el Estado sigue
desatendiéndose de su labor, €l debe proteger
a la poblacion en el tema de la salud...” (pag.
6)

Dicha concepcidn, corresponderia, en la clasifi-
cacion que hace Montagut, a uno de los modelos
dominantes en materia de Estado de Bienestar: el
conservador. Junto a éste, se encontrarian el modelo
liberal de caracter residual y el social demdcrata,
caracterizado por su sello universal e integral y que
dan mejor cuenta de las transformaciones experi-
mentadas en el actual escenario de la intervencion
socio politica (Titmuss, Richard en Montagut,
Teresa, op. cit; 2000: 10).

*  “No debieran existir las Isapres?, la priva-
tizacion, estamos definitivamente en contra
de la privatizacion de la salud, de la falta de
regulacion que existe hoy dia, o sea, porque
realmente la salud esta en el mercado.”

Para Lechner, esta concepcion tradicional alude
a una idea de totalidad social que hoy dia es muy

22 Instituciones de Salud Provisional creadas a partir de las
reformas a la salud de la década del ochenta.

dificil de sostener por la division de la sociedad en
“sistemas funcionales” relativamente autonomos
y auto referidos, asi como por la presencia de
sistemas transnacionales que escapan a cualquier
“centro” (Lechner, op. cit 2000).

*  “Osea, porel nivel de salario que tenemos los
chilenos, es imposible que nosotros podamos
financiar la salud al nivel que ellos la quieren
poner.. (Pag. 7). Entonces, yo entiendo el
reclamo que ellos plantean de la de la clase
media, ..porque pretenden traspasar una res-
ponsabilidad que no le corresponde a uno, que
debemos ser solidarios....(Pag 7)

Sin embargo, estariamos, para el autor citado, lejos
de ladisolucion del Estado, dado que la multiplica-
cion de actores y la diversificacion de estructuras
aumentan las demandas de integracién social
(Lechner, op. cit. 2000). En sintesis, es posible
advertir en los argumentos proporcionados por los
representantes de ONG’s y gremios de la salud, la
presencia de un modelo de referencia que identi-
ficamos con la Universalidad como caracteristica
de la politica social. Recordemos que, a partir
del afio 73’, se producen en Chile un conjunto de
transformaciones en el modelo de desarrollo que
reciben el nombre de “Reformas Neoliberales” y
que implicaron, consecuentemente, modificaciones
al rol del Estado y a lamanera de entender la Politi-
ca Social al interior del mismo. Entre estos rasgos,
se encuentra la subordinacion de la politica a un
modelo de desarrollo centrado en el crecimiento
econoémico, su focalizacion hacia la pobreza y su
implementacion dentro de una concepcién subsi-
diaria del Estado que privilegia al Mercado como
principal mecanismo de asignacion de recursos.

Ello supuso importantes modificaciones en la for-
mulacion e implementacion de la politica social,
la que se redujo en el periodo del Estado minimo,
década del ochenta, al otorgamiento de subsidios
focalizados a los grupos definidos en situacion de
extrema vulnerabilidad (Lechner: 2000). Si bien
los cambios operados a nivel del escenario politico
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chileno y latinoamericano®, nos situarian segin
Sottoli frente a la posibilidad de un paradigma
“emergente” que apelaria, ademas del tema de la
focalizacion, al desarrollo y fortalecimiento del
capital social de los “usuarios” junto con la ge-
neracién de condiciones para el empoderamiento
ciudadano, pensamos que el acento economicista
del modelo impide que, en la préactica, la Politica
Social recobre el caracter redistributivo que la
caracteriz6 en el periodo del Estado Social.

Tanto la informacion que emergié como producto
de la reconstruccion sumaria de los casos como
las entrevistas realizadas a los informantes clave,
evidencian bajos niveles de incorporacion de los
limites que el actual modelo impone al rol social
del Estado, y por tanto, a su capacidad de producir
igualdad, asi como también es posible advertir una
representacion del Estado vinculada a una concep-
cion benefactora del mismo que tuvo lugar, como
ya se indicd, con distintos niveles de desarrollo y
profundizacion en el periodo de la Razon Social
(Bajoit, 1999).

o “..el circulo de las personas que ya tiene
trabajo vamos a ser los que vamos a financiar
a esos pobres de los cuales el Estado no se
responsabiliza y mas encima los posterga...
Lagos tiene una politica mal planteada, no es
una politica para solucionar los problemas de
los pobres sino que traspasa la responsabili-
dad de la pobreza a quienes tenemos trabajo
y a nosotros nos sigue exprimiendo con los
impuestos...” (Pag. 6)

La crisis en la salud puablica de nuestro pais se
expresaria, segun Juan Luis Castro, dirigente del
Colegio Médico de Chile, en la existencia de serios

23 Entre los cuales se destacan, el advenimiento democratico
en todo el continente, el reconocimiento de los Estados de
la importancia de incorporar la idea del fortalecimiento
del capital social y del empoderamiento ciudadano como
ejes de la politica social y la ampliacién del concepto
de focalizacién, circunscrito inicialmente al dmbito de
la pobreza, para transitar hacia la nocién de exclusién
social en un sentido amplio.

problemas en la atencion tales como las largas ho-
ras de espera, las hospitalizaciones en pasillo o la
falta de informacion, entre otras. Y agrega que “No
puede haber derecho a la atencidn garantizado por
el Estado cuando hoy el principal establecimiento
de urgencia no tiene ni una cama disponible al me-
diodia del primer dia de la semana. Esto es lo que
hemos denunciado y lo que le estamos advirtiendo
a la gente para que sepa cuéles son los derechos
que pueden exigir de verdad frente a esta situacion
catastrofica”.

Como plantea Manuel Antonio Garretdn, se trata
de Matrices Socio Politicas que equivalen a formas
particulares de concebir el sentido, rol y funciones
asociadas a cada actor del desarrollo. Ello hace que,
frente a un cierto tipo de Estado, correspondan,
también, tipos de relacion entre actores, en este
caso, entre Estado y Sociedad Civil. Esta concep-
cion de Estado centrada en su mision de proteger y
garantizar el Bien Comun, seria propia de la Matriz
Nacional Popular, la cual se caracterizé por una
relacion entre la base social y el Estado mediada
por partidos politicos y organizaciones sociales y
laborales, como sindicatos y otros. Fueron estas
instancias las encargadas de vehicular las demandas
sociales en materia de satisfaccion de necesidades
o reivindicaciones sociales y politicas.

Esta matriz tendria, entonces, como componente
esencial, el trabajo, en un periodo de fuerte desa-
rrollo industrial, y la vida colectiva desplegada en
torno a la articulacion, mas o menos conflictiva
segun periodo historico y correlacion de fuerzas,
entre este conjunto de actores (Garreton).

e “..hay una crisis de debilidad en los partidos
politicos que puedan generar propuestas, hoy
dia nadie cree en las organizaciones formales
de lasociedad... nadie cree en la politica... y el
Estado no responde, no es protector; entonces
la gente no ve una solucién en los partidos
politicos ni en las organizaciones formales.”

(pag. 11).

e “El 5 de Noviembre de 2002, los diputados
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Patricio Cornejo (DC) y Enrique Accorsi
del Partido por la Democracia (PPD), ambos
médicos, habian declarado a la prensa que
postergarian las votaciones de los proyec-
tos relacionados con el Plan Auge debido a
“amplias diferencias” en el bloque oficialista
y a la escasa representacion de las posturas
de los gremios en lo que iba transcurrido del
debate”.

*  “Hoy se escucha a parlamentarios de la
Concertacion criticando duramente estas
situaciones, pero no son mas que discursos
electoralistas, pues fueron ellos quienes,
junto a la derecha, votaron favorablemente la
Reforma presentada por el Gobierno, con la
férrea oposicion de los Gremios de la Salud,
dejando de manifiesto que los honorables
sorprendentemente, no solo no escuchan a
la ciudadania ni a los trabajadores, sino que
aprueban leyes cuyos contenidos desconocen
por presiones politicas” (Consejo Directivo
Nacional, CONFENATS, 19 de junio de
2004).

»  “El Pais ha podido constatar, en estos dias, el
nivel de confusion y avance que experimenta
la llamada “Reforma Sanitaria Neoliberal”,
respecto a los derechos y prerrogativas de los
pacientes y trabajadores del sector, asi como
la falta de financiamiento del AUGE, y su im-
plementacion difusa y contradictoria (1bid).

Castel refuerza este punto de vista al sostener que:
“Lainestabilidad y la desocupacion de masa son, en
efecto, los elementos constitutivos del capitalismo
surgido de la crisis de los afios setenta. No hay duda
sobre el hecho de que estamos frente a la superacion
de una organizacion productiva basada en trabajo
repetitivo y normalizado. En el pasado, frecuente-
mente se ha hablado de organizacion cientifica del
trabajo, de taylorismo: expresiones que connotaban
de todos modos una dimension colectiva de la re-
lacion de trabajo. Ahora, en cambio, asistimos a la
propagacion de una individualizacion de larelacion
de trabajo. Los trabajadores tienen que ser movi-

les, flexibles, emprendedores, polivalentes pero
precarios, y con un sistema de proteccion social
reducido a su minima expresion. Si el capitalismo
quiere sobrevivir a si mismo, seguramente tiene que
repensar los sistemas de proteccién social, pero,
de algin modo, tiene que garantizarlos” (Castel
en Vacchio, op cit, 2005).

El desafio para los partidarios de la Salud como
Derecho Universal, seria, en consecuencia, pensar
los sistemas de proteccion a la luz de los nuevos
escenarios socio politicos, sin abandonar la lucha
por el aseguramiento y exigibilidad de los derechos
en este campo, no sélo en materia de Salud, sino
también, de trabajo, particularmente para los fun-
cionarios del sistema. No obstante, el peso de las
transformaciones operadas fundamentalmente en
el mundo del Trabajo y la prevision social asociada
a un sistema laboral como el descrito por Castel
—generadores de altos indices de precariedad labo-
ral- hacen més urgente la necesidad de garantizar
proteccion, siendo, paradojicamente, también el
resultado de politicas que favorecen la expansion
del capital por sobre las condiciones laborales de
los trabajadores, politicas que se expresan, entre
otros fendmenos, en las restricciones al gasto pu-
blico, como efecto del ajuste estructural exigido
por los organismos financieros internacionales y
por la debilidad del Estado chileno, en este caso,
de aumentar los recursos orientados al gasto social
via impuestos. Asi como también, la lentitud de
las propuestas legislativas destinadas a modificar
los actuales sistemas de administracion y financia-
miento en materia de salud y seguridad social.

Sobre este punto, Abrantes llama la atencién que la
misma critica hecha al Estado Benefactor empez6 a
hacerse también a las reformas neo liberales. Estas
comenzaron a ser calificadas de ineficientes en su
proposito de contrarrestar los efectos del ajuste.
Aun habiendo sido formuladas a sabiendas de los
impactos negativos que dichas medidas tendrian so-
bre el aumento de la pobreza, medidas que tampoco
fueron capaces de mejorar las prestaciones de la se-
guridad social. La ilusion de fortalecer el desarrollo
econodmicoy el uso del excedente resultante de este
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proceso para la resolucion de problemas sociales se
vio también truncada. “Se inicio, entonces, todo un
periodo de criticas a las reformas en el sentido de
que el nuevo modelo de desarrollo, que surge de las
politicas de ajuste estructural, tiene como una de las
caracteristicas predominantes la de no incorporar
una red de proteccion social capaz de reemplazar a
la que anteriormente proveia el Estado” (Abrantes,
Raquel, op. cit; 2002: 3).

Los Estados Nacionales y los partidos politicos
estan llamados a jugar un papel importante en la
promocion de proyectos de desarrollo endégeno
que contrarresten el peso de los sistemas globali-
zados. Ello requiere indudablemente la colabora-
cion de otros sectores tales como la sociedad civil
organizada y un empresariado social y ambien-
talmente responsable. Esto supone modificar el
contenido y el tipo de relaciones sostenidas hasta
hoy entre los distintos componentes o agentes
del funcionamiento social. Sin embargo, indica
Alguacil Gomez, “el proceso de construccion de
ciudadania vinculado a la consolidacion del Esta-
do de derecho se ha fundamentado en un modelo
politico de democracia representativa incapaz de
incorporar plenamente a los ciudadanos en los
asuntos publicos, conformando, por tanto, una
ciudadania pasiva. El Estado del Bienestar no ha
sido capaz de superar un paradigma paternalista
donde las necesidades son definidas por el Estado
y donde los derechos asistenciales, los servicios
y prestaciones, han terminado siendo, por su
significado y por su motivacion a la pasividad, un
impedimento para consolidar una ciudadania social
y activa, una participacion real en las decisiones y
en la construccion de los objetivos colectivos. La
no implicacion plena de los ciudadanos en la po-
litica y en los asuntos colectivos hace de la propia
politica una dimensién muy vulnerable frente a los
procesos econdmicos y territoriales. Precisamente,
el cambio de ritmo que implica la globalizacion
(la mundializacion de la economia) y la ofensiva
neoliberal, que se fundamenta en la proclamacion
de una mayor autonomia de la economia respecto
de la politica, implica un estancamiento, cuando

no un retroceso, de los derechos de ciudadania
que provoca la necesidad de replantearse los pro-
cesos que llevan a la misma” (Alguacil, Gdmez:
2002).

Asi, observamos que la demanda por participacion
democrética directa se hace patente tanto en con-
flictos ambientales como el observado en torno al
Relleno Sanitario Santa Marta, como en relacion
a la Reforma de la Salud, lo que se aprecia en los
testimonios recopilados en el analisis de prensa y
en el discurso de los entrevistados. Tras la reflexion
Ilevada a cabo por la Social Democracia europea
como continuadora de la tradicion redistributiva
iniciada por el Estado Benefactor entre las déca-
das del 20’ al 70, se observa la importancia de
la generacidn de un dialogo social heterogéneo y
amplio, que posibilite la formulacion de normas de
corresponsabilidad que establezcan no sélo norma-
tivamente sino también, en términos facticos, los
alcances, limitaciones y posibilidades de la accion
de cada uno de estos actores. Ello, puesto que es
a partir de su explicitacion que se hace posible
repensar la continuidad de los principios y valores
que sostuvieron al Estado Benefactor, atendiendo
al actual contexto.

Lo anterior no significa, en modo alguno, evacuar
el tema del conflicto, sino més bien considerarlo
como un componente inherente al ejercicio demo-
cratico, haciendo la distincion entre lo que Borja
denomina un conflicto simétrico de uno asimétrico.
En el primero, las partes tienen posibilidades de
negociar en igualdad de condiciones pues manejan
similares niveles de informacion respecto de las
causas y consecuencias del problema que genera
el desacuerdo y, al mismo tiempo, tienen oportu-
nidad de intervenir para modificar el curso de los
acontecimientos en un sentido que favorezca sus
propios intereses. En el segundo, en cambio, hay
uno o0 mas sectores que solo “padecen” las conse-
cuencias de decisiones que han sido tomadas por
otros y respecto de las cuales no han tenido ninguna
posibilidad de participacion (Borja: 2003).

Asimismo, los argumentos del gremio de la salud
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resultan una combinacion entre defensa de intereses
corporativos y preocupacion por la justicia social
que no se resuelve apropiadamente; no quedan
claros los mecanismos a través de los cuales po-
dria materializarse esta aspiracion, especialmente
cuando los ideales de justicia entran en conflicto
con los intereses de los gremios —en particular, el
gremio médico— como se deduce de la opinidn
formulada por sus dirigentes respecto de algunas
medidas consideradas por el Plan Auge y que
afectaria las prerrogativas de las que gozan en su
doble condicidn de funcionarios de la salud publica
y prestadores privados de un sistema escasamente
regulado.

Tampoco es posible establecer, a través de sus
dichos, lo que estarian dispuestos a “perder” como
resultado de las concesiones que necesariamente
deberan hacer los actores que buscan construir
acuerdos cooperativos que garanticen la equidad
del conjunto.

e “..Con eso hubo logros importantes desde el
punto de vista de la contribucidn que tuvo esta
organizacion (La Confenats) en la participa-
cion; pagaron horas extraordinarias, la gente
tenia més beneficios....” (Pag. 1)

o “.elcirculo de las personas que ya tiene tra-
bajo vamos a ser los que vamos a financiar a
esos pobres de los que el Estado no se respon-
sabiliza y mas encima posterga... Lagos tiene
una politica mal planteada, no es un politica
para solucionar los problemas de los pobres
sino que traspasa la responsabilidad de la po-
breza a quienes tenemos trabajo y a nosotros
nos sigue exprimiendo con los impuestos...”
(Pag. 6)

En sintesis, tenemos la impresion de que la sustitu-
cion en el discurso del gobierno de la Concertacion
del concepto de justicia por el de equidad, no ha
estado acompafiada de una reflexion acerca de su
real alcance y sentido, apareciendo vinculada a la
idea de solidaridad, que, tal como indica Cortina,
no se puede imponer. Una sociedad democratica

no esta obligada a ser solidaria, pero tiene el
deber de ser justa. Si tomamos la idea de justicia
como equidad a la manera Rawlsiana - en cuanto
a garantizar el acceso a un sistema de derechos y
libertades individuales compatible con un sistema
de derechos y libertades para todos y la proteccion
de los individuos menos aventajados - debemos
debatir respecto de la manera de conciliar libertad
individual y libertades para todos y generar con-
diciones para que este debate se dé en el marco
de una compromiso politico y social con los mas
vulnerables. Respecto a este punto, remitimos
al interesante trabajo de Jorge Ivan Gonzélez
publicado en la Revista Espacio abierto N° 2, de
Septiembre de 2002 titulado “Salud y Seguridad
Social: entre la Solidaridad y la equidad”, que
reflexiona en torno a los alcances y limitaciones
de cada una de estas dos nociones a la luz de las
recientes reformas que, en estas materias, han sido
llevadas a cabo en Colombia.

La salud como derecho a la
atencidén en salud: la teoria de la
eleccién racional

El segundo maximo que es posible identificar en
los discursos articulados en torno a esta situacion
de interés pablico, remite a una restriccién de la
concepcion universalista del derecho a la salud.
En primer lugar, se pone en cuestion que la salud
sea un derecho que el Estado deba garantizar. Se la
concibe mas bien como un atributo personal cuya
posesion el Estado no puede asegurar, siendo su ta-
rea comprometer acciones que garanticen el acceso
a laatencion en salud, generando condiciones para
que todos los chilenos tengan esa opcion.

» “lgualdad de oportunidades es acceso a la
salud, no derecho a la salud.” (pag. 16).

*  “También creemos que cada persona tiene
libertad para escoger el sistema de salud que
quiera dentro de sus capacidades econémicas
obviamente” (pég. 1,9).
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Las reformas de la salud han implicado, en el caso
chileno, una tendencia cada vez mas creciente de
participacion del sector privado en la gestion y ad-
ministracion de los seguros y prestaciones sociales,
abandonando la pretensidn universalista sostenida
por el maximo antes descrito.

*  “Tiene un rol bastante importante (el sector
privado) porque, a través del rol subsidiario
del Estado, puede sustituirlo en &reas que no se
justifica que el Estado participe. Por eso es que
son relevantes las concesiones de hospitales
pablicos porque el Estado tiene una restriccion
de recursos...el sector privado debe participar
en el area del seguro, debe participar en el
area del Estado con estandares que van a ser
fiscalizados por el Estado; hay una relacion
simbi6tica entre el Estado, el sector privado
y los usuarios.” (pag. 5)

¢ “Para Castro, gran parte de los problemas
financieros del sector pablico se originan en el
inadecuado sistema de incentivos bajo el cual
funciona. El financiamiento de los prestadores
pablicos no esta orientado a la gestion y los
directivos de los establecimientos no son, en
la préctica, responsables de su administracion,
manteniéndose en sus cargos a pesar de mos-
trar cierta incompetencia” (Castro, Rodrigo:
op. cit: 2002).

*  “Ensegundo lugar, los recursos estatales para
financiar las instituciones de salud se traspa-
san teniendo en cuenta elementos historicos
como las remuneraciones, infraestructura y
equipamientos, sin considerar la adecuada
utilizacion de éstos en la efectiva solucion
de los problemas de salud de las personas.
Asimismo, se utiliza mayoritariamente un
sistema de facturacion por atencion prestada
(FAP), destinado a sufragar los gastos en bie-
nes y servicios y los recursos para inversion
se asignan desde el nivel central con criterios
discrecionales y poco transparentes” (Castro,
Rodrigo: op. cit: 2002).

Siguiendo lo planteado por Abrantes respecto de
las tendencias introducidas por las orientaciones
neoliberales, es posible observar, en esta situa-
cion, gue la propuesta consiste en “garantizar un
piso basico, dandole un caracter mas asistencial o
compensatorio que puede ser entendido como una
salida que no esté basada en el reconocimiento de
un derecho que avizoraba, dentro del pensamiento
de Marshall, generar un estandar de igualdad entre
todos” (Abrantes, ibid).

En consecuencia, lo que plantea la salida neoliberal
es la separacion entre lo publico y lo privado pos-
tulando, como tarea de lo pablico, —en el ambito
de la salud-solamente la de cuidar de la poblaci6n
gue no entra en la competencia del mercado, o
sea, cuidar de los pobres. La propuesta es la de
universalidad restringida, basada en la valoracion
del individuo y de su accion racional, considerando
que estos individuos estan dispuestos a compartir
el riesgo, asegurando los gastos en el futuro, de
acuerdo con su capacidad de pago.

»  “El Estado va aser el que va a financiar estos
obstaculos, le va a pagar a aquellos FONASA
Ay B sin discriminacién de acceso...” (pag.
11).

o “...hay sectores mas vulnerables, mas des-
informados con los que el Estado tiene que
cumplir un rol subsidiario asistencial: a la
tercera edad, los menores, etc”.

o “...losusuarios requieren estar mas informa-
dos. No pueden tener un rol pasivo respecto
a su salud... o sea tienen que ser preactivos,
las personas tienen que tomar un rol activo
no pueden estar pacientes a que el Estado o el
sector privado los vaya a buscar..” (pag. 5)

Las declaraciones del representante de Libertad
y Desarrollo pueden ser leidas desde la Teoria de
Eleccion Racional, que postula como supuestos: la
dependencia de las practicas sociales de la inten-
cion de los sujetos que las realizan, que la accion
social es fundamentalmente racional, que requiere
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de informacion lo mas completa y veridica posible
y de la capacidad de los sujetos de distinguir entre
situaciones de riesgo e incertidumbre, asumiendo
las consecuencias de sus actos.

* “lgualdad de oportunidades es acceso a la
salud, no derecho a la salud.” (pag.16).

o “.también creemos que cada persona tiene
libertad para escoger el sistema de salud que
quiera dentro de sus capacidades econémicas
obviamente” (péag.19).

*  “Tiene un rol bastante importante porque a tra-
vés del rol subsidiario del Estado puede susti-
tuirlo en areas que no se justifica que el Estado
participe. Por eso, es que son tan importante
las concesiones de hospitales pablicos porque
el Estado tiene una restriccion de recursos...
el sector privado debe participar en el area del
seguro, debe participar en el area del Estado
con estandares que van a ser fiscalizados por
el Estado, hay una relacion simbidtica entre
el Estado, el sector privado y los usuarios.”
“esas nuevas tecnologias se desarrollan para
el 1% maés rico de la poblacion mundial que
esta dispuesto a pagar, pero no se piensa en el
99% restante que esta bajo o dentro del ingreso
(minimo), para ellos hay un estandar desde el
punto de vista de la salud..” (pag. 3)

»  “El Estado tiene que dar las directrices, tiene
un rol rector, normativo a través de su brazo
que es el Ministerio de Salud.. tiene que ser
también un fiscalizador respecto a la calidad
Y por eso que existe una Super Intendencia de
Salud...” (pag. 5)

e “..esun problema mas bien de disefio origi-
nal, a pesar de que el diagnéstico me parece
correcto que hay que priorizar los recursos,
es decir, priorizacion financiera y sanitaria...
pero en salud es redificil, o sea, todos quieren
que no sean 56 enfermedades quiero que
sean 100 mil, todas con cobertura a nivel de
Suecia” (pag. 7).

La reforma de salud y el establecimiento del ase-
guramiento individualizado supone la existencia de
consumidores gue actdan racionalmente, capaces,
por sus conocimientos, de tomar decisiones racio-
nales, consideradas las mejores para si mismos. En
esta perspectiva, el Estado no solo debiera garanti-
zar condiciones para acceder a la atencién libre en
salud, sino que debe también proveer mecanismos
de informacion, difusion y educacion para prevenir
problemas y promover la salud. No obstante, nos
encontramos aqui con limitaciones culturales im-
portantes que dicen relacion con la forma en que
prestadores y usuarios se aproximan al derecho a la
salud, el tipo de acciones que es necesario ejecutar
y el rol que cabe a cada uno de estos actores.

*  “No hay cultura desde el punto de vista de la
demanda, ni tampoco desde el punto de vista
de la oferta de los prestadores, ni de los usua-
rios del sistema por prevenir, por promocionar
en salud, se hace muy poco a nivel de colegio,
a nivel de redes de salud primaria; a nivel de
consultorio por entregar informacion para
prevenir.” (pag. 3).

La ausencia de cultura desde el punto de vista de
la demanda en salud y la falta de una actitud pre-
ventiva y de auto cuidado en la poblacion estaria
redundando negativamente en el sistema publico,
el que se veria sobre exigido y sobre demandado
en razon de la ausencia de estos componentes. Esta
perspectiva constituiria, para Castel, una concep-
cion de la proteccion social que niega el caracter
universal e incondicional de los derechos sociales
y que el autor identifica como el «workfare», es
decir, un conjunto de politicas sociales en base a
las cuales se tiene derecho a algunos servicios sélo
si se trabaja. En épocas de desocupacion masiva y
de inestabilidad difusa, ello significaria, para este
autor, una negacion del carécter universal de los
derechos sociales y, por lo tanto, un non sens [sin
sentido], “(...) pues supone que se puede garantizar
un conjunto de servicios sociales minimos solo si
quien lo necesita demuestra que puede prescindir
de ellos, trabajando o poniendo en pie una pequefia
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empresa” (Castel en Vaccio, op cit). Para Castel, la
contradiccion de este capitalismo es pedir autono-
mia, polivalencia e iniciativa y ofrecer inestabilidad
y ausencia de proteccion social (Ibid).

Reflexiones finales

Una de las primeras cuestiones que nos llama la
atencion a partir de este estudio es lahomogeneidad
de maximos que nos fue posible reconocer en el
conflicto del Relleno Sanitario. Todos los que, des-
de la sociedad civil, se opusieron a su instalacion
comparten un ideal que sostiene la subordinacion
de los intereses del capital a la proteccion del medio
ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida
de la poblacion. Curiosa convergencia teniendo en
cuenta que, de acuerdo a lo sefialado por Cortina,
los derechos medio ambientales serian constituti-
vos de la Tercera Generacion y aquellos en relacion
a los cuales existe méas baja conciencia ciudadana
y menos reconocimiento legislativo.

No obstante, este tipo de conflicto pareciera con-
citar mas adhesion que los desacuerdos generados
en torno a temas tales como el Derecho a la Salud
o los limites y/o prerrogativas a la libertad de
conciencia. Seria interesante profundizar en las
razones que subyacen a este consenso: ¢ Quizas su
transversalidad? ¢ Quizas el hecho que su deterioro
compromete efectivamente la vida y los recursos
del planeta y, por ende, del conjunto de sus habi-
tantes sin distinciones de ningln tipo? ¢ O tal vez se
trate de una clase de conflicto histéricamente muy
reciente cuya reivindicacion no se asocia a ningin
grupo o segmento particular, respondiendo mejor
al perfil heterogéneo que activa, en la actualidad,
la accion ciudadana? Creemos que se trata de un
aspecto interesante de seguir explorando.

Respecto a la situacion de interés publico suscitada
en torno a la reforma de la salud, cabe sefialar que
existirfa, en la ciudadania beneficiaria del sistema
publico, una expectativa acerca del rol y funciones
que le competen al Estado, similar a la sostenida
por quienes defienden la salud como Derecho. Ello

genera una distancia entre las expectativas de am-
bos actores, distancia que se acentta en la medida
que la poblacion beneficiaria de estas reformas,
desconoce su real sentido, alcances, limitaciones,
posibilidades y modalidades operativas de fun-
cionamiento.

Asi como otras reformas que han sido impulsa-
das durante el gobierno del Presidente Ricardo
Lagos, éstas no se han visto acompafiadas del
trabajo educativo —masivo y sistematico— que
hubiese supuesto la apuesta por un cambio de
actitud. Cambio de actitud orientado, en primera
instancia, a promover la generacién de condiciones
favorables a la adhesion ciudadana (informacion,
identificacion, cohesion, pertenencia) en tanto no
es suficiente, en el marco de la ética civica, que
una sociedad reconozca ciertos Derechos y Valores
como legitimos, sino que también esté dispuesta a
resguardarlos y defenderlos.

Pareciera que esta adhesion se pone en juego esen-
cialmente en situacion eleccionaria, haciéndose
pertinente la critica formulada por Cortinay otros,
a un estilo de Estado que debiera, en un contexto
de derechos complejos, fortalecer el capital social y
cultural de los ciudadanos en lugar de manipularlos
visualizandolos esencialmente como potenciales
electores.

Sostenemos, en consecuencia, que el Estado
chileno no estaria jugando un papel relevante
en la creacion de condiciones favorables al
establecimiento de acuerdos normativos que
pudiesen perfilar la formulaciéon de una ética
civica en lo que se refiere a los casos estudiados.
Ello podria hacerse extensivo a otras situaciones,
las que debieran ser profundizadas y contrastadas
con los hallazgos del presente estudio.

Lejos estamos, entonces, de una sociedad don-
de se respete, se aliente y se resguarde el tercer
componente de la ética civica, a saber, la actitud
dialdgica. Ello, pues su puesta en préactica en pos
de la construccion de acuerdos cooperativos en
este marco supone que, como resultado de estos
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acuerdos, los hablantes produzcan normas de
convivencia social en igualdad de condiciones de
informacion y de poder —el que de existir— quedaria
momentaneamente suspendido a favor de la sime-
tria que debiera siempre caracterizar el setting de
la interaccion comunicativa.

Tanto en el caso de Santa Marta como de la Ley de
Divorcio y la Reforma de la Salud, la actitud del
Estado chileno se ha caracterizado por la ausencia
de dialogo social y de debate publico en torno al
sentido, importancia y necesidad de adhesion y
participacion ciudadana en los cambios que cada
una de estas medidas ha supuesto. Ello resulta
contradictorio con los principios que sostienen las
“elecciones individuales” al interior de la Teoria
de la Eleccién Racional —que estaria a la base de
la Politica Social en el contexto de un modelo
centrado en el crecimiento econdmico— donde
se suscribe la relevancia que los consumidores
actuen racionalmente y que sean capaces, por sus
conocimientos, de tomar decisiones racionales,
consideradas las mejores para si mismos.

Por una parte, una poblacion que desconoce y no
comprende —como fue sefialado por la mayoria de
los entrevistados que cuestionan la legitimidad del
Auge- el alcance de los cambios propuestos por
una Reforma —cualquiera sea su naturaleza— limi-
ta sus posibilidades de “eleccién racional” en la
medida que desconoce qué elegir y como ordenar
“racionalmente” su eleccidn. Por otra parte, si esas
condiciones de informacién y empoderamiento
ciudadano se dieran en la realidad, nada mas que la
teoria podria augurar la orientacion que adquiriran,
en la préctica, las conductas de los ciudadanos,
en este caso, los usuarios del sistema puablico. A
menos gue estemos en presencia de una teoria de
pretensiones deterministas o predictivas, lo que
en el contexto del debate epistemoldgico actual
resulta, por decir lo menos, contestable.

En una perspectiva ético politica como la suscrita
por este equipo de investigacion, la democracia y
sus posibilidades de construccion y fortalecimiento
supondrian, antes que nada, generar condiciones

de participacion y dialogo deliberativo y abierto,
Cuyo curso se vuelve, en parte, imprevisible, pues
obedecera a la capacidad de accién o historicidad
de cada actor sobre si mismo y sobre los demas
y en las garantias que el sistema politico otorgue
para producir esta negociacién en condiciones de
equidad (Touraine: 1997).

Reguillo analiza este punto en términos de una ten-
sion constitutiva de lo social, cual es la necesidad
de un Estado rector lo suficientemente fuerte para
regular y arbitrar el conflicto social y, al mismo
tiempo, la posibilidad de generar instrumentos y
procesos organizativos que acoten el poder del Es-
tado. En este concepto, la ciudadania seria entonces
una categoria clave que se levantaria precisamente
como una mediacion que, por un lado, define a los
sujetos frente al Estado nacion y por el otro, pro-
tege a los sujetos frente a los poderes del Estado
(Reguillo, Rossana: 2003).

Quisiéramos subrayar que el eje de nuestra argu-
mentacion no esta en insistir en la obligatoriedad
del Estado, al menos en el campo de la Salud, de
asumir la tarea de brindar integralidad y univer-
salidad, sino mé&s bien en preguntarnos qué puede
y debe ser exigido desde la sociedad civil y desde
una ciudadania activa, en términos de condiciones
de posibilidad de la democracia y del ejercicio de
Derechos Ciudadanos. Ello, asumiendo que hay
demandas que no pueden ser satisfechas en la ac-
tual concepcion que el Estado tiene de si mismo y
del rol al que lo limita el modelo que ha escogido
para promover el “desarrollo”. Quizas la tarea de
la Sociedad Civil sea, precisamente, debatir en
torno a la legitimidad del modelo y a la capacidad
e interés que éste tiene, por satisfacer demandas
sociales. Para Castel, la generacion de un pacto
social se constituye en una condicion de posibilidad
del propio capitalismo: “Si el capitalismo quiere
sobrevivir a si mismo, es necesario un pacto poli-
tico reformista que garantice protecciony derecho
social universal. En la defensa del Estado de bien-
estar no hay nada de revolucionario. A lo sumo,
buen reformismo” (Castel en Vacio, op cit.).
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En el planteamiento Habermasiano, las normas
ideales y universalmente validas serian de corres-
ponsabilidad de quienes toman parte en el discurso,
la igualdad de derechos y la susceptibilidad de
consenso de todas las soluciones a los problemas
que presenta la existencia social (Morales, Pauli-
na: 2003). Es por ello que se torna fundamental
generar un didlogo entre quienes serén afectados
positiva 0 negativamente por las normas produci-
das y pactadas, lo que no ocurre en ninguna de las
situaciones descritas en las cuales los hablantes
se perciben a si mismos como meros receptores
de las decisiones de otros. De ahi que la nocion
de responsabilidad social empresarial —aunque
objeto de criticas y suspicacias por quienes ven en
ello una paradoja—y el hecho de insistir en que los
empresarios constituyen efectivamente parte de la
sociedad civil, sea esencial al debate acerca de la
constitucion de una ética civica.

Respecto a esta polémica, crear condiciones que
posibiliten los discursos es fundamental, sobre
todo, como sefiala Morales, si ello —como en el
caso de las situaciones resefiadas— “se visualiza
al amparo de una diferenciacion categorial entre
la infraestructura normativa de una sociedad y su
forma practica de vida, ambas expresadas en un
entramado de practicas culturales, convenciones,
modelos de identidad, instituciones, determinados
y/o concretados en cierto momento histérico”
(Morales, 2003).

Esta constatacion supondria, en los casos que nos
ocupan, dos cosas. Una, el grado en el cual la ins-
titucionalidad que establece los limites normativos
a cada situacion posibilita o no la generacion del
didlogo y los acuerdos referidos, y, por otra, si lo
sostenido por los distintos actores involucrados
en las situaciones deja en evidencia distancias o
proximidades entre el nucleo normativo al cual
adhieren colectivamente al menos en el discurso,
y las practicas sociales concretas asociadas a su
accion; lo que daria cuenta de mayores 0 meno-
res niveles de correspondencia con las normas
declaradas.

No obstante, continua Morales citando a Honnet, a
los particulares modos de vida de una sociedad le
es siempre inherente una infraestructura normativa
que fija las condiciones de justicia social bajo las
cuales surgen y se reproducen las convenciones
culturalesy las instituciones sociales que, en el caso
de la presente investigacion, corresponderia a los
minimos (Morales, Paulina. Op. cit 2003). Aqui,
la ética del discurso debe distinguir también nor-
mativamente los condicionamientos socio estruc-
turales para su propia aplicacion, en el sentido de
que so6lo puede valer como justa aquella sociedad
que, en su infraestructura normativa, dispone los
presupuestos para dialogos libres de dominio que
garanticen a todos sus miembros la oportunidad
de una participacién igualitaria y sin coercién en
aquellos (Morales, P, op. Cit. 2003).

Un desafio para Trabajo Social, desde el punto de
vista investigativo, seria, por ejemplo, profundizar
en el grado de democratizacion alcanzado por la
infraestructura normativa de las instituciones que
en nuestro pais organizan la vida social, a saber:
la familia, el sistema educativo (escuela, estable-
cimientos de educacion superior) el mundo del
trabajo, de las organizaciones de la sociedad civil,
de larelacion entre organizaciones econémicas, por
mencionar algunas. No obstante, conviene sobre
este punto recordar que estas condiciones son de
caracter ideal puesto que, en la ética comunicativa,
el consenso que legitima las normas no puede ser
s6lo factico, sino también contra facticamente anti-
cipado como expresa Cortina, ya que el diadlogo no
suele reunir las condiciones de simetria adecuadas,
ni se garantiza suficientemente la atencion a los
intereses de los afectados (tanto presentes como
ausentes).

Con relacion a la cuestion de entender los Derechos
Humanos, en términos de generaciones, quisiéra-
mos sefialar que, si bien esta propuesta goza de
aceptacion al interior de importantes circulos inte-
lectualesy politicos, es posible y también deseable
presentar algunas tensiones contenidas en ellay a
la viabilidad de producir acuerdos bajo la égida de
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la ética del discurso. Una perspectiva critica a la
consideracion de los Derechos Humanos en térmi-
nos de “generaciones” es la que sostiene P. Meyer
Bisch. Dicho autor, apoyandose en los trabajos de
Korel Vasak, sostiene que los Derechos Humanos
no han sido todavia asumidos como un sistema
unitario y no jerarquizado donde cada uno de los
Derechos invocados vale por si s6lo més alla de la
generacion a la pertenezca o el nivel de fundamen-
tacion ético y tedrico/ metodoldgico que posea Y,
al mismo tiempo, forma parte de un todo. Ello lo
lleva a plantear la indivisibilidad de los derechos
del hombre y su necesaria interdependencia.

Meyer Bisch, fundamenta su tesis sefialando que
falta trabajo y comprensién interdisciplinaria entre
los distintos Derechos que constituyen la Decla-
racion. El hecho de que haya habido hasta ahora
una comprension restringida de sus oportunidades
de materializacion, asociando los Derechos So-
ciales, por ejemplo, al Estado y sus posibilidades
materiales y politicas de concretarlos a nivel de la
ciudadania, han inducido a las sociedades a asu-
mirlos como Derechos/Programas, tecnocratizando
su sentido y postergando al infinito la urgencia
de garantizar su ejercicio sobre todo con relacidn
a grupos vulnerables, como los pobres (Meyer,
Bisch, 2000).

Plantear el tema de los Derechos Humanos en tér-
minos de generacion de derechos suscita, ademas,
una serie de criticas tanto desde el punto de vista
histérico como metodol6gico. Algunos sostienen
que tal progresion no es observable en todas las
sociedades. Hay derechos sociales que surgieron
antes o simultaneamente a los derechos civiles. Se
cuestiona, al mismo tiempo, la tendencia que se
refleja en la concepcion de Generacion de Derechos
a diferenciar entre derechos de los colectivos o de
los individuos. A juicio del autor, todos son dere-
chos del individuo, no obstante algunos de ellos
acenttan la dimension grupal o comunitaria.

Sobre el punto, cabe citar una investigacion
sobre ciudadania llevada a cabo por la Facultad

de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile
entre los afios 98 y 99. En la investigacidn referida
se concluye que el caso chileno demuestra, por
ejemplo, que no todas las sociedades han entrado
de la misma manera al debate relativo a los Dere-
chos Ciudadanos. Arrau y Avendafio, sus autores,
aventuran la hipétesis segdn la cual el proceso de
ciudadanizacion “ha tenido una singular configu-
racion si tenemos en cuenta los clasicos aportes de
T.H. Marshall (...) tras una revision historica que
comprende desde fines del siglo X1X hasta los afios
ochenta del siglo XX, se observa que muchas veces
el propio concepto de ciudadania aparece poco
claro. En otras, los derechos sociales y politicos
tienen una primacia sobre los derechos civiles. En
las Gltimas décadas, sin embargo, con la lucha por
los derechos humanos, los elementos civiles han
adquirido particular relevancia”?.

La acentuacion en el caracter generacional de los
derechos, y, por lo tanto, en la progresion de su
aparicion, ha redundado, segiin Meyer Bisch, nega-
tivamente en las posibilidades de la sociedad actual
de satisfacer las necesidades de las mayorias en
una tarea que es, primero que nada, un imperativo
social, no solo del Estado, sino de la sociedad en su
conjunto. Se trata de asumir de una nueva manera
los derechos humanos, mas que como categorias,
como subsistemas en interaccién, modificar uno de
ellos, sostiene el autor, supone retro actuar sobre
el conjunto (Meyer Bisch, 2000, 128).

Para Jordi Borja, en tanto, los derechos corres-
pondientes a las denominadas “generaciones de
derechos”, que él llama “derechos simples”, serian
parte de un sistema que debe ser revisado en pro
de su complejizacion, dando paso a un nuevo
modelo que él denomina “Derechos Complejos”.
Esto significa, por ejemplo, que ya no basta con
garantizar el derecho a la educacion —que se en-
tendio histéricamente como educacion primaria 'y

24 Arrau, Ay Avendaiio, O: “Notas acerca del desarrollo de
la ciudadania en Chile”, Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Sociales, documento N2 1, Santiago, Chile,

2001: 1.
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secundaria— sino mas bien insistir en el derecho a
la educacion permanente, exigencia que se condice
mayormente con los rasgos del actual escenario.
Asimismo, el derecho a la participacion politica a
través del voto, en el contexto de la democracia
representativa, no resulta suficiente hoy en dia
para dotar a la ciudadania de poder y capacidad de
influir en las decisiones que afectan directamente
su vida y cotidianidad.

En ese sentido, nuestras sugerencias de interven-
cion irian en la perspectiva de promover y generar
dispositivos de dialogo e intercambio social, de
conversacion y de debate en torno al tema de los
valoresy los derechos, y ello hacerlo en el contexto
de una interaccién que tenga en cuenta algunas
reglas basicas para la construccién de acuerdos y/o
la gestion del conflicto (simetria, inteligibilidad,
aceptacion de los interlocutores como validos)
asumiendo la tension entre niveles de desarrollo
institucional y necesidad de un consenso contra
facticamente anticipado.

Los programas de formacién en Trabajo Social se
vuelven instancias privilegiadas para el desarrollo
de habilidades sociales y comunicativas en los jo-
venes, requeridas para la adopcion de este tipo de
conductas y actitudes. Destacamos el papel de los
Talleres de Formacion Socio Profesional 1y I1'y de
las practicas, columna vertebral de la propuesta de
formacion del Departamento de Trabajo Social de
la UCSH, y su intencion de potenciar las habilidad
de atencion y escucha (condiciones minimas parael
establecimiento de acuerdos racionales), capacidad
para identificar los propios prejuicios y modelos de
construccion de la realidad social implicados en la
mirada que tiene el individuo sobre el mundo, y el
respeto por si mismo y por el otro, como eje articu-
lador de la conducta individual y profesional.

Ademas, el Trabajo Social cuenta con una rica
tradicion en materia de Intervencién y Educacion
Social que facilitaria la tarea de pensar como ge-
nerar estos dispositivos en la préactica: tradicion
de trabajo grupal/comunitario, educacién popular,

investigacion, accion participativa, metodologias
cualitativas, activas y participativas, todo lo cual
puede ser inscrito en el marco de lo que hoy en dia
conocemos como la “Educacion para la Paz”. Ella
puede ser entendida “como un proceso dirigido
tanto a los individuos como a la sociedad para
que actden, conforme a los principios contenidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y todo el habeas juridico internacional que
los desarrolla, a favor del desarrollo sostenido
de los pueblos, la proteccion y conservacion del
medioambiente, la aspiracién y accion en pro
del desarme, el fortalecimiento de la convivencia
social y la solucion no violenta de los conflictos.
La educacion no consiste en ensefiar un nuevo con-
junto de informaciones sobre fenémenos sociales
y hechos que han estado tradicionalmente margi-
nados de los curriculos, sino que, desde su nueva
perspectiva, deberd abarcar un vasto contenido de
conocimientos, junto con una educacién moral
para poder hacer frente a las actitudes egoistas y
oportunistas del mundo moderno. La educacién
en la democracia es una tarea encaminada al de-
sarrollo de una personalidad que hace del dialogo,
la confrontacion de ideas y la participacion de los
elementos de su proceso formativo permanente.
La educacidn necesita de aprendizajes innovadores
que se abran a la problematica del mundo y prepa-
ren a las generaciones jovenes para enfrentarlos de
manera creativa y constructiva”?.

Si bien, continda el autor, no existe un criterio
unificador que nos permita identificar con claridad
los componentes de la Educacion para la Paz, los
elementos que han sido resaltados son aquellos
relacionados con los derechos humanos, desarme y
medio ambiente. Finalmente quisiéramos sefialar, a
partir de los resultados que arroja el presente estu-
dio, lo complejo que resulta en la practica conectar
dos esferas que hasta el momento se presentan
como mundos aparte. Por un lado, la reflexion
en filosofia politica en materia de ciudadania,
derechos humanos, construccion de la democra-

25 www.monografias.com José Giovanni Alberola Urefia.
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cia, fortalecimiento de la sociedad civil, donde
las referencias son fundamentalmente europeas y
norteamericanas y, por otra parte, la precaria rea-
lidad de nuestras democracias en América Latina,
en particular la chilena.

¢Como hacer que la compleja y utdpica cuestion
de la ciudadania —que implica no s6lo la adhesion
al principio de igualdad en materia de ejercicio de
derechos sino que también, y principalmente, con-
diciones materiales concretas de acceso igualitario
a oportunidades sociales y politicas que posibiliten
este ejercicio— no se transforme en un asunto me-
ramente conceptual, 0 en una aspiracion que, por
su imposibilidad de materializacion a corto plazo,
deba ser desechada?
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