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INTRODUCCION

lo largo del debate para la reforma del sistema educativo y con la

publicacién de la LOGSE (1990), la orientacién educativa y la tu-
torfa se vislumbran como uno de los ejes estratégicos de intervencién
en la nueva situacién educativa que se dibuja. Se definen y resaltan
principios muy importantes, para el futuro educativo, que se quiere im-
plantar: El proceso educativo se enmarca en un proceso mas amplio,
que permita salir del reduccionismo que supone considerar a éste como
una mera instruccién; se intenta superar el viejo concepto de la homo-
geneizacion y se impulsa la idea de que se educa a personas concretas
e individuales, a la persona entera y no solo a su inteligencia o cual-
quier otro aspecto del ser humano.

La nueva concepcion educativa resalta el papel del maestro como
un educador en el mas completo e intenso sentido (auténomo, reflexi-
vo, orientador...), donde debemos encuadrar el papel que el tutor debe
desarrollar, en un nuevo marco conceptual sobre la tutoria donde el
trabajo cooperativo de todos los docentes de la escuela es definido en
los planteamientos institucionales: el Proyecto Educativo de Centro y
el Proyecto Curricular deben abordar la tutoria no como una actividad
que desarrolla el tutor al margen del resto de las tareas educativas, sino
como aquella funcién orientadora que en estrecha relacién con el nue-
vo campo definido en el curriculo (desarrollo de capacidades, amplia-
cién explicita del arco de los contenidos, introduccién de los ejes
transversales, etc.) aspiran a alcanzar el miximo desarrollo personal de
los alumnos. En este articulo pretendemos resaltar los aspectos mds
significativos para la etapa de la Educacién Primaria.
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1. LA TUTORIA EN LA LOGSE

1.1. La tutoria en el modelo de orientacién de la LOGSE

Con la publicacién de la LOGSE (Ley Orgéanica 1/1990 de 3 de oc-
tubre) en el B.O.E. de 4 de octubre de 1990, se configura en nuestro
pais un marco legal que define el papel de Ia orientacién y la tutorfa en
el nuevo disefio del sistema educativo. En el articulo 60 y dentro del
Titulo Cuarto dedicado a analizar el conjunto de factores que favore-
cen la calidad y mejora de la ensefianza, se disefian las grandes lineas
por donde debe ir la orientacién y la tutoria en los préximos afios de
desarrollo de la reforma educativa.

Bueno serd recordar que el contenido del articulo 60 estid amplia-
mente desarrollado en tres publicaciones, anteriores a la LOGSE, del
Ministerio de Educacién y Ciencia: El Proyecto para la Reforma de la
Enseiianza (MEC, 1987), el Libro Blanco para la Reforma del Sistema
Educativo (MEC, 1989) y Orientacién educativa e intervencidn psico-
pedagdgica (MEC, 1990). A lo largo de estos documentos aparece,
con toda claridad, como la orientacién y la tutoria van a desempefiar
un papel relevante en la nueva concepcién que sobre la educacién
quiere implantar la reforma educativa. La creciente demanda social
que, desde 1970 (L.G.E. Articulos 9.4, 11, 125.2, 127.1) se viene ob-
servando y las propias exigencias emanadas de los planteamientos de
la reforma convierten a la orientacién y la tutorfa en uno de los ejes
basicos por donde deben pibotar las expectativas sociales sobre la edu-
cacion.

El Proyecto para la Reforma de la Ensefianza (MEC, 1987) dedica
todo el capitulo 18 a tratar la temdtica de la Orientacién. En relacién
con la tutorfa destacaremos el contenido del punto 18.4.

18.4. El proceso de orientacidn forma parte de la labor educativa y, por
tanto, es tarea de todos los profesionales que intervienen en la educacién. De
manera mas directa, corresponde al profesor tutor y al departamento de
orientacion de cada centro...

El Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo (MEC,
1989) dedica el capitulo XV, en exclusiva, a enfocar todo el tema de la
orientacion. Algunos de los puntos mas significativos, del mismo, des-
de la perspectiva de la tutoria, son resefiados a continuacién:

1. La orientacion escolar es, desde el punto de visa del alumno, un dere-
cho que ha de concretarse y garantizarse en un conjunto de servicios y activi-
dades que el sistema educativo ha de ofrecer. Su principal desarrollo tiene lu-
gar en el ejercicio de la funcién tutorial...

2. La actividad orientadora se realiza, ante todoe, en vinculacion estrecha
e indisoluble con la prdctica docente: en el cumplimiento de la funcidn tu-
torial...



3. Todo profesor, en su actividad docente, ha de ejercer tareas de guia y
orientacidn. Sin embargo, la funcidén tutorial de cada grupo de alimnos puede
Y debe ser asignada a algiin profesor determinaco

7. El ejercicio de la funcién tutorial entronca con la individualizacién de
la enseiianza y también, en su caso, con las adaptaciones curviculares y los
programas de desarrollo individual...

También en el afio 1989 el MEC publica el documento «La Orien-
tacién Educativa y la Intervencién Psicopedagégica», en el que presen-
ta una propuesta funcional y organizativa de la accién tutorial, orienta-
dora y de apoyo en la nueva ordenacién del sistema educativo. El do-
cumento presenta de forma exhaustiva y pormenorizada las propuestas
que sobre el modelo de orientacién educativa impulsaria la reforma del
sistema educativo. Veamos a continuacién algunas propuestas de este
documento:

«En el nivel de grupo docenie la orientacién y tutoria son responsabilida-
des del profesorado, de todo profesor... Sin embargo esta responsabilidad se
halla especializada y cualificada en la persona del profesor-tutor de un deter-
minado grupo, iutor que, en virtud de tal responsabilidad, asume funciones y
competencias que no corresponden —o no corresponden en igual modo— al
resto de los profesores...»

Finalmente, del articulo 60 de la LOGSE destacaremos el apartado 1.

Articulo 60.1. La wtorfa y orientacién de los alumnos Sformard parte de
la funcién docente. Corresponde a los centros educativos la coordinacién de
estas actividades. Cada grupo de alunnos tendrd un profesor tutor.

Aspectos mas destacados del modelo:

a) En la propuesta realizada por el MEC se considera la accién tu-
torial como un componente basico de la actividad docente del
alumno.
b) La accién tutorial es un proceso educativo que se desarrolla por
parte de los diferentes agentes educativos, en especial de todos
los profesores, bajo la coordinacién del tutor del grupo-clase.
¢) El proceso orientador ha de garantizar una educacién integral y
personalizada de la educacidn.
d) Laaccién tutorial definida retine las siguientes caracteristicas:
e Se oferta a todos los alumnos y en toda la escolaridad
* Requiere una accién coordinada de todos los agentes educati-
VoS
* Es especifica para cada etapa educativa y atiende las peculia-
ridades de cada alumno
e) Se intenta superar las intervenciones de tipo puntual e individua- 203
lizado (Modelo de Servicios) al concretar la orientacién como N
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h)

un proceso estructurado a través de tres niveles organizativos
(Aula, Centro, Sector educativo).

La funcion tutorial la realiza el profesor tutor con el asesora-
miento y apoyo técnico del Departamento de Orientacién.
Representa una novedad importante la creacién de los Departa-
mentos de Orientacién®, y la introduccién de un profesional
orientador al frente de los mismos, ligado a la dindmica educati-
va del Centro.

La asistencia técnica y la coordinacién de los Departamentos de
Orientacién por parte de los equipos interdisciplinares puede re-
sultar un elemento esencial en la dinamizacién de la vida educa-
tiva del sector educativo.

Algunas propuestas para la reflexion:

a)
b)

d)

¢Seria necesario un mayor reconocimiento de la tarea tutorial
por parte de la Administracién Educativa?

(Deben los centros educativos asumir la tutoria como uno de los
elementos educativos més importantes en la formacién de sus
alumnos y darle la relevancia adecuada en los Proyectos Educa-
tivos?

(Es preciso crear en los centros la infraestructura necesaria para
consolidar el trabajo en equipo de la tutoria? ;El soporte princi-
pal de esta infraestructura debe ser el Departamento de Orienta-
cién?

(Es necesario apoyar al profesor-tutor mediante: planes especi-
ficos de formacién, adecuacién del tiempo, dotacién de los sufi-
cientes recursos materiales?

2. PLANTEAMIENTOS DE LA TUTORIA
EN PRIMARIA

El Articulo 1. Apartado 1. a) de la LOGSE, define que el sistema
educativo espafiol se orientard a la consecucion de «El pleno desarro-
llo de la personalidad del alumno». La necesidad de asegurar un desa-
rrollo integral de los alumnos en la etapa de Educacién Primaria, nos
debe llevar a plantear un curriculo que no se limite a la adquisicién de
conceptos y conocimientos académicos, sino que incluya otros aspec-

(1) La publicacién del Reglamento Orgdnico de las Escuelas de Educacién Infantil y de los Co-
legios de Educacién Primaria (R.D. 82/1996 de 26 de enero) rectifica los planteamientos ini-
ciales, de la Administracién educativa, para crear los Departamentos de Orientacién en Pri-
maria al igual que en la educacién Secundaria.



tos que contribuyan al pleno desarrollo de la persona. La tutoria y el
desarrollo de sus funciones pueden contribuir a alcanzar este fin.

2.1. Accidén preventiva de la tutoria: Las grandes metas

La nueva imagen de la orientacién sobre el contexto educativo que,
se viene imponiendo en los tltimos afios, atiende entre otros princi-
pios, al de prevencién. En esta vertiente preventiva la accién de la edu-
cacién debe anticiparse a la aparicién de circunstancias o situaciones
que puedan ser un obstdculo al desarrollo de una personalidad sana e
integrada.

El desarrollo de la accién tutorial contribuye, en gran medida, a
realizar una tarea preventiva de problemas personales y de grupo. Las
funciones y actividades a desarrollar desde la tutorfa pueden conside-
rarse como medidas educativas anticipatorias de los problemas de
adaptacién escolar, dificultades de aprendizaje, etc. que como medidas
ordinarias es preciso realizar con toda el aula o con un grupo de alum-
nos, caen dentro de la intervencién educativa que cabe pedir a todo tu-
tor y por extension a todo profesor.

Las grandes metas, o finalidad dltima de la accién tutorial es el
conseguir un desarrollo integral y arménico del alumnado que le per-
mita dar respuesta a las necesidades y situaciones de cardcter personal,
educativo y profesional que se va a encontrar a lo largo de su vida.

El MEC, (1992) en su documento «Orientacién y Tutoria» para Pri-
maria sefiala unas lineas de actuacidn para esta etapa, que podriamos
encuadrar dentro de esas grandes metas necesarias para que la educa-
cién pueda actuar de una manera proactiva.

Enseiiar a ser persona: ;Cdmo ayudar a los alumnos en la cons-
truccion de su identidad personal?

La escuela debe proporcionar ¢l medio, no sélo para los aprendizajes aca-
démicos, sino también para el aprendizaje de la conducta social, el aprendizaje
afectivo y de las actitudes, incluidas las que se reflieren a uno mismo.

Ensefiar a pensar: ;Qué se puede hacer para mejorar la capaci-
dad de aprender y pensar en los alumnos?

Los alumnos necesitan una intervencion educativa dirigida intencional-
mente al desarrollo de la capacidad de aprender y de pensar. Estd demostrado
que es posible modificar el rendimiento cognitivo y no parece razonable re-
nunciar a ello.

Enseiiar a convivir: ;Cdmo desarrollar en los alumnos las capa-
cidades sociales para una buena convivencia?

La escuela es un lugar para la educacion en la convivencia y un lugar don-
de sc convive, El aprendizaje de la convivencia en la escuela se produce no
tanto a través de la instruccién explicita cuando a través del modo en que en
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ella se convive. Comunicarse, cooperar, ser solidario, respetar las reglas es
algo que, ademés de ser objeto de ensefianza, ha de constituir el entramado de
la vida escolar.

Actuar de manera preventiva en las escuelas es atender, sobre todo,
a la demanda educativa de ensefiar a ser persona, ensefiar a pensar, en-
sefar a convivir.

2.2. La tutoria como tarea cooperativa

La accién de educar no se ejerce exclusivamente dentro del aula y
con el grupo-clase. La multitud de experiencias que la escuela ofrece
al alumno, la relacién con los profesores y también las experiencias
extraescolares, la conexién con la familia y el entorno productivo y
cultural contribuyen a la personalizacién de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, y a la atenci6n individualizada de las necesidades edu-
cativas especificas de cada alumno. La accién educativa es una tarea
compartida por diversos agentes y el ejercicio de la tutoria, integrado
en el desarrollo de la funcién docente, a de ser una responsabilidad
compartida.

Los principales agentes implicados, sobre los que recae lIa implan-
tacién de la accién tutorial, son los tutores, el equipo de profesores, los
orientadores, los alumnos y los padres. La accién tutorial se convierte
asi en una tarea cooperativa donde las responsabilidades son comparti-
das por diferentes agentes, aunque no todos acttian con el mismo nivel
de responsabilidades.

La realizacién de la tutorfa como tarea cooperativa llevard consigo
introducir una serie de estrategias que permitan una adecuada relacion

TUTOR

/H\

ORIENTADOR l 4 ALUMNOS 4 PROFESORES

\ T ]
PADRES

La tutoria es una accién cooperativa que comparten
diferentes agentes educativos.



entre tutores, padres, profesores y orientador, donde el alumno el eje
central que une el conjunto de relaciones establecidas. Su planificacién
deberd ser motivo de reflexién y debate para incluirse en los plantea-
mientos institucionales de los Centros. El Proyecto Educativo y el Pro-
yecto Curricular deberdn contemplar la funcién tutorial y crear férmu-
las organizativas que la hagan viable.

2.3. Funciones de la tutoria en primaria

Alvarez y otros (1996) llaman funciones especificas de la accidn tu-
torial de la etapa educativa de la educacién primaria, para distinguirlas
de otras funciones mas generales, aparecen explicitas en sendos docu-
mentos del MEC (1990, 1992).

Podriamos decir que para la educacidn primaria las funciones de la
tutoria se centran prioritariamente en la adaptacion a la escuela y al
grupo-clase y en la adquisicién de los aprendizajes basicos. Estas son
las principales funciones.

a) La ayuda al proceso de adaptacién del sujeto a la nueva situa-
cion escolar. Pedir la colaboracidn de la familia para que dicha
adaptacion tenga lugar de la forma mds natural posible.

b) Procurar que el alumno se sienta a gusto con el grupo (Adapta-
cién del sujeto al grupo).

c) Creacion y desarrollo de hédbitos basicos: limpieza, orden, con-
vivencia, participacidn, responsabilidad, autonomia.

d) Preparacién y adquisicion de los aprendizajes instrumentales ba-
sicos sobre los que se asentardn el resto de aprendizajes escola-
res siempre teniendo presente los aspectos diferenciales de cada
alumno.

e) Actitud preventiva, tanto personal como escolar, ante cualquier
sintoma de desajuste que se detecte para evitar males mayores.

f) Progresiva adquisicion de habitos de autonomia, técnicas de au-
toaprendizaje y de trabajo intelectual.

g) Coordinacién del equipo docente a la hora de ofrecer modelos
de intervencién coherentes y adecuados.

2.4. Funciones del tutor

Distinguiremos entre funciones de la tutoria, que como tarea coope-
rativa, deberd realizarse, de manera coordinada, por los diferentes
agentes implicados y las propias funciones o responsabilidades del
tutor.

El tutor como responsable primero de la accién tutorial y coordina-
dor del desarrollo de las funciones tutoriales, deberd atender a los dife-
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rentes tipos de destinatarios: alumnado, profesorado y familias. Las
funciones que debe desarrollar el tutor aparecen desarrolladas en va-
rios documentos del MEC (1992:34). El Reglamento Organico de las
Escuelas de Educacién Infantil y de los Colegios de Educacién Prima-
ria (R.D. 82/1996 de 26 de enero. BOE de 20 de febrero), en su Articu-
lo 46. Las define en los siguientes términos:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

1)

Participar en el desarrollo del plan de accién tutorial y en las ac-
tividades de orientacidn, bajo la coordinacién del jefe de estu-
dios. Para ello podrdn contar con la colaboracién del equipo de
orientacién educativa y psicopedagogica.

Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos de su grupo
y adoptar la decisién que proceda acerca de la promocién de los
alumnos de un ciclo a otro, previa audiencia de sus padres o tu-
tores legales.

Atender a las dificultades de aprendizaje de los alumnos, para
proceder a la adecuacién personal del curriculo.

Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo y fomentar su
participacion en las actividades del centro.

Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades educa-
tivas.

Colaborar con el equipo de orientacién educativa y psicopeda-
gégica en los términos que establezca la jefatura de estudios.

Encauzar los problemas e inquietudes de los alumnos.-

Informar a los padres, maestros y alumnos del grupo de todo
aquello que les concierna en relacion con las actividades docen-
tes y el rendimiento académico.

Facilitar la cooperacién educativa entre los maestros y los pa-
dres de los alumnos.

Atender y cuidar, junto con el resto de profesores del centro, a
los alumnos en los periodos de recreo y en otras actividades no
lectivas.

A modo de sintesis agruparemos las funciones y responsabilidades
el tutor en cuatro grupos:

a)
b)
c)

d)

De coordinacién del proceso evaluador
Mediador de relaciones

Adecuacion de la oferta educativa a las necesidades educativas
de los alumnos

Deteccidn y atencidn a la necesidades que requieren apoyo edu-
cativo



ASPECTOS TUTORIALES DE LA

FUNCION DOCENTE

Coordinacion del
proceso evaluador

Mediacion en las
relaciones con:

e [ntorno

e [Familias

e Centro educativo

Adecuacion y personalizacién de la
oferta educativa a las necesidades
Deteccion y atencién a las necesidades que de 10.5 alumnos. Adaptaciones
requieren apoyo educativo curriculares

Funciones y responsabilidades del tutor.

3. ACTUACIONES Y ESTRATEGIAS
CON LOS ALUMNOS

A lo largo de este trabajo, hemos tenido ocasién de revisar la tu-
toria como un concepto cooperativo. En el desarrollo de sus funcio-
nes al tutor se le encomiendan diferentes tipos de actuaciones cuyos
destinatarios son, evidentemente el alumnado, pero también el equi-
po de profesores, el equipo directivo del centro, el entorno social y
los padres.

En este apartado acotaremos el campo de accién del tutor, diri-
giendo el punto de atencién a los alumnos, individualmente conside-
rados, y a los alumnos en su consideracién de miembros de un grupo,
el grupo-clase, que funciona con su propio dinamismo y que resulta
un campo excepcional para que el tutor pueda desarrollar muchas de
sus funciones.

3.1. Actuacion individual

La referencia a la tutoria nos lleva a plantearnos el cardcter perso-
nalizado de la educacién. El elemento de individualizacién es desta-
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cado (MEC, 1992) en los siguientes términos «se educa a personas
concretas, con caracteristicas particulares, individuales, no a abstrac-
ciones o a colectivos genéricos».

El otro elemento es el de integracion, «se educa a la persona com-
pleta, y, por tanto, hay que integrar los distintos dmbitos de desarrollo
y las correspondientes lineas educativas».

El cardcter personalizado de la educacién nos lleva a plantear las
actuaciones que el tutor tendréd que realizar con el alumno para realizar
la orientacién educativa. Realizar tareas orientadoras conlleva, como
paso previo, conocer al alumno. Sélo a partir del conocimiento de to-
dos y cada uno de los alumnos de su grupo, el tutor podra abordar la
tarea de la orientacién escolar y personal

La observacion, instrumento para el conocimiento

El tutor en su trato diario con los alumnos, dentro del trabajo en las
dreas curriculares, entradas, salidas, patio, excursiones, etc. se le pre-
sentan multitud de ocasiones para acumular conocimiento acerca de la
conducta de sus alumnos, pero la orientacién como actividad sistemdti-
ca necesita basarse en unos datos que contengan la suficiente objetivi-
dad y solidez como para ser tenidos en cuenta. Es necesario que el tu-
tor conozca una serie de técnicas que le aporten esta informacién: los
cuestionarios, las fichas de registro y la observacién suelen ser los ins-
trumentos mas utilizados.

Entre los instrumentos citados la observacién destaca ente los de-
mis por ser un método que permite conocer la naturaleza humana sin
modificarla. Con la observacién podemos captar el devenir de la con-
ducta de los alumnos en su campo natural: actitudes, emociones, habi-
tos, pueden ser detectados a través de la observacién de una manera
sencilla y con la suficiente solidez. Esta, desde luego, puede ser una
técnica de gran utilidad para el tutor, si responde a un proceso sistemd-
tico, debidamente programada, controlada y registrada. La observacion
puntual, esporddica, puede manifestarnos rasgos en un momento deter-
minado, pero quizds no responder a un cardcter estable y por lo tanto
llevarnos a conclusiones equivocas.

Para que la observacion sea un instrumento atil para la accion tuto-
rial, deberemos programarla intentando dar respuesta a las siguientes
cuestiones: ;,Qué aspectos de la personalidad del alumno hemos de ob-
servar?, Coémo realizarla?, ;cudndo realizarla?, y finalmente ;qué ha-
cer con la informacién recogida?



e Adaptacion al centro, aula

e Caracteristicas personales

e Estilo de aprendizaje

e Nivel de relaciones: alumno-alumno, profesor-alumno
L]

L]

L]

¢ Queé aspectos del
alumno obseryar? P
Hibitos adecuados a su edad

Adecuado desarrollo de las capacidades
Actitudes y valores

e Registros anecddlicos
; Como realizarla? e [Escalas de control
e FEscalas de observacién

En el aula. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
En el patio y otras dependencias del centro

Entradas y salidas

Actividades extraescolares y complementarias

;Cudindo realizarla?

®

Ordenarla y anotarla
Utilizarla para realizar la labor orientadora
e Transmitirla, segiin corresponda, a profesores y padres

;Qué hacer con la
informacion

La entrevista, como elemento de relacion personal

La tutoria es el campo idéneo para conocer, asesorar y orientar al
alumno en diversos campos de su desarrollo personal: su rendimiento es-
colar, circunstancias personales, dificultades y posibilidades son algunos
de los temas que necesitardn una atencion individualizada. La relacidn
personal es insustituible en muchas de las actuaciones del tutor, y la entre-
vista se configura como la actividad mds idénea para alcanzarla.

En orientacién no existe total unanimidad en orientacion a la hora
de abordar el tema de la entrevista. Para unos (Ballesteros, 1980), se
plantea como una técnica, para otros (Rodriguez, 1986), es conside-
rada como un proceso de intervencién individualizado, donde el alum-
no es tratado como un participante y no como un objeto. En esta se-
gunda acepcidén podemos considerar a la entrevista como un proceso
de relacién interpersonal, en el que ambos participantes (maestro-
alumno) son agentes activos aunque las aportaciones al proceso de co-
municacion sean diferentes. En la accidn tutorial la entrevista puede
considerase como un proceso de relacién personal cuyo fin estd orien-
tado al desarrollo personal del alumno. No es este el momento de reali-
zar un andlisis exhaustivo sobre la entrevista aplicada a la orientacién.
Nuestro objetivo es situar a esta actuacién del tutor en primera linea de
las propuestas realizadas en el Plan de Accidn Tutorial. En este caso
nos preguntaremos ;para qué es ttil la entrevista? (Fines), ;cémo re-
alizarla? (Estrategias), jcudndo realizarlas? (Temporalizacién).
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¢ Para qué es iitil la entrevista?

Tomando en consideracién a Lazaro y Asensi (1986) pueden sefia-
larse como objetivos basicos de toda entrevista tutorial los siguientes:

e Obtener datos acerca del alumno entrevistado. Bien como com-
plemento o de contraste con los recogidos por diversas técnicas.

e Facilitar al alumno informacién y consejo sobre diversos aspec-
tos personales, familiares, de la escuela, etc.

e Proporcionar al alumno un mayor conocimiento de si mismo vy
del mundo que le rodea.

® Ayudar al alumno a enfrentarse con un problema o una situacién
para que tome la responsabilidad de decidir por si mismo.

e Comprender la personalidad del entrevistado de forma global.

; Como realizarla?

Quizds el elemento mas importante a considerar en la realizacién
de una entrevista con alumnos sea la creacién de un clima positivo a lo
largo de la misma. Para lograr un clima de entrevista adecuado son va-
rias las cuestiones que hemos de tener en cuenta: los condicionantes
personales (profesor-alumno) y las variables de contexto (espacio-
tiempo).

a) Condicionantes personales: La personalidad y el estado emo-
cional de los interlocutores puede influir en el clima que se cree y el
resultado final de la misma. Es necesario revisar que actitudes por par-
te del tutor y del alumno facilitan el desarrollo de la entrevista.

e Comprension empdtica: supone centrarse en la persona y
captar no sélo los hechos que narra, sino también los
sentimientos

e Aceptacion del alumno: Actitud que implica la

Actitudes del tutor consideracidn positiva del entrevistado

e Sinceridad: Va contra la artificialidad y supone poner de
manifiesto la autenticidad de las conductas

e Respeto: Supone la [irme conviccién de la dignidad de
las personas

e Las citadas para el tutor

e Capacidad de autoexploracién y autodescubrimiento que
sc manifiesta al revelar informacidn personal, experiencias
personales, etc.

;Cémo realizarla?




b) Condicionantes contextuales: En ocasiones el propio clima de
la entrevista se ve condicionado por el lugar elegido para propiciar la
relacién. Es cierto que no siempre en las escuelas encontramos lugares
idéneos, preparados para este fin, preservados de ruidos y que permi-
tan la confidencialidad de la entrevista. Para realizar una entrevista no
son muchas las exigencias, basta con un espacio reducido, aislado y
que disponga de unas sillas y una mesa que permita adoptar una posi-
ci6n relajada. La propia aula puede transformarse en un espacio ade-
cuado para realizar las entrevistas de los alumnos, siempre que se ase-
gure la confidencialidad, aprovechando momentos de ausencia del res-
to de alumnos, evitando las interrupciones de éstos.

El otro requerimiento importante es del tiempo. En estos casos las
prisas son malas consejeras, por lo que contar con la disponibilidad de
tiempo suficiente y prefijado de antemano son garantias previas para
lograr un clima positivo en la entrevista.

¢ Cudndo realizarlas?

La entrevista, enmarcada con anterioridad en un proceso de rela-
cién de ayuda, no debe quedar circunscrita a una actuacién puntual,
sino que los momentos de encuentro son fases mds o menos intensas
dentro de todo el proceso de accién tutorial. En cualquier caso debe
desterrarse la idea de la entrevista como algo excepcional, o aislado y
sobre todo no debe plantearse, exclusivamente, cuando surge algiin
tipo de problemas con los alumnos.

En el cuadro siguiente adaptado de Alvaro y Asensi (1986) se pre-
senta un plan general de entrevistas, donde puede observarse una se-
cuenciacion de entrevistas para realizar con cada alumno a lo largo del
curso.

Toma de contacto
Inicial Motivadora Primer mes del curso
Informativa

Informativa

Periddica Diagnéslica A lo largo del curso
Orientadora
: Atender una demanda En cualquier
Ocasional i ; ;
TI'ratar un problema imprevisto momento

Final Oftecer un consejo tutorial de oritancién | Ultimo mes del curso
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3.2. Actuacion grupal

La idea mas extendida sobre la tutoria acepta a ésta como una acti-
vidad educativa basada en la relacién individual del tutor con sus
alumnos. De esta forma se pretende personalizar e individualizar la
atencion a los alumnos. Pero esta manera de entender la tutoria en los
centros no toma en consideracién una realidad, los alumnos no estin
aislados, sino insertos en un grupo, el grupo-clase, donde el alumno in-
teractiia con el resto de compafieros y profesores y se desarrolla el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

El alumno pasa una gran parte de su jornada diaria vinculado al
grupo clase, donde se produce, en gran medida su desarrollo personal.
Sorprende que con estos argumentos, atin hoy, se deje la formacién de
los grupos a la suerte, a la intuicién, o a decisiones meramente buro-
craticas. En este mismo sentido se aprecia poca conciencia en los do-
centes sobre la necesidad de propiciar en el grupo-clase desarrollos po-
sitivos que permitan a los alumnos un mejor crecimiento en los dife-
rentes aspectos del curriculo,

La tutoria debe de tener en cuenta esta importante dimensién que
representa el grupo-clase. El alumno se desarrolla fisica, intelectual y
afectivamente en el seno de un conjunto de relaciones y por lo tanto de
posibilidades y condicionantes que supone el grupo-clase. Educar hoy,
representa tener en cuenta la naturaleza y el funcionamiento de los
grupos, el individualismo educativo de 1a escuela tradicional dentro del
aula, ha dado paso a la riqueza de estimulos y de experiencias que pue-
de aportar la vida en grupo. El profesor-tutor debe ser consciente de la
riqueza que aporta el grupo a las individualidades y prestarle la debida
atencion en la programacion de la accién tutorial.

Gran parte de la accion tutorial deberd desarrollarse con el grupo-
clase, de ahf la importancia que tiene para el tutor contar con un grupo
estructurado con unas interrelaciones positivas que permitan alcanzar
los fines propuestos. El tutor como conductor o lider del grupo, que es,
por medio de las técnicas de dindmica de grupos puede contribuir a
que éste se organice de forma eficaz y sea capaz de abordar los proble-
mas que surjan y pueda solucionarlos,

Quizds podriamos preguntarnos jcudles son las responsabilidades
del tutor sobre el grupo? Aparte de realizar las tareas administrativas
(actas, libros de escolaridad...) y el enlace entre padres y centro y pro-
fesores con el propio grupo. ;Existen otro tipo de tareas que se puedan
realizar? Cada dia més los profesores son conscientes de la importan-
cia de planificar su tarea con el grupo como una realidad a la que hay
que orientar. Para ello el conocimiento de la dindmica grupal debe si-
tuarse en una de las bases de la formacién del profesorado. Es necesa-
rio conocer y utilizar las técnicas de grupo con una intencionalidad



planificada, respondiendo a unos objetivos orientados al desarrollo
personal y social de los alumnos.

Caracteristicas del grupo-clase:

El conjunto de alumnos que pertenecen a una misma aula configu-
ran un grupo, aunque, a decir de muchos, es un grupo peculiar, e inclu-
so en sentido estricto los hay quienes afirman que no es un auténtico
grupo, al menos en sus inicios. Podriamos decir que el grupo no nace,
se hace y para ello necesita de una conduccién eficaz que permita pa-
sar de una mera agrupacién de personas, en un aula, a un grupo.

Rodriguez y otros (1993) sefialan como el grupo para adquirir una
estructura y una cultura debe de atravesar por una serie de etapas:
Agrupamiento, o fase de tanteos; inicio del grupe, o primer intento
de trabajar juntos; desarrollo del grupo, donde se inicia la definicion
de los objetivos; estructuracién del grupo, donde se toma conciencia
de las posibilidades dentro del mismo; y autorregulacién del grupo,
donde éste se muestra rodado y se establecen procesos internos de au-
torregulacion.

Cuando el grupo se ha consolidado suele tener unas caracteristicas
que revisaremos siguiendo a Ferndndez (1991):

e El grupo-clase toma un dinamismo propio

e Se forma una estructura informal, a veces, en paralelo con la es-
tructura formal impuesta

e El grupo trabaja para conseguir sus objetivos
Se establecen relaciones positivas: los alumnos se encuentran a
gusto, aceptados y estimulados
Cohesion interna
Sentido de pertenencia
Satisfaccién de las necesidades de cada alumno

Papel del tutor con su grupo-clase:

Como ya hemos tenido oportunidad de comentar el grupo de clase
no se configura como tal al inicio de curso, sino que se hace a lo largo
del mismo. Lograr que el agrupamiento de alumnos pase a configurar
un grupo serd la primera tarea que deberd abordar el tutor. Para lograr
que el grupo-clase adquiera unas caracteristicas que le confieran como
tal, el tutor debera actuar en el siguiente sentido:

a) Establecer con los alumnos metas comunes en la clase: Es nece-
sario hacer explicito la necesidad de cumplir con los aspectos
curriculares. Tiene cabida acordar con los alumnos, al nivel que
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sea posible, ciertos aspectos del mismo relativos a Ia metodolo-
gia, evaluacidn, etc.

b) Impulsar un clima favorable entre los alumnos: Al tutor como
lider del grupo le corresponde procurar un clima favorable, to-
mando en consideracion la satisfaccién de sus necesidades y fa-
voreciendo la cohesidn, para ello debe favorecer la participacién
y comunicacién de todos los alumnos.

c) Atender a la organizacion interna de la clase: El tutor deberi
conocer la estructura informal de la clase e intentar acercarla a
la formal. La introduccién de normas internas que sean valiosas
para el grupo y aceptadas por todos.

d) Favorecer actitudes de cooperacidn: Desarrollar actitudes coo-
perativas entre los compafieros, de tolerancia, de integracion de-
ben de potenciarse frente a la competencia e intolerancia que
propicia la marginacidn.

¢ Qué estrategias de intervencién debe de utilizar?

Existen diferentes estrategias de intervencién que van a permitir fa-
vorecer los procesos de creacion, consolidacién y mantenimiento de un
grupo, todas ellas basadas en la teoria de la Dindmica de grupos. EI tu-
tor interesado podrd encontrar buena muestra de ellas en Brunet y Ne-
gro (1982) y Howe y Howe (1977), entre una extensa bibliografia.

En nuestro caso nos centraremos en aquellas dindmicas que favore-
cen la participacién de los alumnos en el grupo a través de la estrategia
de la Asamblea de Clase y del Consejo de Curso, asi como en la nece-
sidad de establecer una hora lectiva de tutorfa en Primaria para alcan-
zar estos fines

a) La Asamblea de clase, como tarea colectiva

¢ Qué entendemos por Asamblea de clase?

Podriamos decir que es una actividad grupal que realiza el grupo-
clase para tratar de forma colectiva todo aquello que afecta a sus inte-
rese mas inmediatos: relaciones, aprendizajes, actividades, etc. Permi-
tiendo, a la vez, el entrenamiento para lograr una mayor participacion
social y la bisqueda de soluciones adecuadas a la problemdtica plan-
teada,

Es una técnica que impulsada por el tutor puede ser utilizada para
que crezca la cohesion del grupo y se fomenten buenos cauces de co-
municacién entre los miembros del grupo, ademds de perseguir otros
objetivos como aprender a escuchar, reflexién en grupo, toma de deci-



siones, andlisis de casos, desarrollar actitudes de tolerancia y compren-
sién, aprender a hablar en piblico, etc.

¢ Quién modera la Asamblea?

La realizacién de la actividad grupal necesita de un moderador.
Esta tarea puede recaer sobre el Consejo de curso y sus funciones pri-
mordiales deberian de ser:

e Preparar el orden del dia

e Hacer respetar los turnos de palabra

® Ordenar los debates. Resumir y ordenar los tiempos, si es pre-
ciso

e Elaborar conclusiones y exponerlas en el tablén de anuncios

¢ Qué papel debe cumplir el tutor?

El tutor debe ser el introductor y dinamizador de esta técnica en la
clase. A lo largo del desarrollo de la Asamblea debe actuar como un
discreto conductor que plantea puntos de vista, «como uno més», para
que la Asamblea los valores.

b) El Consejo de Curso

El Consejo de Curso es una de las estructuras formales que puede
adoptar el grupo-clase para facilitar el desarrollo del mismo y alcanzar
la fase de maxima madurez estableciendo los procesos internos de au-
torregulacion.

El Consejo de Curso puede estar formado por un Delegado, un Secre-
tario, al menos, y otros cargos que puntualmente apruebe la Asamblea:
Bibliotecario, Responsable de la decoracién, orden y limpieza, etc.

c¢) La hora de Tutoria lectiva:

El desarrollo de actividades grupales, entre las que destacamos el
funcionamiento de la Asamblea y del Consejo de Curso necesitan un
tiempo para realizarse. Sin un espacio horario reservado para estos me-
nesteres es dificil implantar cualquier tipo de dindmica con el grupo-
clase. La primera pregunta es evidente, ;parece oportuno y necesario
introducir en el horario de los alumnos de Primaria una hora lectiva de
tutoria grupal?; y la segunda necesaria jtiene cabida en la normativa
actual?

Respecto a la primera cuestion creemos encontrar suficientes argu-
mentos, a lo largo del presente estudio, como para poder valorar positi-
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vamente la necesidad de programar actividades de tipo grupal desde la
tutoria dada la influencia que el grupo-clase ejerce en el desarrollo in-
dividual de los alumnos. Planificar una hora de tutoria lectiva con
alumnos, al igual que la normativa recoge en el caso de los alumnos de
Secundaria, pensamos que seria una importante contribucion al Plan de
Accién Tutorial.

En cuanto a la segunda, la Orden de 27 de abril de 1992 (BOE del 8
de mayo) sobre la implantacién de la Educacion Primaria, en el Anexo
I, distribuye las 25 horas lectivas de los alumnos en las dreas curricula-
res de referencia y las 2,5 horas de recreo. ¢ Podria incluirse una sesion
semanal que bajo el epigrafe de Tutoria, permitiera desarrollar las acti-
vidades grupales de tutoria? Pensamos que ello es posible, ya que el
apartado Vigésimo segundo.2. establece que «El horario que corres-
ponde a cada drea se establece con cardcter orientativo en el anexo I...».
Ello supondria un reajuste horario de las diferentes dreas que deberd
quedar debidamente justificado y reflejado en los Proyectos Curricula-
res de cada centro, donde se valorard la proporcién horaria entre las di-
ferentes dreas. jHasta dénde es posible reajustar la distribucién sema-
nai del tiempo. En el apartado Vigésimo segundo.4 se regula que «La
distribucion del tiempo, a que se refieren los apartados anteriores, de-
berd respetar el horario minimo establecido en el Real Decreto
1006/1991, de 14 de junio, por el que establecen las ensefianzas mini-
mas en la Educacion Primaria...»

Desde nuestra perspectiva, la hora lectiva de tutorfa con alumnos
puede programarse en Primaria, de modo semejante a como se plantea
en Secundaria, siempre que se incluya en el Proyecto curricular y se
justifique el cumplimiento de los horarios establecidos, para cada drea
y ciclo, en el Real Decreto por el que se establecen las ensefianzas mi-
nimas.

RESUMEN

En este articulo se aborda la tutorfa desde el nuevo marco teérico
que aporta el debate sobre la reforma educativa y la publicacién de la
LOGSE (1990). Después de analizar las caracteristicas generales de la
accién tutorial destaca los planteamientos mds importantes de la tuto-
ria en Primaria, sus funciones y responsabilidades del tutor.

En el andlisis de las actuaciones y estrategias con los alumnos, dis-
tingue entre actuacién individual y actuacién grupal. En el primer
caso, destaca la observacion y la entrevista como los elementos mas
importantes y en el segundo, la dindmica de los grupos y el desarrollo
de la Asamblea de Clase en horario lectivo, como mecanismo para de-
sarrollar la actuacién grupal.



NORMATIVA SOBRE LA TUTORIA

L.G.E. (1970)

L.O.D.E. (1985): Articulo 6 punto 1, apartado 6

O.M. de 4 de junio de 1987, por la que se implantan programas
de orientacién y tutoria en centros de ensefianza Secundaria
O.M. de 28 de febrero de 1988, por la que se implantan progra-
mas de orientacién y tutoria en los centros de E.G.B.
L.O0.G.S.E. (1990): Articulo 60.1

Circular de 27 de julio de 1993 de la Direccion General de
Renovacién Pedagdgica, por la que se dictan instrucciones so-
bre el plan de actividades de los Departamentos de orientacién
de los Institutos de Educacién Secundaria

R.D. Reglamento Organico de las Escuelas de Educacién In-
fantil y los Colegios de Educacion Primaria: Articulos 45 y
46 regulan la tutoria y designacién de tutores y a las funciones
del tutor.
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