%mm @ nuestros lectores

hasqui dedica en esta oportunidad su portada a vn tema gue se ha
tornado inevitable: ;jeudnto tiempo les queda de vida a los diatios
frente al embate de las nuevas tecnologias? Fl profesor Ramon
¢ Salaverria aborda la cuestion y expizca la forma como los diarios
afz*ontazz lo que denomina “el cambio mds importante de su historia” en
el que -afirma- no estd en juego su supervivencia pero si su hegemonia,

Bl profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios v sostiene que, $i quieren mantenerse vivos, ya 1o
podran confinuar siendo ¢rganos puramente noticiosos sinc optar -por
gjemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad gue tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coineidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los respltados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
lega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que esté en la linea de ofras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fendmeno muy comin en la
actuaiidad: la television que establece ia agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periodicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la euestién
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apoger COMO mecanismo para recuperar lectores a través del anélisis
detallado y profundo de las noticias, aige que de ordinario no hace la
television.

Come ¢l mundo esté preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, Ia forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia, Por eso Chasqui analiza e rol
que la television de Espafia y América Latina actalmente le atribuye.

Es tradicién de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamerieanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
10 que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un andlisis
sobre las iltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucidn pionera en el impulso y desarrolio de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los Gltimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busea responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser gje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela aiganas novedades sobre fa
ineursion del cine indio en nuesira regidn, Franecisco Ficarra analiza Ia
interaccion persona-computador desde Ia orbita de lo ético v lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades més recientes de a
mtromision de lo digital en las actividades mediticas.
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Paginas de grandes periodistas

No todo es color rosa

Danilo Arbilla »

LE egamos al fin de un gjercicio
v ef inicio de otro. Hs la hora

de balances y prondslicos. Las ci-
fras econdmicas son buenas para casi
todo el mundo. Varios motores en
funcionamiento «Estados 1lnidos,
China, India- arrasiran favorable-
menie ai resto. Las perspeclivas para
¢l 2007 se manlendrén en esa linea;
son auspiciosas. Es Io que todos pre-
dicen; con matices, si, pero con esca-
sas disidencias.

En maleria de libertad de prensa
también, al pasar raya, hay coinci-
dencias, pero con oiro signo. Ei 2006
fue un afio que marcd el récord en
materia de asesinatos de periodistas:
a nivel mundial y hemisférico. Lo di-
cen ia WAN (Asociacién Mundial de
Periddicos), Reporteros Sin Fron-
teras, el Comité de Proteccion de
Periodistas, la SIP.

Pero no es solo eso, hay olros sinto-
mas y hechos fan graves como £sa
ola de crimenes ¢ incluso, en cierio
sentido, més preocupantes en lo que
hace al derecho a la informacitn de
la gente, el de todos v cada uno de
los ctidadanos. Bl agsesinalo de un
periodista s un acto repugnante en
si mismo y por s motivacion: impe-
dir que informe y que ia genle reciba
su informacitsn. Pero por cada colegs
muerto hay decenas de periodistas
dispuestos a ocupar su hugsr v a di-
fundir lo que €l tenia en sus notas, lo
que ¢l habia investigado, lo gae hs-
bia descubierto, Paralelamente, en
ofto plano y no ¢n esa forma fla-
grante, pero quizas con mayor efectivi-
dad en sus fines, se han incrementa-
do y han proliferado mecanismos,
normas y practicas que recortany re-
ducen ¢! mend informativo, limitan-
do a los ciudadanos en sy derecho
a

saber lo que pasa
¥ en particular
lo gae hacen los
gobernantes,

El poder, cada
vez menos divi-
dide y menos
eqailibrado -por
mas gue le pese
al Baron de Montesquieu- utiliza in-
rumerables vias v variados instru-
mentos para coariar ese derecho de
los crudadanos a fravés de leyes res-
trictivas, obstaculizando el acceso a
ia informacidn piblica, con senlen-
cias hudiciales contrarias a ia Hbertad
de prensa y limilantes de la actividad
periodistica, en ef marco de una es-
pecie de doctrina antiderecho a la in-
formacién o por la via de decisiones
administrativas arbitrarias v discri-
minatorias, ya sea en la distribucion
de la publicidad v crédito oficial o
en la actuacion (presion} de ias ofici-
nas fiscales, o meramenie mediante
Hamadas telefonicas, veladas amena-
zas personales v sefialamientos
plblicos & medios vy periodistas
desde las jefaturas de Estado.

Alodo eso hay gue sumarie que en
¢l 2006 se acentud el retroceso en
materia de vigencia de la libertad de
prensa ¢n los Estados Unidos, € que
otrora fuera uno de los lideres en esa
materia y cuya Primera Enmienda y
sus sentencias judiciales eran ¢jem-
plo, punto de apoyo v sélidos funda-
mentos para ia defensa de la Hibertad
de expresién.

Mientras tanto Fidel vy Cuba, uno
de los cinco paises del mundo donde
hay menos libertad de prensa, resur-
gen como lderes v como eiemplo
para varios presidentes latinoameri-

J Danile Arbilla, periodista uruguavo, de El Universal, de Caracas.

canos, la mayorfa de los cuales, sin
ilegar a os extremos cubanos, ya han
"mostrado ia hilacha" en cuanto a la
aversion que les provoca el periodis-
mo independiente.

Y quizés lo mds preccupanie ¢s
que esto sucede mieniras, paralela~
mente, crecen las economias, baja la
desocupacion, se cancelan deudas,
hay superdvit fiscales, como contra-
diciendo aguello de que a mas liber-
tad mayor desarrollo econdmico. Y
seguramente €5 asi, pero a la larga.
Aparentemenle no siempre se da a la
corta, Por lo menos en Latinoaméri-
ca. Los buenos niimeros parecen gue
distimulan y hacen menos vigibles
los atropelios, ias limitaciones a las
libertades, el avasaliamiento con e
tifzlo de "reforma” de las constitu-
ciones y el irrespeto de las leves.
Mucha gente, agobiada por sus ne-
cesidades, es logico que sacrifigue
determinados valores ante golu-
ciones a sus probiemas de supervi-
vencia y econdmicos y es compren-
sible que pueda ser engafiada hasta
por ia via de un burdo, demagogico
y transilorio asistencialismo. Es muy
explicable, incluso, hasta que mu-
chos se olviden, lamenisbiemente,
que también 4 fines de log 70 y prin-
cipios de los 80 hubo buencs
nimeros con ausencia de Hbertades
en paises como Chile, Uruguay y
Argentina. £
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CIESPAL, pionero
en la comunicacion

Marta Lucia Buenaventura ®

s | siglo XX1 ha encontrado a la comunicacion
organizacional como un campo tedrico y practico
que se estd desarroilando en forma progresiva, a fin
de dar respuesta a la necesidad detectada por las
diferentes  organizaciones de  responder,
acertadamente, a las exigencias de la globalizacion y
de la apertura comercial y cultural que aguella
conlleva.

La colombiana Ménica Valie Florez sostiene
que la hiperorganizacion de la sociedad, los
constanies cambios, la expansion de los mercados,
la globalizacion, la calidad y la competitividad son
algunos de los mayores retos que deben enfrentar
las empresas. Ante estos retos, y en el siglo de los
intangibles, la vision empresarial ya no solo debe
¢star sustentada en el paradigma de economia,

J Maréa Lucia Buenaventura, colombiana, Doctora en Comunicacion Orvganizacional por la Universidad Awtdnoma de Barcelona,

coordinadora de posigrados en el CIESPAL
Correa-¢: maestrias(@ciespal.net
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produccién v administracion que ha marcado ¢l
accionar de la empresa desde el siglo XIX, smo
que debe incluirse a la comunicacion, la cultura y
la identidad como nuevos gjes de la accion empre-
sarial, ya gue estos tres aspectos constituyen el sis-
tema nervioso central de todos los procesos de ia
dinamica integral de una organizacion. Desde esta
perspectiva, la comunicacidon se constituye en
esencia estratégica para los procesos de redefini
cion de las refaciones de la organizacion con el en-
torno, la inferaccion con sus pdblicos tanto intemos
como externos, ia definicidn de identidad y el uso
y apropiacion fecnolégica que se requiere.

El Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina (CIES-
PAL), en su afan por contribuir a la construceidn
de un pensamiento comunicacional latinoamerica-
no, tomo a principios de este siglo la decision de
promover cada dos aflos encuentros académicos de
toda Ja region iberoamericana, logrando con ello
generar un espacio de intercambio de conocimien~
108 y experiencias en tomo al quehacer dei Director
de Comunicacidn ¢n Ias organizaciones y a las di-
ferentes tendencias tedricas que existen gobre este
ema.

El Primer Congreso

El Primer Congreso Iberoamericano de Comuni-
cacion Estratégica para Organizaciones, se cumplié
en Quito entre ¢l 5 y el 7 de febrero de 2003, con
una concurrencia de 423 profesionales de la comu-
nicacién y ¢l periodismo, investigadores, directivos
de comunicacion, representantes de oficinas y
agencias de comunicacion, firmas consultoras del
sector, asesores de imagen, jefes de prensa, direc-
tores de relaciones publicas, efc.

Como conferencistas asistieron especialistas de
alto nivel procedentes de Bolivia, Espafia, México,
Argentina, Colombia, Hstados Unidos, Ef Salvador,
¥ecuador, Paraguay y Guatemala, para abordar
ternéticas fedricas y practicas. Los asistentes desta-
caron como mayor atractivo del certamen ¢l enfo-
que dado a las nuevag tecnologias como herramienta

para jograr una exitosa comunicacion organizacio-
nal,

Uno de fos temas que mayor interés provoco fue
el relacionado con la necesidad de elaborar v eje-
cutar planes estratégicos al interior de las organiza-
ciones. Los expositores del tema detaliaron a los
asistentes los mejores mecanismos y procedimien-
tos para lograr el éxito.

Se habld también sobre la aplicacidn del método
de comunicacion para el cambio denominado efec-
fo fuente y respecto a fos usos y aplicaciones mas
efectivas de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion,

Fn el transcurso del certamen, ademdés de las
conferencias magistrales, se desarrollaron 12 ta-
ileres cn los que se expusieron temas puntuales de
fa comunicacidn organizacional, a fin de brindar
cstrategias v herramientas para el desarrolio de
procesos comunicacionales.
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En general, la cita convocada por el CIESPAL
sirvi¢ para trabajar sobre las teorias fundamen-
tales de la comunicacién organizacional y sus im-
plicaciones, v se confirmd la necesidad de propi-
ciar espacios que posibilitaran el intercambio de
conocimientos vy experiencias en el estudio de la
comunicacion en las organizaciones, para lo que
se propuso la conformacién de la Red Virtual de
Comunicadores Organizacionales de Iberoaméri-
ca, cuyo portal es www.reddircom.org, con el fin
de compartir experiencias, generar investigacion,
socializar a los comunicadores y adelantar foros y
charlas virtuales

Valle, en su portal http://www.razonypalabra.org.n/
anteriores/m32/mvalie.htmifmv sostuvo que ¢l en-
cuentro puso en la agenda piiblica y de las univer-
sidades el tema de la comunicacién organizacio-
nal, para que sea vista como una opcién fanto
para empresarios como comunicadores sociales.
"Cuando el exterior presenta cambios, como o8
gue esta causando la globalizacifn, el objetivo de
la comunicacion debe ser redefinir la relacién de
las organizaciones con ¢l entorno, colocar en inter-
accidm los elementos internos v externos v desa-
rrollar el potencial humano y tecnoldgico con que
estas cuentan”, dijo.

El Segundo Congreso

Entre el 23 y el 25 de febrero de 20035, con una
asistencia de 300 profesionales del continente, se
cumpii¢ ¢l Segundo Congreso Iberoamericano de
Comunicacion Organizacional, con el eje temdtico
cultura y gestion para el cambio, como escenario
véalido para gue los participantes pudieran renovar
conocimientos, adquirir y renovar ofros y asistir a
conferencias magistrales, talleres especializados y
al desarrolio de exposiciones de caso.

Para ese momento, el fema fimdamental que preo-
cupaba a los profesionales del sector era el de la
comunicacién infegral, entendida como la sinergia
armoénica entre la gestidén de la imagen y la comu-
nicacion interna, integrando a la comunicacién en

cuatro dimensiones: organizacion, funcional, ¢s-
tratégica v formal, cuya consecucion redundard en
la unificacién de mensajes para afianzar un posi-
cionamiento estratégico dentro de las organiza-
ciones con la consiguiente proyeccion externa.

La cita concentrd a los siguientes experios, que
abordaron los temas que se detallan:

» Joan Costa, de Espafia, El futuro de la comuni-
cacién

* Marcelo Manuccl, de Argentina, Entre la cultura
y la tecnologia: entornos virtuales para el creci-
miento corporative en contextos inesta-bies

* Alejandra Ocampo, de Mexico, Cibercultura y
comunicacion para el cambio

# Sandra Fuentes, de Colombia, Comunicacion:
eie estratdégico para la gestion de cambio

* German Hennessey, de Colombia: Aprendizaje
organizacional basado en la gestién de la comu-
nicacion

* Ruth Pacheco, de Chile: Gestidn por competen-
cias, un nuevo recurso para gestionar ei cambio
organizacional

s Camilo Andrés Aljure, de Colombia: Impor-
fancia de la comunicacion organizaciogal en la
gestion de calidad

» Amaia Arribas Usnitia, de Espafia: La labor de
la comunicacién interna para el ¢éxito de una
cultura corporativa y nuevos modos de crear y
gestionar la cultura en ia empresa.

CULTURA va N
STIO
PARA EL CAMBIO N




El Tercer Congreso

Con esios aniecedentes, el CIESPAL se encuen-
tra preparando ¢l Tercer Congreso de Comunica-
cién Organizacional, al que se espera que asistan
250 comunicadores de Latinoamérica.

La comunicacidn es una funcidn estratégica y
operativa en las diferentes organizaciones (empre-
sariales, piblicas y privadas); mientras que el mar-
keting ¢s el que contribuye, por un iado, a dar valor
a las marcas y, por otro, & facilitar la comercializa-
cidn de productos y servicios.

¥xiste entonces entre los responsables de direc-
cionar los diferentes procesos comunicacionales
una doble pecesidad de gestidén: Iz comunicacidn
dentro de la organizacion y las relaciones de la em-
presa con los diferentes piiblicos externos.

La comunicacidn y el marketing son disciplinas
claves de la direccion. La comunicacién permite a
las funciones empresariales establecer relaciones
con los pablicos objetivo; en cambio, ¢! marketing
da conienido y vida al producto/servicio. Las orga-
nizaciones esperan de los comunicadores inferven-
ciones nuevas y de calidad, a través de actividades
en sintonia con todas las dindmicas globalizadoras.
Por eso, quicn trabaja en ¢l sector deberd ser capaz
de afrontar ias actividades de relaciones publicas
tradicionales (gabinete de premsa y eventos), no
solo en los ambitos de la comnunicacion del produc-
to y marketing, sino también en ambitos corporati-
vos ¢ institucionales; adquirir una ventaja competi-
tiva explotable en el mercado laboral, una visidn
organica y los instrumentos fundamentales para de-
sempefiarse en empresas y organizaciones plblicas
v privadas es una de las necesidades que imperan
en ¢l profesional actual.

Por estas razones, el Tercer Congreso Iberoame-
ricano de Comunicacién Organizacional oftecerd la
experiencia acumulada de los especialistas interna-
cionales, entregara las bases primigenias para los
desafios v generaré expectativas en torno at tema.

Entre los objetivos del congreso que se realizara
entre el 18 v el 20 de abrii, estan:

o dentificar a la comunicacién y al marketing como
paradigmas del éxito en la gestion directiva,

o Entregar las herramientas basicas para afrontar ja
mecertidumbre en que estén inmersas las organi-
zaciones.

e Vivenciar las experiencias practicas de organiza-
ciones que utilizaron exitosamente la comunica-
cidn y el marketing para posicionarse interna y
externaments.

o Comprender el impacto gue tiene la comunica-
cién y el marketing en todo contexto social.

e Valorar la importancia de una actuacion ética-
mente responsable por parte de la organizacién.

e Reconocer las principales actividades de comu-
nicacion y marketing.

Las tematicas planteadas se desarrollarin a tra-
vés de conferencias que se dictaran en las masanas
y en 10 talleres que se cumplirdn en las tardes con
diferentes temas, presentaciones de casos y sociali-
zacion de experiencias, que los participantes pue-
den seleccionar para asisfir, segln sean sus expec-
tativas.

El congreso ya tiene un reconocimiento regional,
lo gue permite comprobar que ¢l CIESPAL sigue
trabajando para los comunicadores y demas profe-
sionales que deseen conocer codmo hacer de la
comuznicacion un ¢je en e trabajo de todas las or-
ganizaciones. &

Chasqul 07 - Comunicacidn Organizacional

65





