%mm @ nuestros lectores

hasqui dedica en esta oportunidad su portada a vn tema gue se ha
tornado inevitable: ;jeudnto tiempo les queda de vida a los diatios
frente al embate de las nuevas tecnologias? Fl profesor Ramon
¢ Salaverria aborda la cuestion y expizca la forma como los diarios
afz*ontazz lo que denomina “el cambio mds importante de su historia” en
el que -afirma- no estd en juego su supervivencia pero si su hegemonia,

Bl profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios v sostiene que, $i quieren mantenerse vivos, ya 1o
podran confinuar siendo ¢rganos puramente noticiosos sinc optar -por
gjemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad gue tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coineidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los respltados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
lega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que esté en la linea de ofras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fendmeno muy comin en la
actuaiidad: la television que establece ia agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periodicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la euestién
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apoger COMO mecanismo para recuperar lectores a través del anélisis
detallado y profundo de las noticias, aige que de ordinario no hace la
television.

Come ¢l mundo esté preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, Ia forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia, Por eso Chasqui analiza e rol
que la television de Espafia y América Latina actalmente le atribuye.

Es tradicién de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamerieanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
10 que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un andlisis
sobre las iltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucidn pionera en el impulso y desarrolio de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los Gltimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busea responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser gje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela aiganas novedades sobre fa
ineursion del cine indio en nuesira regidn, Franecisco Ficarra analiza Ia
interaccion persona-computador desde Ia orbita de lo ético v lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades més recientes de a
mtromision de lo digital en las actividades mediticas.
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Paginas de grandes periodistas

No todo es color rosa

Danilo Arbilla »

LE egamos al fin de un gjercicio
v ef inicio de otro. Hs la hora

de balances y prondslicos. Las ci-
fras econdmicas son buenas para casi
todo el mundo. Varios motores en
funcionamiento «Estados 1lnidos,
China, India- arrasiran favorable-
menie ai resto. Las perspeclivas para
¢l 2007 se manlendrén en esa linea;
son auspiciosas. Es Io que todos pre-
dicen; con matices, si, pero con esca-
sas disidencias.

En maleria de libertad de prensa
también, al pasar raya, hay coinci-
dencias, pero con oiro signo. Ei 2006
fue un afio que marcd el récord en
materia de asesinatos de periodistas:
a nivel mundial y hemisférico. Lo di-
cen ia WAN (Asociacién Mundial de
Periddicos), Reporteros Sin Fron-
teras, el Comité de Proteccion de
Periodistas, la SIP.

Pero no es solo eso, hay olros sinto-
mas y hechos fan graves como £sa
ola de crimenes ¢ incluso, en cierio
sentido, més preocupantes en lo que
hace al derecho a la informacitn de
la gente, el de todos v cada uno de
los ctidadanos. Bl agsesinalo de un
periodista s un acto repugnante en
si mismo y por s motivacion: impe-
dir que informe y que ia genle reciba
su informacitsn. Pero por cada colegs
muerto hay decenas de periodistas
dispuestos a ocupar su hugsr v a di-
fundir lo que €l tenia en sus notas, lo
que ¢l habia investigado, lo gae hs-
bia descubierto, Paralelamente, en
ofto plano y no ¢n esa forma fla-
grante, pero quizas con mayor efectivi-
dad en sus fines, se han incrementa-
do y han proliferado mecanismos,
normas y practicas que recortany re-
ducen ¢! mend informativo, limitan-
do a los ciudadanos en sy derecho
a

saber lo que pasa
¥ en particular
lo gae hacen los
gobernantes,

El poder, cada
vez menos divi-
dide y menos
eqailibrado -por
mas gue le pese
al Baron de Montesquieu- utiliza in-
rumerables vias v variados instru-
mentos para coariar ese derecho de
los crudadanos a fravés de leyes res-
trictivas, obstaculizando el acceso a
ia informacidn piblica, con senlen-
cias hudiciales contrarias a ia Hbertad
de prensa y limilantes de la actividad
periodistica, en ef marco de una es-
pecie de doctrina antiderecho a la in-
formacién o por la via de decisiones
administrativas arbitrarias v discri-
minatorias, ya sea en la distribucion
de la publicidad v crédito oficial o
en la actuacion (presion} de ias ofici-
nas fiscales, o meramenie mediante
Hamadas telefonicas, veladas amena-
zas personales v sefialamientos
plblicos & medios vy periodistas
desde las jefaturas de Estado.

Alodo eso hay gue sumarie que en
¢l 2006 se acentud el retroceso en
materia de vigencia de la libertad de
prensa ¢n los Estados Unidos, € que
otrora fuera uno de los lideres en esa
materia y cuya Primera Enmienda y
sus sentencias judiciales eran ¢jem-
plo, punto de apoyo v sélidos funda-
mentos para ia defensa de la Hibertad
de expresién.

Mientras tanto Fidel vy Cuba, uno
de los cinco paises del mundo donde
hay menos libertad de prensa, resur-
gen como lderes v como eiemplo
para varios presidentes latinoameri-

J Danile Arbilla, periodista uruguavo, de El Universal, de Caracas.

canos, la mayorfa de los cuales, sin
ilegar a os extremos cubanos, ya han
"mostrado ia hilacha" en cuanto a la
aversion que les provoca el periodis-
mo independiente.

Y quizés lo mds preccupanie ¢s
que esto sucede mieniras, paralela~
mente, crecen las economias, baja la
desocupacion, se cancelan deudas,
hay superdvit fiscales, como contra-
diciendo aguello de que a mas liber-
tad mayor desarrollo econdmico. Y
seguramente €5 asi, pero a la larga.
Aparentemenle no siempre se da a la
corta, Por lo menos en Latinoaméri-
ca. Los buenos niimeros parecen gue
distimulan y hacen menos vigibles
los atropelios, ias limitaciones a las
libertades, el avasaliamiento con e
tifzlo de "reforma” de las constitu-
ciones y el irrespeto de las leves.
Mucha gente, agobiada por sus ne-
cesidades, es logico que sacrifigue
determinados valores ante golu-
ciones a sus probiemas de supervi-
vencia y econdmicos y es compren-
sible que pueda ser engafiada hasta
por ia via de un burdo, demagogico
y transilorio asistencialismo. Es muy
explicable, incluso, hasta que mu-
chos se olviden, lamenisbiemente,
que también 4 fines de log 70 y prin-
cipios de los 80 hubo buencs
nimeros con ausencia de Hbertades
en paises como Chile, Uruguay y
Argentina. £
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Colombia:

[ a televisi

4

marca la age;
de los periodicos

Jairo Enrique Valderrama Valderrama »

Anah’zar la calidad informativa en Colonbia se
convierte en una demanda urgente, considerando el
efecto en un ampho sector del pablico frente a las
decisiones del gobierno, posesionado el 7 de agosto
de 2006, otra vez, por cuatro afios més, El uso, la
intencién y el origen de las noticias constituyen
algunas de las reflexiones.

Tomar en Colombia 170 notas periodisticas del
noticiero Caracol (Cadena Radial Colombiana) y
155 en RCN (Radio Cadena Nacional), asi como
406 notas en los periodicos £/ Tiempo (de Bogots,
con la mayor circulacién y cobertura en el pais) y
422 en El Colombiano {(diario regional de la
ciudad de Medellin) abre luces al respecto. En el

Jairo Enrigue Valderrama Valderrama, periodista y comunicador secial colombiano, profesor de redaceidn periadistica, investigador

del Grupo de Investigacidn en Periodismo.
Corveo-e: jairo.valderrama(@unisabana.edu.co
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estudio se siguid el modelo Valor Agregado Perio-
distico, VAP, desarrollado por la Facultad de
Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, y aplicado ahora por el Grupo
de Investigacion de Periodismo, GIP, de la Fa-
culiad de Comunicacién Social v Periodismo de
iz Universidad de La Sabana. Una informa-

cién mas puntual puede consultarse en
http://sabanet.unisabana,edu.co/comunicacion/pala
braciave/downloads/pelave_014-02.pdf.

Las noticias corresponden a los titulares de
los noticieros al iniciar la emisitn, v a las pri-
meras pdginas de los diarios. Se abordan dos
campos. Uno: ia seleccion noticiosa, donde se
aprecian el nivel de selectividad, acceso a
fuentes v equidad informativa. Dos: procese
creativo, donde se tratan ¢l estilo, contenido v
énfasis.

La selectividad se define aqui como la ca-
pacidad de discriminar entre diferentes aconte-
cimientos para valorar o neticioso. El proceso
de creacidn sefiala codmeo el periodista reconstriye
la informacidn, la dispone y jerarquiza. Sin em-
bargo, "cada medio tiene interés en transmitir a
su publico determinados hechos y opiniones
para conseguir fundamentaimente dos objeti-
vos: ganar dinero y tener la méxima influencia
y difusién" (De Fontcuberta 1993: 53). Enton-
ces, los objetivos fundamentaies que reconoce
la sociedad en los medios foman ofro rumbo.
Examinar esas intenciones por ahora no es tarea
de esta investigacién, pero se infieren sobre ia
base de esta muestra. Aqui surge un cuestiona-
miento: ;la funcién de los medios consisie en
servir a la sociedad o en servirse de ésta? (Val-
derrama 2004: 56).

Proceso de seleccion noticiosa

Como un reporiero transmite up hecho, por
supuesto, afecta el contenido. El lenguaie se
gleva y abarca otras dimensiones segin el gé-
nero. Las noticias se destacan también depen-
diendo de la cerca-nia geogréfica con los recep-
tores. A miles de kilometros, quizas los televi-
dentes y lectores las menosprecien, por conside-
rar que ¢l efecto es minimo en sus vidas. Sin em-
barge, la magnitud, el(ios) personaje(s) involu-
crado(s) v otros factores alteran el interés. Hay
mucha informacion endégena (sobre todo regio-
nal y cindadana). Claro: primero, la informacion
entrafia tal procedencia por la intuitiva inclina-
cidn de las audiencias a lo préximo. Pero, suma-
dos esos dos factores, los cuatro medios ajustan
un 67,3 por ciento de informacion nacional. Los
hechos fordneos sin nacionales invoiucrados
registran un 19 por ciento. En esa medida, los
medios permifen una visién infernacional.

De Iz actualidad, los datos de publicacion in-
mediata se incluye en promedio un 78,5 por
ciento. L.os pericdistas tienen tipos de fuente
asignados previamente. Y éstas (gobierno, ent:-
dades piblicas o privadas; experios, testimo-
niales) convocan a la mayor parte de los medios
cuando desean publicar algo relevante. Asi, los
periodistas parecen mds heraldos que selectores;
casi todos registran informaciones similares,

Casi todos los periodistas
hacen lo mismo:
repiten las mismas

informaciones
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En los tipos de fuentes se destacan las perso-
nales, con un 53,5 por ciento. En menos propor-
cién, los tipos documentales, los medios citados y
los origenes indefinidos: 15,5 por ciento, nueve
por ciento y 22 por ciento, respectivamente. El in-
terés del andlisis aumenta cuando acercamos la
lente a las fuentes personales, calificadas asienel
estudio, pero se alude a un sector social determi~
nado.

En ésas, la consulta a las fuentes gubernamen-
tales v oficiales publicas, sumadas, muestran es-
tos porcentajes: RON 39 por ciento, Caracol 42
por ciento, El Tiempo y El Colombiano, 4% por
ciento cada uno. Asi, los datos no procesados
(47.5 por ciento, promedio) pueden considerarse
oficiales. Impacta que solo el 13,5 por ciento de
ias fuentes sea de expertos en un tema. La varie-
dad del origen de la informacién aumenta la im-
parcialidad noticiosa; obvio: si ésta foca el mismo
asunto. Por tanto, se requieren varias fuentes con-
trastables; asi se evita solo una trascripcion de
ésta; tampoco se debe reflejar Gnicamente la ver-
sion de una de las partes en conflicto (Borrat
1989: 54).

Proceese creativo

Con la pirdmide invertida se exponen los datos
de manera escueta, segin el criterio del periodis-
ta. "El climax se sitila al comienzo... se le dice al
lector 10 verdaderamente importante del aconteci-

miento” (Martinez 2001: 296). En RCN, el 46
por ciento de sus notas se sbordan asi. En Cara-
col, el 58 por ciento. £l Tiempo y El Colombiano,
a su vez, trabajan el género en 54 por ciento y 60
por ciento, respectivamente, En esa proporeidn,
¢} lenguaje es solemne. Por eso, se apuntala el
fexto con datos frios, a veces sin el contexto ne-
cesario. Los receptores advierten soio los pri-
meros reportes, y por la rapidez el contexto que-
da oculto. Los noticieros nacionales incluyen la
mayor cantidad de noticias en ¢l menor tiempo,
Con los diarios esto cambia, porque allf la asidui-
dad de los receptores disminuye. La audiencia
percibe en la televisién casi fodos los hechos no-
ticiosos, los de més alta sintonia. Segiin la firma
Thope, en junio de 2006 Caracol registraba 42,8
{Shr.) y RCN 47,2 (Shr.), llegando al 95 por cien-
to de los hogares colombianos. De E/ Tiempo cir-
culan, en promedio, 240 mil ejemplares diarios.

£l estilo (estructura narrativa) muestra un len-
guaje coincidente. El maestro espafiol de perio-
dismo José Luis Martinez Albertos aclara gque fal-
tan acuerdos entre los expertos. Acude é a la de-
finicion de Luis . Prieto: "... el estilo es, en efec-
10, la manera en que se presenta un hecho” (Can-
tavella y Serrano 2004:; 62). Ante tal refe-rente,
sen qué se fundamenta una manera y cuédntas son
posibles? Tantas como posibilidades comunicati-
vas fenga un ser humano,
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l.a apreciacion de un testigo y las declaraciones
presentan un hecho de primera mano. "La entrevis-
ta se justifica cuando el verdadero interds de la no-
ticia radica en la persona que ha despertado un
acontecimiento” (Martinez Alberios, 2001 310 vy
311). Con un reducido porcentaje de entrevistas
{3,25 por ciento en promedio), los hechos coinci-
den con los tiempos: rapidez v prontifud. Una nota
es parcial sin un matiz que amplie y ahonde su
panoramica,

El lenguaje sobrepasa la palabra, porgue otros
recursos fambién envian mensajes. La television,
con la imagen y el gesto (en una enirevisia), au-
menta los ¢lementos para enjuiciar, porque las
palabras significativas deben corresponder a los
mensajes corporales. Si tal ensamble desaparece,
brota la incongruencia ¢ contradiccion, Con ¢l re-
portero-canal, la intencitn inicial de una fuente
cambia durante la publicacion, y la versiOon final,
aun sin intencidn, resultard mutilada. "El lenguaje,
como expresion de la vida del individuo, estd en ¢l
umbral de las ciencias del espirite” {Alonso 1979:
21).

El procesamiento y Ia trascripeion se reparten en
40 por ciento y 60 por ciento, respectivamente, en
¢l noticiero RCN. Caracol, por su parte, consigna
un 58,23 por ciento y 41,76 por ciento. Ef Tiempo:
56,4 por ciento y 43,6 por ciento; El Colombiano:
53,1 por ciento y 46,9 por ciento. Muy cercanos ¢s-
tos recursos encuadran para adoptar procedimien-
08 similares en estos medios. ;Acase la version de
los hechos si estard sustentads en una mvestigacion
periodistica suficiente y previsiva?

Comparacion atrevida

{.a comparacion entre lectores de diarios v audien-
cias de noticieros resulta atrevida (retomemos las
cifras). Y, en esa medida, se ajusta el cimulo infor-
mativo, Comprender la esencia de una noticia de-
pende de varios factores: la atencidn, la informa-
cién previa, el contexto, la precision en las
palabras y los conceptos al elaborar el mensaje, asi

como las imdgenes, distintas en la television y en
los periddicos. Por su naturaleza, ef recurso visual
es permanente en la television. En los diarios
acompafia a mas de la mitad de las noticias, En EI
Colombiano, el 36,5 por ciento no lo lleva, y en el
ugico diario nacional, Ef Tiempo, en el 42,1 por
ciento se prescinde de fotografias.

La informacién se trasmite con la palabra oral o ¢s-
crita, v la imagen. Por las caracteristicas del medio,
esta dltima impacta mas; es un lenguaje mas calcu-
lado. En los noticieros, el mimero de tomas de un
hecho, de corte a corte, sefiala 13,89 por cada nota
en Caracol, Es decir, el dinamismo visual con este
recurso es permanente, En Caracol, 11,11 corres-
ponde a las tomas del problema que motiva ¢l re-
iato. Asi, ia noticia en si misma se apoya en imd~
genes.

La comparacion entre
lectores de diarios y
audiencias de noticieros

resulta atrevida

{.as personas que hablan sobre el tema en cada
nota son 1,82, por supuesto distintas al periodista.
Es decir, siempre hay version personal. "El miste-
rio del periodismo hoy radica en que previamente
se debe tener un conocimiento exacto del perso-
naje, de su obra, de sus motivaciones interiores
para descubrir todo ¢l juege oculto detras de sus
palabras" (Morales 1989: 234). Los planos gene-
rales, medios y primeros planos manticnen una
regularidad asi: 7,35, 3,95 vy 3,61, respectiva-
mente. Ese, desde el concepto de la imagen, sig-
nifica un coniexto espacial con planos generales,
que duplican a los planos primeros y medios en
cada noticia,
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Estos resultados han de interpretarse con teorfas Con las ciftas de comprensibiiidad, las ideas
y vivencias para orientar mejor el fenomeno fele- expuestas de los noticieros Caracel y RCN se
visivo, Salomé Berrocal Gonzalo, profesora de ajustan a los ¢odigos entendidos por los recep-
Teoria de {a Comunicacion en la Universidad San tores. "En el lenguaje quedan estereotipadas las

Pablo-CEU, dice que Ia television presenta una rea- huellas del progreso, las aspiraciones y a cul-
lidad inventada para el medio, que debe comple- tura... Fn la formacién del pensamiento indi-
tarse con otras fuentes v obtener esa fotografia real vidual, el lenguaje sirve para simplificarlo, pre-
de 1o ocwrrido. .. Pero, -continua ela- la experien- cisarlo y fijarlo...” (Alonso 1989: 16}

cia directa disminuye de este modo, v el conoci-
miento en que se vive se produce, cada vez miés, a
través del medio andiovisual {Galddn 2001 217).
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En la televisidn, la especulacion, la opinion
o la informacidén factica muestran ¢l origen de
los datos. La primera de estas variables, ia es-
peculacion, presenta el 16,77 por ciento en
RCN, y el 12,35 por ciento en Caracol, No im-
plica que esos porcentajes de informacion estén
exentos de un so-porte. Por tanto, especulacion
no gquiere decir sin solidez o sin base real,
{Real Academia Espafiola 2002: 976). Esa In-
terpretacion surge de la ausencia de fuentes
citadas. -

La informacidn fictica, en cambio, ajustada a
ios datos, registra un 73,55 por ciento y un 82,94
por ciento, para RCN y Caracol. Pero, sin explica-
¢ion del contexto, los datos escuetos impiden una
interpretacion acertada.

Aungue la opinién lega al 9,68 por ciento en
RCN y a 4,70 por ciento en Caracol, €sta toma
fuerza (la audiencia puede admitirla como hecho
factico} si los argumentos son férreos. "La argu-
mentacion tiene una cara cognitiva: argumentar es
giercer un pensamiento justo. Para lievar a cabo
un recorrido analitico y sintético se estructura un
material;, después, se examina un problema, se re-
flexiona... Se proporcionan causas. L.a conclusion
de la argumentacion es un descubrimiento, pro-
duce una innovacién...un conocimiento” (Plantin
2001: 24 y 26). Y en ello, a pesar de un porcentaje
bajo en esa base de fuentes, la incidencia depende
de ese poder informativo.

Las ediciones digitales
de "El Tiempo" y

"El Colombiano",
llenan sus paginas

de grdficos

En la television, la
especulacion, la opinion
o la informacion factica
muestran el origen

de los datos

Variar la procedencia de la informacion y 1a can-
tidad de perspectivas refuerza la validez. Con ello,
se dificulta inferir que las informaciones carezcan
de validez solo porgue su origen s¢ centra on un
punto de vista: 67,059 por ciento en ¢l noticiero
Caracol y 79,35 en RCN. Sin embargo, el lenguaje
en esa proporcion debe encerrar ideas originales de
quienes presentan al piblico sus propias versjones.
Si no, el equilibrio se cuestiona, pues ha de apare-
cer Ja mayor cantidad de puntos de vista. Eso es
equilibrio.

Conclusiones

La carga semdntica y los autores del discurso
engranan la compleja interpretacion del mensaje.
“La conexion... entre vocablo, concepto y sentido
intencional es el punto de partida de la Psicologia
del lenguaje” (Alonso 1979: 16). Al considerar ¢!
origen de cualquier fendmeno, éste, e¢s ldgico,
mantendra alguna carga esencial de su génesis; es
decir, de 13 fuente. ;Los noticieros funcionan
como mensajeros de las fuentes de informacion?

Esos porceniajes alertan acerca de que los perio-
distas funcionen como transcriptores de sus
fuentes y adopten su lenguaje repetitive. Por tanto,
¢l contenido de los mensajes, por inferencia
logica, guarda también un discurso mas o menos
recurrente. £
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