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Resumo: Na presente investigacidn mostrdmo-los resultados dun macroestudio realizado en
oito paises diferentes. A ulilidade da informacion obtida esid relacionada coa enorme transcen-
dencia que ten a imaxe dun pais para o desenvolvemento das suas relacions de intercambio
con oulros paises. Neste traballo recollémo-la imaxe dun pais onde, xa hai anos, acudiu unha
enornme cantidade de galegos para mellora-las sias condicions de vida. Estamonos a referir &
Arxentina. O lazo histdrico manlido con este pais & o que nos induciu a presentar aqui a sua
imaxe.
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THE IMAGE OF ARGENTINA
Summary: In this paper the oulcome of a macro-study; carried out in eight different countries;
is shown. The utilization of the information oblained is related to the enommous significance the
image of a counlry has for the development of its exchange relations with other countries. in
this way, the image of Argentina; a country chosen by many Gallician people long time ago fo
improve their living conditions; has been selecled. The historical lies between Spain and Argen-
tina have been the main reason lo focus on the image of the latter.
Keywords: Image of Argentina / Public marketing / Image of a country / Image management.

INTRODUCCION

Vivimos nun mundo trepidante, desbordado pola informacién da prensa, da ra-
dio, da todopoderosa televisidn, da telefonia mébil, da internet e de mil e un dispo-
sitivos mdis que, dia a dia, se inventan para supostamente mellora-la comunica-
cién humana, seducir e motiva-la xente na procura dos intereses mdis diversos.

Este torrente de informacién non sé consegue traspasa-los escudos mentais dos
mais débiles senén as blindaxes mais sofisticadas dos mdis fortes. En todo caso, o
impacto sobre o orbe mental da xente € extraordinariamente importante. En efecto,
créanse representacions, imaxes, que van determina-las conductas dos individuos e
dos colectivos, os seus comportamentos nunha ou noutra direccion.

No presente traballo ofrecemos, en esencia, os resultados dunha indagacién
empirica realizada no universo mental de diversos colectivos humanos, perten-
centes a variados paises, co fin de cofiecer cil é a imaxe ou a representacién men-
tal que eses colectivos tefien desa realidade palpable chamada Arxentina.

b - : it

A mifia tataravoa Esperanza Lago Buceta Os meus bisavds, Ramona Tomrado ¢ Camilo Bouzada, ¢ 4 miiia
avoa Scverina. Estou seguro de que ald, na afastada inmensidade, seguirdn tendo a boa imaxe da Arxentina na
que cles viviron hai un século.
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Certamente, pode que haxa moitas persoas a quen estes resultados lles parezan
distorsionados da realidade que eles perciben. Tal vez algunha, comprometida coa
dificil tarefa de gobernar, exclame: jollo, hai que facer algo! E, tal vez, ese algo se
transforme nunha politica que pofia a imaxe de Arxentina onde, 6 seu xuizo, debe-
ra estar. Porque, de maneira continua, nesa torrenteira de informacién 6 que nos
referimos, as cousas chegaron a un grao de distorsién ou omisién que excede os
limites do admisible.

IMAXE E GOBERNO DUN PAIS

A imaxe non é mdis cd representacion mental dun fenémeno ou sistema real.
Constitie a sintese das percepciéns dun individuo sobre certa realidade.

A imaxe non se crea unicamente a través de aprehensiéns directas ou indirec-
tas, tamén € o froito das aprehensidns xeradas pola nosa propia imaxinacién. Este
proceso de xeracién da "imaxe" é o responsable da distancia existente entre a rea-
lidade e a percepcién desta realidade. Pero esta imaxe, construida no noso parti-
cular universo mental, representa para o seu posuidor a auténtica realidade.
"Realidade" e "imaxe da realidade" chegan a confundirse na mente dos individuos.

Antes de aborda-la relacién que existe entre a imaxe e o goberno dun pais é ne-
cesario trata-lo concepto de modelo do mundo. Este concepto, orixinal do polaco
Alfred Korzybski, creador da Semdntica Xeral (Korzybski, 1951), non é outra cou-
sa cd representacién mental que cada persoa constrnie do mundo. Tritase dun
“mapa" constituido polas percepcidns presentes e por tédalas representacicns
analdxicas (que gardan relacién co sistema representado) e dixitais (que non gar-
dan relacién co sistema representado) correspondentes ¢ pasado, 6 presente e ¢
Juturo dunha persoa, € dicir, 6s seus pensamentos, ds sias decisidns vitais, 4 diver-
sidade das stdas conviccions e ds sias anticipacions.

Detrds dos actos de calquera individuo atopase o modelo do mundo (MM) que
este construiu. Por iso, se queremos conseguir que as persoas desenvolvan as ac-
titudes e os comportamentos mais adecuados para os nosos intereses, € indispen-
sable cofiecer cil é o mapa ou MM que estas posten. E non estamos a falar de ma-
nipulacién de individuos sendn, simplemente, de amplia-los elementos que forman
parte dos seus modelos do mundo, en particular do modelo ou representacién
mental que diferentes colectivos tefien dun pais. Sobre este particular, intentamos
desempeiiar un papel activo, e non pasivo, no proceso de creacién da imaxe. Isto
conséguese ofrecendo unha maior cantidade de elementos para as representacidns
mentais que cada colectivo asocia cun determinado pais. Pero este papel mdis acti-
vo, 6 noso entender, ha ser desenvolvido polo gobemo dese pais.

Pois ben, ¢ neste punto onde nos interesa formular unha relacién coa idea de
goberna-lo piblico. Miis exactamente co concepto de politicas piblicas, dado que

142 Revista Galega de Economia, vol. 8, mim. 1 (1999), pp. 141-164
ISSN 1132-2799

—

Ortigueira, M. A imaxe de Arxentina

un bo goberno se caracteriza pola formulacién de politicas piiblicas acertadas. Coa
intencion de mellorar esta tarefa, no presente traballo ofrecémo-las bases para o
desefio dun tipo particular de politicas piblicas, como son as politicas piiblicas de
imaxe dun pais.

Nun esforzo de sintese, a tarefa de gobernar poderiase presentar da seguinte
maneira: atopdmonos nunha sitiacion actual e desexamos alcanzar no futuro unha
situacion desexada, para o cal é necesario atopar tres respostas satisfactorias ds
seguintes interrogantes: ;que facemos?, jcomo o facemos?, ;jcando o facemos?

As respostas ds interrogantes anteriores poden ler que ver con sitiiacions ac-
tuais € sitnacions desexadas en materia de agricultura, de industria, de turismo, de
saude, de educacion, etc. Cando esas respostas se alcanzan e se deciden implantar
aparecen as chamadas politicas agricolas, industriais, educativas, sanitarias, etc. E,
entre todas estas politicas piblicas, seria conveniente considerar un tipo particular
como € a politica ptiblica de imaxe, da cal pasaremos a falar.

Unha das funciéns ou tarefas que os gobernos actuais vefien asumindo consiste
en orientar con acerto os recursos dispofiibles para ofrecerlle 6 sector econémico
productivo as mellores condiciéns que permitan favorece-lo desenvolvemento das
sdas actividades. E asi como se realizan unha gran variedade de investimentos en
infraestructuras economicas, como portos, aeroportos, autoestradas, estradas, fe-
rrocarris, etc. Todas estas actuaciéns tefien que ver, entre outras, coa mellora das
condicidns de accesibilidade e receptividade do pafs ds actuais e ds novas e diver-
sas actividades econémicas.

As infraestructuras que comentamos permiten, por exemplo, que os productos
das nosas empresas cheguen a tempo os mercados (internos e externos), que os
custos de todo tipo se reduzan, etc. En suma, que as nosas empresas sexan mais
competitivas.

Pois ben, esta competitividade tamén aumenta cando a imaxe que un pais A (as
siias xentes, os seus poderes publicos, os seus empresarios, etc.) ten doutro B (a
stia xente, a sta industria, a sia economia, etc.) € boa. Polo xeral, as nosas portas
adoitan abrirse para aqueles de quen temos unha boa imaxe e adoitan pecharse pa-
ra aqueles de quen a temos mala. Ademais, o0 mesmo sucede cando queremos ven-
der productos diversos do noso pais noutro pais, cando queremos conquistar
clientelas diversas como poden ser turistas, xubilados, compradores miltiples, in-
vestidores productivos e financeiros diversos, etc. A imaxe mdstrase como un
factor fundamental para o éxito desta tarefa e, na nosa opinién, cremos que debe
se-lo goberno do pais A quen desefie e execute a politica ptiblica creadora de ima-
xe, ali onde non existe, ou ben actualizadora dunha imaxe desfasada ou distorsio-
nada do pais. A estratexia dun goberno para actuar sobre a realidade dun pais de-

terminado non se pode disociar da estratexia para as diversas imaxes mentais co-
lectivas que se tefien dese pais nin viceversa, tal e como expoifiemos na figura I.
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Na figura 1 presentamos un modelo formado por dous submodelos simétricos

felauonados que recollen a pilotaxe da realidade dun pais e a pilotaxe da imaxe ou
imaxes mentais correspondentes a ese pafs.

Figura 1.- O pais ¢ a sia imaxe. Dous modelos normativos de goberno en interaccién
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No presente artigo imos acudir a un campo hoxe extraordinariamente rico en
teorfas, modelos, métodos, técnicas, procedementos ¢ paradigmas que, 6 pofierse
en conexi6n cunha problemitica de goberno do "piblico”, nds denominaremos
“marketing piblico".

O marketing ptiblico, 6 noso modo de ver, non € outra cousa que a manifesta-
cién do marketing concibido como "ciencia que estudia os procesos de intercam-
bio na esfera de calquera goberno nacional, rexional ou local”.

O marketing, para nés, representa un auténtico catalizador positivo ou "favo-
recedor” das relaciéns de intercambio, internas e externas, que se producen na di-
namica de calquera entidade ou organizacion, no noso caso, publica,

Por conseguinte, a través dunha adecuada formulacién, implantacidn e execu-
cién de politicas publicas de imaxe, os gobernos estardn favorecendo as relacions
de intercambio dos seus paises con outros paises. Entre estas relacions nés quere-
mos resalta-las correspondentes 6 sector productive. Tan importante pode ser para
a Arxentina, por exemplo, dota-lo pafs de boas redes de telecomunicacion (infraes-
tructuras econdmicas) como crear unha imaxe adecuada ali onde aparece distor-
sionada, ou ben non existe.

METODOLOXIA

A nosa investigacion empirica centrouse sobre a imaxe que 41 paises (tdboa 1)
postien entre as poboacions universitarias de oito paises (Arxentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espafia, México, Perii e Portugal) e 17 grupos de paises. A eleccién
destas poboaciéns repousa en diversas razons pero a principal é que os estudiantes
consultados pertencen a unha xeracién que dentro de dez ou de quince anos vai
comezar asumi-lo relevo do liderato dos sistemas politico, econémico & social dos
seus respectivos paises.

Tiboa 1.- Pafses observados

M Modclo goberno imaxe pals
B Modelo gobemo pais
== Interaceidn entre modelos

MARKETING PUBLICO E IMAXE DO PAIS

As politicas piblicas de imaxe son un medio para conseguir favorecer e esti-
n?L‘llar todq tipo de actividades no sector privado (creando e mellorando as condi-
cions precisas para que a iniciativa privada consiga o mellor aproveiramento dos
seus recursos e das suias capacidades tanto reais como potenciais). E, como xa

dixemos, é resporjgabilidade do gobemo de cada pais a formulacidn, execucién e
control destas politicas piblicas de imaxe.
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Ameérica Europa Ouiros
Arxentina* Alcmana* Africa do Sur
Bolivia Auslria Australia
Brasil* Bélxica Exipio
Canadd Dinamarca Isracl
Colombia Espaiia Xapén
Costa Rica Finlandia Nova Celandia
Cuba Francia*

Chile* Grecia
Ecuador Holanda
O Salvador Irlanda
Guatcmala Talia*
Honduras Norucga
México* Portugal*
Nicaragua Reino Unido*
Papamd Succin
Perd Suiza
Repiblica Dominicana

EE.UU.

Venezucla*
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senU:ﬁ?:iumo dq imaxe de Arxentina levado a cabo de maneira illada resultaria
ida, mot interesante pero €o moito mdis cando se insire dentro dur;
conxunto de paises de variadas caracteristicas.
Na ﬁgu[a 2 ofrecemos unha vision resumida dos puntos de onde extraémo-las
mols)tras, asi como os plans de sondaxe utilizados.
i ira clabu?r.mc:.-la imaxe de Arxentina definimos dous tipos de modelos: un, a
axe sintética” do pais; outro, a “imaxe analitica". Nos parigrafos que segu,en

ocuparémonos de presenta-los result iri
. . ados empiricos corr
tipos de imaxe. P espondentes a estes dous

Fi LA i v . \ &
gura 2.- A investigacion de campo: poboacidns, pardmetros ¢ criterios de mostraxe

Puntos de extraccion da mostra = e

Plans de sondaxe: criterios de m (i
L :cri osiraxe, poboacidn e parametros
Arxentina | Brasit | Chile | Colombia Espaiia México | Peni Portugal

Crilerio de | Cidad : i TR o
ogiiiizs es | Estados [Cidades| Cidades [Universidades| Estados | Cidades [Universidades

Poboacion | 650.364 |761.851[145.883| 213.343

oboacicn. | 650364 7618511145883 313343 | "1'357.660 1,144 3481 193.166] 32
Tamaiio da 611 1.08 : 132.798
mostra ] a0 839 610 399 430
Nivel de 95% | 95% :

confianza "% 95% 93% 95% 95% 056,

(:;‘33;;',; jj;g,gz__%,__ 3.67% 1.837% 31.33% | 4,11% 5%
. _ 24998 0.2491] 0350245741 {5:349903 |0.349 3
’: proporcidn de enquisados que tefien opinidn favorable dun pais; @: proporcidn l!(; cn?.?..saa:;':337nor1

|tefien opinidn favorable dun pafs.
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IMAXE SINTETICA DA ARXENTINA

Na tiboa 2 presentdmo-la imaxe sintética de Arxentina nos oito paises observa-
dores (Arxentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Peri e Portugal). A grifica
ofrece as porcentaxes de universitarios gue tefien en cada pais consultado unha
opinién de Arxentina favorable (F), desfavorable (D) e non sabe ou non contesta
(NS/NC).

Os resultados contidos na tdboa 2 indicannos que, dentro do conxunto dos oito
pafses consultados, despois dos propios universitarios arxentinos, os universitarios
espafiois son os que maior atraccion’ senten pola Arxentina (65% de disposicion
favorable). A continuacién, atépanse 0s peruanos cun peso do 63%, seguidos dos
mexicanos, os brasileiros, os chilenos e mailos colombianos. Neste ranking non ti-
vemos en conta nin o peso da opinién desfavorable nin tampouco a porcentaxe de
persoas sen evocacion (NS/NC). Agora ben, no caso de Portugal a imaxe da Ar-

xentina advirtese preocupante.

Taboa 2.- Imaxe sintética da Arxentina

Pais observado: Arxenting

Opinidn Pafses abservadores
ARX | BRA | CHI i COL i MEX | I'ER POR | ESP
Favorable 91% i 53% i 52% i 50% i 63% i 24% : 85%
Desfavorable | 6% & 41% | 46% : 44% 30% ¢ 70% ;i 33%
NS/NC 1% : 6% : 2% i 6% 7% 6% : 2%

A figura 3, asociada 4 taboa 2, presenta unha vision complementaria de canto
acabamos de expoiier. Nesta figura poden apreciarse oS perfis grificos da imaxe
do pais observado entre o conxunto dos paises observadores.

Sometendo os datos anteriores a unha anilise con apoio na técnica CHAID, que
opera como un modelo de segmentacién, conseguimos identificar aqueles paises
observadores que tefien unha mesma imaxe de Arxentina. O resultado desta andlise

detallase na figura 4.
Para entendermos € interpretdrmo-la figura 4, cémpre que acudamos 05 codigos

contidos nas taboas 3 e 4.

2 A atraccién {expresada en % da poboacidn observada) € un indicador fundamental da imaxe que un pais co-
mo a Arxentina ten noulro pafs (0 universo) como Méxica, por exemplo. Para extrac-la imaxe "sintética” que ca-
da universitario enquisado ten dun pafs determinado, presentémoslic unha situacion hipotética: que nos indigue
parn Arxentina, por cxemplo, se teria unha disposicion favorable para establecerse, residir ou vivir nese pais.
Cando a resposta € afirmativa entendemos que estd apoiada por unha imaxe cunha condensacion net (atributos
positivos-atributos negativos-alributos neulros) positiva. Cando 67 wniversitarios arxentinos de cada 100 con-
sultados nos offccen respostas favorables, obtémo-la imaxe agregada dese colectivo ou poboacidn que concretas
tmos nun nivel ou peso de atraccidn do 67% ¢ que permile 2 COMPAranza en oS de ranking coas imaxcs dou-

tros pafses.
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A técnica CHAID opera con aquelas distribuciéns de frecuencia que posien
unha maior semellanza entre si, correspondentes ds opini6ns que as poboacidns
dos paises observadores tefien sobre os pafses observados. Posteriormente, esta-
blece un valor comiin para estas distribuciéns que coincide coa siia media. Nés co-
rriximos eses resultados e substituimolos por aqueles valores que nos daria a apli-
cacién de CHAID se a nosa poboacién mostral fose a dos paises con distribucién
similar. Isto obrigounos a calcular uns novos tamafios mostrais para os paises con
igual distribucién. Na tiboa 5 ofrecemos eses cilculos, asi como os correspon-
dentes erros de mostraxe. Estes erros estdn calculados para un nivel de confianza
do 95% e unha varianza do 0,25".

Figura 3.- Imaxe sintética da Arxentina
100%
90%
80%
70%
Favorable
60%
50%
40% -
0% Desfavorable

20% -

10% -

R I T e e S gt —

WR——= . e

= NS/NC
ARX BRA CHI CoL MEX PERU PORT ESP

} Tal ¢ como se aprecia na figura 4 (Chi-Squared Interaction Detector), para o grupo mtegrado por México,
Colombia ¢ Brasil establecemos que para un nivel de confianza do 95% ¢ un erro mostral de 3,05%, o tamado
mostral ¢lévasc a 1127 enquisas. Nestas condicidns, o 53,78% da poboacion formada por mexicanos, colombia-
nos ¢ peruanos opinan favorablemente sobre a Arxentina, en tanto que o 39.68% opinan desfavorablemente ¢ o
6.54% non saben ou non ceniestan,

Convén volver chama-la atencién sobre o valor do tamaiio mostral (n) que s¢ alopa na parte inferior dos cadros
da figura. Nos casos en que non foi posible formar un grupo, o tamaiio mostral & o empregado orixinalmente para
csta investigacion. Por exemplo, no cadro de Chile indicase un tamaiio mostral de 560, quc ¢ o utilizado nesta
investigacién. Pola contra, naquclas ocasidns nas que esta andlise formou un grupo, recalculimo-lo tamaio
mostral. Operando desta mancira, caleuldmo-las opiniéns favorables, desfavorables ¢ NS/NC para os oitos paises
observadores. Esies cdlculos permitironnos defini-lo tamadfio mostral para os oito paises considerados (2389 en-
quisas). Estes resultados teficn unha validez semellante para as 5027 enquisas da nosa investigacion, coa salvida-
de de que eses cdleulos van ter en conta a diferencia de lamafio poboacional de cada pals, ¢ dicir, van ser propor-
cionais ds tamanos.

Temos que engadir que, sc agregdmo-los tamaiios mostrais dos cinco grupos considerados, obteremos un total de
3956 cnquisas, cifra que ¢ sensiblemente distinia daos 2389 enquisas correspondentes 6 "Grupo dos Oito” ¢ infe-
rior ds 5027 enquisas coas que traballamos. Esta situacidn discrepante débese 6s axustes realizados no proceso
calculatorio da andlise CHAID.
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Figura 4.- Chi-Squared Automatic Interaction Detector (CHAID)
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Tiboa 3.- Cddigo dos paises observadores

Pais Meéxico | Chile | Arxentina_| Colombia | Brasil | Peri | Espafia | Portugal
Codigo | MEX | CHI ARX COL BRA | PER ESP POR

Tiboa 4.- Cédigos para as opiniéns dos paises observados nos paises observadores

Opiniin Favorable Desfavorable NS/NC

Cadigo | 2! 3
Taboa 5
Grupo_ Tamaiio mostral Erro (%)
MEX-COL-BRA 825 2.86

A anilise CHAID aplicada 4 Arxentina deu lugar 4 formacidn de seis grupos.
Un destes seis grupos estd integrado por un trio de paf'ses fox"mado por México,
Colombia e Brasil. Tédolos demais paises tefien claras diferencias entre eles. ‘

Ademais das interpretaciéns referenciadas, a grifica CHAID para Arxentina

permitenos extraer varias conclusions:

1) A opini6n ofrecida sobre Arxentina por parte dos seis grupos implicados resulta

favorable, coa excepcidn de Portugal. L o
2) Se consideramo-los oito paises como un sé grupo, a opinién sobre Arxentina €

favorable para o 61,75% do total de enquisados.
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3) Dos seis grupos f:onsiderados. 0s arxentinos son os gue senten unha maior
atraccién polo pais (90,51%). A autoimaxe non ten por qué ser sempre a me-
llor, Xa que no naso estudio atopamos universitarios que consideran outros pai-
ses mdis atractivos cé seu.

De}xando a un lado a autoimaxe precedente, a mellor posicién lograda pola
Arxentina dentro do contexto dos 41 paises analizados correspondelle a Perd. En
efecto,‘en Pert hai unicamente oito paises que obtiveron unha mellor posicié;x ca
Arxen_tma, en tanto que en Espafia esta cifra chega ata 15. Para podermos conciliar
estas ideas elaborimo-la tdboa 6, onde se resume toda a informacién relativa 6
grao de atraccion da Arxentina. Para interpretarmos esta tiboa procederemos a se-
guir a explica-lo seu significado.

Taboa 6.- A imaxe da Arxentina (resumo de datos)

Ranking do:{;ﬂﬂo: ocupados Ranki, g‘”
- :
pcs el gl nking :'z afraccion Ranking da atraccién
Universos Nim, do Universos Peso da Universos % sobre a
pusto atraccidn atracciin
5 en % mdximna
(BLOQUE{ 1) OITO PAISES qutorads
lf;é ;&rxgnnnn Ao |Arxenttna 91 Arxentina ;100,00
ori = ———— SRSl E St Ll L S| R o { A
PO S S AN LA - A R 65 | Perd i TR
.;5.;. g:as;;a ..... 63....|Espafia I 69,15
E1Eswa. ... 25 México o 63,32
....... . _|Brasil 33 Brasil B
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A primeira columna (k-1) detalla a posicién que ten a Arxentina en cada unha
das 8 poboaciéns observadoras, dentro do conxunto dos outros 40 paises observa-
dos (por exemplo, en Chile, a Arxentina ocupa o fugar nimero 17). A segunda
columna (k-2) indica a atraccién da Arxentina en cada un dos 8 paises observado-
res. Por tltimo, a terceira columna (£-3) fala do nivel de atraccién da Arxentina
con respecto d atraccién mixima outorgada por cada un dos oito paises observado-
res 6s 41 paises observados.

A continuacién iniciarémo-la nosa andlise sobre os datos contidos na tiboa 6,
xa referenciada.

Arxentina é o terceiro pais do continente americano, despois do Canadi e dos
EE.UU., que figura no ranking correspondente 6 "Grupo dos Oito". E tamén é o
primeiro pais iberoamericano que se sitiia nesa escala. Cémpre ter en conta, natu-
ralmente, que esta posicion estd favorecida polo feito de ser pais observador e ob-
servado, como sucede cos outros sete paises observadores. Porque, no suposto de
ter saido do grupo, o seu posto pasaria do lugar nimero trece 6 lugar niimero deza-
sete.

Dentro do conxunto dos paises observadores, e descartando o 91% de autoa-
traccién que posie a Arxentina, hai que destacar que a méxima cualificacion a
obtén en Espaiia. En Portugal recibe a atraccién mdis baixa, en tanto que os paises
observadores americanos lle asignan un abano de valores que oscila entre o 50%
de atraccién de Colombia e 0 63% de Peri.

No "Grupo dos Seis" (B-4) e nos grupos G5 (B-5), a Arxentina mellora lixei-
ramente o seu nivel de atraccién absoluta e SMO con respecto 0s grupos de sete
paises e & "Grupo dos Oito". A sdia atraccién mdis elevada conséguea en ausencia
de México e a miis baixa en ausencia de ela mesma e de Peni.

No grupo ibérico (B-6), a posicién de Arxentina resulta moi préxima a conse-
guida por Irlanda, situdndose por riba de México e dos paises iberoamericanos.

A imaxe sintética de Arxentina cobra un maior interese cando a comparamos
coa posicién dalgin dos paises mdis importantes do seu contorno. Dado que unha
andlise comparativa co total dos 41 paises necesitaria de varios artigos similares a
este, decidimos referirnos unicamente & posicién de Arxentina con respecto a al-
glns paises europeos ¢ iberoamericanos detallados na tdboa 7. Nesta tdboa asig-
néuselles un M a aqueles paises observados que son mdis atractivos ca Arxentina
en cada un dos paises observadores e un m a aqueles que son menos atractivos ca
Arxentina nos paises observadores.

Convén observar que o pais observador "Arxentina" non foi incluido na tdboa
7. Isto débese a que os arxentinos situaron o seu pais por diante de calquera outro.

Ademais das imaxes sintéticas obtidas para cada un dos 41 paises estudiados,
en cada un dos 25 universos, obtivéronse outros tipos de imaxes: as analiticas. As
imaxes analiticas corresponden 6s 10 paises que na tdboa 1 aparecen cun asterisco
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(*). Estas imaxes extraéronse das poboacions universitarias dos 8 paises do estudio
base. As oitenta imaxes resultantes estin formadas por bloques de atributos relati-
vamente homoxéneos e asociados s seus pesos relativos.

Ta'boa 7.- Atraccidn da Arxentina con respecto a varios paises observados en cada un dos
paises obscrvadores

Observados {bservadores

Brasil Chile i Colombin i México : Peri i Portugal i Espaiia

M M
M

Alemaiia
Canadd
Brasil
Chile
EE.UU.

ziZ

m

Fcni

ziaizizizizizizizginix
giziziziziziziziziziz
Zigigizizimizia i

.......

g

g

s
sslzzzzzzax
sizimizizizizizizizizix
ziziizizizizizisisizx

ZiZig

Venczuela
M: paises miis atractivos ca Arxentina; m: pafses menes atractivos ca Arxentina.

3

A nosa investigacién orixinal considera o estudio dos criterios que cada enqui-
sado utilizou para ofrece-la imaxe sintética (atraccién, repulsion) dos 41 paises ob-
servados. Fundamentalmente, e nun esforzo de sintese, poderiamos dicir que os
dous criterios mdis destacados son a calidade de vida e mailo emprego. A impor-
tancia relativa destes criterios varia duns paises observados a outros.

IMAXE ANALITICA DE ARXENTINA

Sqn moitas as dimensiéns que forman parte da imaxe dunha entidade de di-
mensiéns tan grandes como Arxentina. Cada unha destas dimensiéns forma unha
categoria & que se asocian determinados atributos. As categorias que puidemos
establecer para cofiece-la imaxe de Arxentina son as que se detallan na tdboa 8 a
22 (a xenle, a economia, etc.). Estas categorias son as mdis comiins na mente dos
mzii:f de 4.400.000 estudiantes que constittien a poboacién obxectivo da nosa in-
vestigacién. Estes atributos tiveron pesos diferentes segundo o pais observador € o
pafs observado que se considerase. Asi, mentres nuns paises a "xente" ocupou un
lugar prominente con respecto 6 resto de atributos, noutros esa relevancia corres-
pondeulle és “productos”, & "gastronomia” ou 4 "riqueza do pais" entre outros.
Ainda que existen atributos con especial protagonismo, non por iso hai que des-

preza-los mais modestos. A extraccion de (6dolos posibles atributos vinculados a
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imaxe de Arxentina, con independencia do peso que postan, ten un especial inte-
rese. En efecto, tan importante é cofiece-los atributos vinculados 4 imaxe de Ar-
xentina como os que non o estdn. Para poder chegar a este resultado foi necesario
disporier dunha relacién exhaustiva dos atributos que a poboacién obxectivo (es-
tudiantes universitarios) asocia coa entidade obxecto de estudio (Arxentina). Esta
relacién de atributos constitiie a "imaxe analitica de Arxentina®.

Antes de principiar a elaborar comentarios, cémpre realizar unha advertencia
relacionada cos pesos que postien os atributos. As razéns de que non haxa atribu-
tos con pesos moi altos son, fundamentalmente, as seguintes:

a) O cardcter multidimensional da imaxe de Arxentina. O mimero de atributos que
forman parte da sia imaxe € moi elevado. Ese niimero aumenta co tamaiio, a
complexidade e a importancia do pais. En efecto, non é o mesmo Palaos ca Ita-
lia, nin tampouco Francia ca EE.UU. Nés puidemos constatar que canto maior
é o nimero de atributos do pafs observado menor € o peso de cada atributo na
imaxe colectiva dese pais’.

b) O emprego dun cuestionario aberto’. A utilizacién dun cuestionario pechado
darfa lugar a pesos mdis altos pero desvirtuaria a propia esencia da investiga-
cién. En lugar de capta-la imaxe que postie cada individuo enquisado estaria-
mos obtendo unha imaxe condicionada polo propio cuestionario. De feito, a
imaxe obtida a través dun cuestionario aberto seria diferente da obtida noutro
pechado tanto no tipo coma no ntimero de atributos obtidos.

A existencia de atributos con pesos baixos non implica que eses atributos non
sexan representativos da imaxe. Pola contra, un atributo é relevante na medida en
que destaca ou sobresae entre tédolos atributos relacionados cunha dimension ou
categoria asociada coa imaxe dun pais (a economia, a industria, a xente, 4 historia,

o0 comercio, etc.).

IMAXE DE ARXENTINA POR CATEGORIAS

A imaxe analitica queda recollida nas tiboas 8 a 22 que ofrecemos seguida-
mente. En cada unha delas poden observarse os diferentes atributos vinculados
imaxe de Arxentina en cada un dos paises observadores, atributos que, como xa
explicamos, se atopan asociados cunhas determinadas categorias.

Consideramos innecesario realizar comentarios sobre as imaxes que ofrecen
estas tdboas xa que a riqueza das informaciéns ofrecidas nelas falan por si mes-

4 \ el e s . S s & " .
Na nosa investigacion onxinal, Marketing piblico: imagen de Espaiia y de ofros paises en wn pUIrco mema-
cional {1ese de doutoramento), tratamos con profundidade cste aspecto.

A cada enquisado solicitdmoslle hibremente as suas evocacicns sobre os demais pafses obscrvados.
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mas. Sen e',“bargo’ queremos chama-la atencidn sobre as diferentes percepcidns ‘ Tiboa 8 (continuacién).- Arxentina: a xenie
.‘ entre un pais observador e outro. Asi, por exemplo, mentres os chilenos tefien a * , - - — - .
| imaxe de que a economia arxentina ten problemas os peruanos e portugueses, pola ——dubutos __Awioimaxe Srasl _Chile | Colombia {Espaia  Métlco | Pers | Portugal
: contra, non tefien esta imaxe. i e 63 |'vsm 08 LA L3N,
Para concluirmos, engadiremos que os atributos con pesos por baixo do 5% po- | Fatador | s
den ser considerados como "atributos xermes do cambio de imaxe"”, é dicir, atri- ‘ Sociable 0.5 N
butos que tefien un forte potencial para adquirir peso na imaxe de Arxentina. Este ,’ i, il 2-75
peso c!ependem de acontecementos diversos (conflictos bélicos, acontecementos ( ﬁ:;ﬁfjf““"““"“ '{;gl
deportivos, eventos de caricter internacional, etc.) que poden amplifica-la presen- ' Traballadora BTSN T T P! O S I Y
cia de determinados atributos na imaxe do pais. j Dindtnica os 17 S
i Ociosa 0.5 B b
Téboa 8.- Arxentina: a xente Apdtica 3. ! N =S (g ) 02 .
: 5 . Creativa (.65
Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | Perii Portugal Mu:i:lllurnl { 0.98 Retieay hEaliasas i
Amable . w2029 285 ) 501 | 479 ) 1347 | 689 [iis3| o9s T Ra : T e 71 Bl
Pouco amable D 1 ) 3,01 s e } L‘ ........ WP ofs ,.0_’ e .. 16 I
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Bela 0.92 ) 0.49 T PP TR l inxela .2 "
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e LT 5 Hipderita 0,82 s A 1
Tradicional | sz el e e T e e m AT E—
Nege | Comervados FITH N — i s
Alcgre 166 | 526 0 Iresponsable 0.49 0.18
| Fonco slegre 15 SO R I (— — Despreocupadn ' 0,25 o
Hospitalaria 8 L 155 i ' I
| Pouco hospitalaria 0.18 0.5 0.33 Sonmes il 1= T [—
‘ . Bohemia J 4,76 0.6 PAE. 0. % R
{ Divertida 1.47 1.2 0.48 i s l ! = 1';
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Tiboa 8 (continuacién).- Arxentina: a xente

A imaxe de Arxentina

Atributo f i i i . .
e pZ;s Autoimaxe | Brasil (;‘I:_;:e Colombia | Espaiia | México | Peri Portugal
Pauidtica 1,01 250
Pouco patridtica | | 033
Soberbia ) -

Déspota
Arroganie 1,29 10,78
Fachendosa | 1.4
Prepotente 0.37 1078 | 036 | 2.4
Fanfurrificira i D 05
Presuntwosa | 0,33 39 | o oo [
n 578
R T T T PPN SRR S e 3'99
Pedante 279 3'"2{ 451
Voidosa | o 1.2 049 | 635 |
Voluble 049 | =
A I D NN M e S T — e
Autoestitna . Ly 0.8 0.33
Esaxerada :
Apresiva 0,28 0.4
Violenta : 04
Orgullosa | 018 | 226 | 499 0,24
Tizara 0,18
Pouco 1raballadora 018 | 276 [ T D i i il
Egocéntrica 451 6,79 1,31 i
Pesada 4,26 D66 e
Farruca 1,76 e Ao
Repeleme | 0.6 15
Egofsta S N R . ;
LTI U S R A 0,24
Futboleira, 0,4 0.95 02 | 7
Comerciantes | 0.4
L 111 TS AOURORY N DO 0,5
Loitadora A 0.4 i)
Melndlica 5 S fr—e—
Nostlxica 0324
S e x| IR 3
Exilio de espafiois 0,83 - i
Galegos ()ﬁ """""
Refuxio - 0.36
Espaiiois ()—‘24
Inmigrantes 0,36
espafiois
Sanguinaria 115
Machista |l b
Berrona 7,02
Varios 1.25(1) 0,24 1,81 0,585
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Taboa 9.- Arxentina: cconomia

I_ Arri_byos Auntoimaxe| Brasil | Chile | Colombia | Espaita) México | Peni | Portugal
[Desemprego 1522 {3721 376 104 191..1.0.98 I 431 1.19...]
17 IRSHUN, SATVESINORTE S pe— ] MOS0 O
Mellores salarios 064 ] PN S I J
Salarios baixos 037 f b
Man de obra cualificada 033
Problemas econdmicos 6,06 092 [ 635 3 036 1475 L oo
Plan cavallo ; L1 —
E* de axusie 1,56
Posibilidades dc futuro 5,24 |
Prosperidade T 066 Ll T Y I I
Esperanza B2 BB o messtbmseminmermil sl isfisesy sdbimsssessiiih e mesiiibiieses
Mercosur ... SNSRI N S (S W—— )
Crise ccondmica 1,75 L 0.6 1.81 2,76
Inestabilidade econém. | 3.6 1027 0.8 1,67 1.81 1 333 ]
{Estabilidade ccondmica 32 08 0,66 2,76 071 ]
Subdescnvolvemento 3,27 075 24 2,27 1,97 1,25 2,14
Vfas de desenvolvemenio 295 25
Desenvolvido
Crecemento 2,13
Rexurdimento 0,83
|Eracaso econdmico o B
Economia cstancada 0,49
Inflacidr 115 1,93
Inflacidn controlada 0,46
Endebedamento 088 ] 028
iDcru:nc!cm:itt 0,83
Mal sistema tributario 0,38
Varios 2301(7) | 1,5(3) | 1,2¢2) 1 1,79(3) | 2,04(4) ) 0,5(1) | 0.48(1)
Nivel de vida alto 2.8 l 0,71
Nivel de vida regular .06 0.48
Nivel de vida baixo 0,72 1,67
Custo de vida alio . 1.4 : P T
Rigiteza/pobreza; ,
Pobreza 802 | 4l4 |'376 | 339 | 1645 | 934 | 251 | 2524
Riqueza natural 5,65 1,21 1,94 0.49
Riqueza 4,58 0,64 251 2 0.95 i.15 0,75 2,62
Riqueza inexplotada 4,26
Gran potencial 1,31 1,32 G
Riqueza mal explotada 1,15, 0% - N Y] [y, S | LIS |
Riqueza mal repartida 033
Contraste riqucza/pobreza {47 201 072 075 ).286 ]
Varios 1,00(1) 0.60(2)
Ganderia: 1227|120 326 | 439 148 | 17 ) 333
Varios 1.79%(2)} 049
Turismo: 8,35 541 12,78 1.8 2.38 7.54 4.01
Caro 344 1,01 10,28 24 0.24 2,13 9,27
Baralo 0.5 1.07 17115
Mal aproveitado 0,49
Varios 0.36 LS _
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\
Taboa 9 (continuacidén).- Arxentina: cconomia I' Taboa 11.- Arxentina: cardcter do pais
Atributos Autoimaxe| Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México| Peri | Portugal [ Aibutos ___ T Autoimaxe| Brasil | Chile |ColombiaEspaha México| Peri jPortugal
° campos L3 ek perit i LN IS = S B A B S e R st s { £ J
‘€cr{ns frtiles LS 1037 i [rpanizcion.... T e B
arios ) 1 3 s 2L
* ! 5 Trifico excesivo 0.75
Industria: 0.82 14 033 ! 1 Contaminacidn 176 4 0,73
Atrasada 0,92 % !_r_l_scguri't']';dc 095"
| Pouca 037 RN Y Y W 1 Eimpeza 7
. Varios | 0,18(1) ¥ Suciedade 1.3
' Comercio 147 073 [ 098 | i35 , Mala sanidade. 088 L e
Varios LOICH 10,75(1) 0,75(1) Burocracia
Ll Tecnoloxia: 0,46 I 0,75 Problemas sociais ol 06 1,07 1.8 1,43
Pouco desenvolvida 0,65 0,55 Desequilibrios sociais (')f: 2.26 2,63 0.3
-' Escasa 033 T 2 ) Igualdade : o
| - Ceniralis 53 SV N S KO I M
Drogas .36, 08 ] 08083 ii,19
| Tiboa 10.- Arxentina: xeografia Contrabando ¥ QR - 8 LErea,
| ; Violencia I 065 | 144 | 033 476 |
| Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile | Colombia|Espaiia|México| Perii |Portugal Violacion de dereitos hum, I 0.4 3l
| 200 | 497 [ 527 | 838 | 572 | 952 | 677 | 548 Discriminacion . 1 1 o4 0.5
147 ) 1 [Racisma S| L——| W— 131 LI
""""" Modermno )| R 0.3
| 0.49 0.5 0,48 ’ Varios 04¢1). ) 1.816)]0,66(2) 0,95(1),
. 1,55 | 033 0.5 ; Diversion 6.38 0,83 8.28 0.96 1.8 451 0,48
Tranquilidade 491 LI T 038 i3 178 | 263 | 4.26
9 977 906 | 164 | 251 | 167 Paz 04
i.47 ! Europeizado 033 : . i 24 i35
229 : 781 162 Expansionista | ) . 1.5
.15 6{" 901: ;i;f: 6212104 Lo i Moitos contrastes IRl 0.6
: i ' Conflictivo 025
0.6 i : Aburddo i % i N 5 KX
‘ 1.8 0.83 1.79 119 | Terceiromundista 082 1,43
Os Andes 033 Confusion 1.67
Rm 0'37 |||||||||||| l“nuov O‘Bz l
Rio da Prata 1.8 L & .
| &3 } Taboa 12.- Arxentina: productos
0.49 J Atributos_JAutoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia México| Peni_|Portugal|
- X Mate 126 T 0.83 LIS T
b2 ' Came T I I N I ST M X0 I K
101 L L7131 .08 108 ) 033 | 175 N giapda e AL
...... | Vido LI DI T S R T NI
831 [~ T 10 0 O 0.5 167, | Cereais 2,78 0,74 2 030 Al
606 . 101, 24 | 346 | 164 | 301 ] 357 | Minerals 028 5]
4. . 1 Lene 2 SO —
69 5 . 2} L Chocolate 0,46 1.25 0,33 N
s 99 I.15 8,02 Qui:lxas & - 135
........... 1.75 \ Coiro T 2,76 1,2 033 11.53
1,55 Zamarras 5 0,49 {1 TSRS
0.24 — Peles 0,66
Mazds B [ TN D, ——
‘ 1.0l 24 1036 | 098 | 075 | 286 t'el;lr; : oo 0,74 e e e I (e
oy 1276 | .. 075 B o I 075
‘ 0.49 Autos | 0.75
Telenovelas 4,05 1,15
| l Varios 0.9903) ] 5607 603" "0.72 1 56i3)
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i |
| |
| Taboa 13.- Arxentina: personaxes f Tiboa 16.- Arxentina: arte
l Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia |México | Perti | Portupal Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | Peni | Portugal
Maradona 1086 | 677 | 559 | 11,9271 3.1 |' 576 | 14,29 - TaNZ0 g 1) 2263 N 1353 ) 1976 1 23R4 [ 10 f 14,54 f 11,19
Gauchos  ...)..34 351 .22, [KS1N] 197 eSSt 238 | ] 3,59 1.5
Gardel 129 1.0 119 1 049 1 226 i U0 2. T VPO OO . S A
Menem . A2 1 230 J.322 1 031 ) 200 | 0T ' Musica 138 171387 aee N 1,19 1,066 3251 112
SanMartin X ] 1,73 ; 1 Danzahaile . 0,83 036 1.033 1075 093,
Evita 530 ] s NEEEN L 0.66 519 Varios 0,49 1.65(2) 1..0.5(1)
Borpes 1,15 - 0.49 Teairo . 0.89 0,24
Che Guevara 0.49 0.5 ot s Artc 0.33
Gabricla Sabatini 033 0,33 048 |
Perén 294 3 & !
I Valdano AL L Tiboa 17.- Arxentina: cidades
" Redondo T 08... Atributos Antoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | Perii | Portugal
' Contazar : Bos Ares o 309 294 1632 | 18 298 |
...... Grandes kRY 092 | 326 | 24 1.67
........... Belas .31 0.83 1
| Co’rdobu --------------------------
9 33 """""""" Mﬂ.l_"gl'-_?faiﬂ 0"37 I 0:72.
= % Cosmopolitas
Cantanics - 0.33 Avenidas
Mnrﬂldﬂ. “““ 0.5 0'9 0'33 ﬁ;’l'l‘:c"s.““ B ...-.-.(-}.q‘.l- ......................
Caniggia g 011 Favelas a8 1Y
Vo 0501y | i:23) "] 336077 | 0.66(2) Varos | 0.24(1)
Tiboa 14.- Arxentina: especticulos-deporte Téboa 18.- Arxentina: gastronomia
—Atributos _{Autoimaxe | Brasil | Clule |Colombiu Espaia México, Perd_|Poriugel | Airbutos | Autoimaze | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | _Feri | Portugal
A AL § 104 0,92 | 501 4,79 1.07 1,75
‘ Fiitbol 1735|086 |14 |39l |53 984 ] 26,07 | 169 BSIO, PLr S R
Boca 098 Boacomida 426 074 17677 | 299 7048 |\ 493 | 2a1 | N
| Deporte 0,82 173 Empanada 0.82
Mundial México 0,33 0,36 ! Py e 068 %) PIREISTSS] SEMCRURSE! IRCRORIE (IR S— +
‘ Esquf 1.1 ' ChBunzo .................. W) S o] 075 3 L PP s
! Vari 028 07501523 ] 03400)| 0.83(2) - : i e
’ arnos % : Varios 0.37t1) 0.64(2)
Taboa 15.- Arxentina: politica i Tiboa 19.- Arxentina: cducacién
J Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile |Colombia | Espaia | México | Perii Portugal # Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | Perii | Portugal
Democracia 24 06 0.6 0.3 : Universidades 295 1,01 2 048 | 066 | 9.7
Malos pobernos 2.62 0,33 | Boa educacion 0,6
Liberdade 1.8 2 Oport. de esludio 0.4 0,75
‘ Transicién 1,64 0,18 0.24 1 !
Problemas politicos |  0.82 ] 18..1.022 120 -1~---9'—7--'—-~ ‘ Tiboa 20.- Arxcatina: historia
I Falta de federalismo 0.49 !
l Militares 0,83 ] 0,48 0.5 0,96 Atributos Auntoimaxe | Brasil | Chile | Colombia | Espaiia | México | Peri | Portugal
“ Presidencialismo 0,28 \ l}\;nlvu:ms i 3.76 3,39 06;‘28 0.66 | 451 4,28
iti 0,77 1.75 251 | LI5 I 162 Historia : eSO FRRSTOUPINSS RO p—
; Inestabiidade i f Dictadura 0.6 55717334 ] 066 43
‘ Nacionalismo 0,37 4,51 1.8 075 y o e i I o o e
f Boa situacién 037 0.24 Qe MR T ' - .
[ onAct § Z Prob, limit, con Chile] L Y [N (NS NS, TR
e Varios ( 8) 3.44 2.01(6} Varios 0,35 0,24 0.75(1) | 0,48
R
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Taboa 21.- Arxentina: poboacidn
Atributos Autoimaxe | Brasil | Chile |Colombia|Espaiia|México| Persi | Portugal |
| PP— - s
Concentrada 0.49 ) 2, ) O P ———
M.ubana |l 049
Varios 0,49 0,95
Taboa 22.- Arxentina: atributos diversos
Atribitos Autoimaxe | Brasil | Chile |\Colombia|Espaiia|México| Peni | Portugal
LTSRN ISR NN S A
Espafiol ’ 6,19
i L+ e ireoeso TP IS w22 6,79
I s s . 1:43
L e o033 o b2 405
sza sesamasninEy I‘OB
Monamentos: | ETIIRTY —
Obelisco 1,96 w21 RN I (S
0.8 0.6
0‘75 036 ............ e
05 : ........... y
0,72
0'8 - AL e
Psicoloxia . 1 — L ] SRR [
Psicanalistas 1,07
PORBRNS. o B8 ) P A— Vr—
Sen evocacidn 1.8 17.85 9,02 6.19 8.82 | 2098 | 9.02 17,74
CONSIDERACIONS FINAIS

Nun intento de sintese, tratamos de resumi-la nosa investigacion orixinal sobre
Arxentina e corenta paises nun contexto de vintecinco universos. Nos témo-la nosa
propia imaxe de Arxentina e nela hai aspectos que nos gustan e outros que non nos
gustan. Isto € o que lle sucederd a cada un dos lectores deste artigo. Pero aqui o
que presentamos son imaxes globais, Isto si € importante para quen ten a respon-
sabilidade de leva-lo pais cara 4 algunha parte. Pola nosa parte, puxémo-lo noso
difeiro e o noso esforzo. Agora técalle a vez a outros, que non son poucos.

162 Revista Galega de Economia, vol. 8, nim. 1 (1999), pp. 141-164
ISSN 1132-2799

R R R R

= el P g e

T

Ortigucira, M. A imaxe de Arxentina

BIBLIOGRAFIA

ANDREAS, §.; CONNIRAE ANDREAS (1987). Change Your Mind and Keep the Change.
Moab, UT: Real People Press.

BANDLER, R. (1985): Using Your Brain for a Change. Moab, UT: Real Pcople Press.

BATESON; BIRDWHISTELL; GOFMAN; HALL; JACKSON; SCHEFLEN; SIGMAN; WATZLAWICK
(1981): La nouvelle communication. Scuil.

BIGNE, E.; MIQUEL, S.; NEwMAN, K. (1993): "La imagen de los productos fabricados en
Espafia”, ICE, mim. 722, (outubro), pp. 49-60.

Boletin Economico del ICE (1996): "La imagen cxterior de Espaiia”, nim. 2.499, (do 29 de
abril 6 5 de maio).

CosTA, J. (1987): “Investigacion discfio y evaluacién del cambio de la imagen corporati-
va", Seminario de AEDEMO. Madrid.

CosTA, 1. (1987): "La fuerza de la imagen cn la estrategia empresarial”, Revista IESE,
(setembro), nim. 27,

CHIAS, 1. (1995): Marketing piiblico: por un gobierna y una administracién al servicio del
piiblico. Madrid: McGraw-Hill.

HERNANDEZ MOGOLLON, R.(1989): La imagen de las empresas. [Tese de doutoramento cn
Ciencias Empresariais, dirixida polo prof. Emilio Dicz). Universidad de Sevilla.

KORZIBSKY, A. (1951): The Role of Languaje on the Perceptual Processes, en R, Blake ¢
G. Ramsey [cd.]. New York: Ronald Press.

LINDBLOM, CH.E. (1991): El proceso de elaboracidn de politicas piiblicas. Madrid: MAP.

MARTIN ARMARIO, E. (1992): "El marketing cn las corporaciones locales”, Primeiras Xor-
nadas Galegas sobre Economia das Corporacidns Locais, pp. 421-467. Xunta de Galicia.

ORTIGUEIRA BOUZADA, M. (1987): Administraciones Piiblicas: teoria bdsica de las aundito-
rias de gestion. (Publicaciones del CUR). Huclva.

ORTIGUEIRA BOUZADA, M. (1996): "Imagen actual del control del gasto piblico local”, en:
4° Xornadas Galegas sobre Economfa das Corporacions Locais, pp. 101-232. Santiago dc
Compostela: Xunta de Galicia,

ORTIGUEIRA SANCHEZ, M. (1994): La imagen de Portugal en Espaiia: un estudio empirico.
{Este traballo foi realizado para a terminacién dos cursos de doutoramento ¢ obtivo a md-
xima puntuacién (9 créditos)].

ORTIGUEIRA SANCHEZ, M. (1997): Marketing piiblico: imdgenes de Espaiia y de otros pai-
ses en un marco internacional. [Tese de doutoramento en Ciencias Econémicas ¢ Empre-
sariais, realizada baixo a direccién do prof. Enrique Martin Armario. 30/09/1997. Cualifi-
cacién maxima de apto cum laude. 1.047 pixinas). Universidad de Sevilla.

SANZ DE LA TAJADA, L.A. (1994): Integracién de la identidad y la imagen de la empresa.
(Coleccién Cultura Empresarial ¢ Innovacién). Madrid: ESIC.

SUBIRATS, J. (1992): Andlisis de politicas piblicas y eficacia de la Administracién. Madrid:
MAP.

VALLS, I.F. (1992): La imagen de marca de los paises. Madrid: McGraw-Hill.

VV.AA. (1989): Diseiio e imagen corporativa en las instituciones piiblicas. (Coleccion
Estudios). Madrid: Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa (IMPI).

VILLAFARE, J. (1987): Introduccion a la teoria de la imagen. Madrid: Pirdmide

VV.AA. (1993): "La imagen exterior de Espafia”, ICE, nim. 722, (outubro).

Revista Galega de Economia, vol. 8, nim. 1 (1999), pp. 141-164 163
ISSN 1132-2799

e ——



