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Resumo: A adaplacion das empresas ¢ novo contomno compalitivo, onde a informacion consli-
{ue un importante racurso estratéxico, pasa, en moilas ocasicns, pola cooperacicn con oulras
entidades para conseguir melloras en tempo e en calidade. De feito, pddese considera-lo inter-
cambio Electrdnico de Datos como unha filosofia de cooperacidn que permita a explolacion de
vanitaxes compelitivas na interconexion das cadeas de valor das empresas que cooperan, isto
provoca que oS procesos iranscendan os limiles propios de cada organizacion, polo que os
sisternas de informacidn deben adaptarse seguindo a lina dos distintos procesos e non a das
empresas. A seguir, analizaranse as fases que se lerdn que seguir para realizar un redesario
dos sistemas de informacidn interorganizacionais que permita unha correcta implantacion das
tacnoloxias da informacidn e comunicacion que axuden a ser mais compatitivos.

Palabras clave: Sistemas de informacion / Redeserio / Intercambio elecironico de datos / Coo-
peracion / Vantaxes compelitivas.

THE ELECTRONIC DATA INTERCHANGE AS A SOURCE
OF COMPETITIVE ADVANTAGES: THE REDESIGN
OF THE INTERORGANIZATIONAL INFORMATION SYSTEMS
Summary: The adaptalion of the firms o the new compelilive environment, where information
represenis an important strategic resource, lies, in many instances, in the cooperation with
other companies in order lo improve on time and quality. In facl, Electronic Data interchange
may be considered as a cooperation philosophy which will permit the exploitation of compelitive
advantages in the interconneclion of the value chains of the firms that are cocperaling. This
situation causes the processes to go beyond the limits of each firm, and the information system
must be adapted, following the trend of the processes and not that of the organizations. This
paper analyses the slages that must bae followed in order to make a redesign of inlerorganiza-
tional information systems that will permit a correct implanlation of information and communica-
lion technologies which will help firms lo be more competitive.
Keywords: Information system / Redesign / Electronic dala interchange / Cooperation / Com-
petitive advaniages.

INTRODUCCION

No novo contorno onde operan as empresas, no que € necesario unha adapta-
¢ién continua para o cambio, a flexibilidade converteuse nun requisito para com-
petir con algunha garantia de éxito. Esta debe estar presente, polo tanto, na defini-
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cién da estratexia e na estructura da organizacién, co que se estan a xeneralizar
novas técnicas organizativas baseadas principalmente na desintegracion de activi-
dades entre varias empresas.

Polo tanto, compre realizar algiin tipo de acordo entre provedor e cliente para a
recomposicion consciente das distintas actividades que agora se realizan de forma
dispersa. De ai que estean cobrando importancia na actualidade o outsourcing es-
tratéxico' e outros acordos interempresariais. As alianzas, daquela, pasan a se rea-
lizar non s6 cunha empresa en particular sendn que se forman verdadeiras redes de
empresas co obxectivo de conseguir fibricas totalmente flexibles, buscando acada-
-la eficiencia no dmbito de todo o sistema.

Unha das diferencias que existen entre as empresas integradas verticalmente e
as que mantefien acordos de cooperacién no mesmo sentido € que, ainda que é
miis normal encontrar unha interrelacién entre as actividades comerciais e pro-
ductivas a través das Tecnoloxias de Informacion e Comunicacién (TIC) nas pri-
meiras, resulta menos frecuente que isto se produza nas segundas; isto €, que ainda
que as TIC se aplicaron tradicionalmente no interior das organizacions para incre-
menta-la sua eficiencia, ¢ mdis dificil que estas se apliquen de maneira similar en-
tre empresas. Esta ¢ unha das razéns que persisten e que xera que as organizaciéns
integradas manteiian nalgunhas ocasions vantaxes competitivas con respecto ds
desintegradas, porque son capaces de lle facer fronte a dias esixencias importantes
do contorno: por unha banda, producir a tempo sen incorrer en grandes inventarios
que xeren elevados custos e, por outra, manter niveis aceptables de calidade. Esta
tiltima pasou de ser fonte de vantaxes compeltitivas a ser unha necesidade para que
os productos se vendan no mercado, independentemente da forma de competir.
Outra das razdéns para que as empresas integradas mantefian a sia eficiencia € que,
se se acode 6 mercado, se producen uns custos denominados de transaccién que
poden anular algunhas das vantaxes das organizaciéns que optaron pola desinte-
gracion’.

En consecuencia, requirese unha axeitada cooperacion provedor-cliente no de-
sefio de Sistemas de Informacién Interorganizacionais para conseguir, precisa-
mente, que se cumpran as esixencias anteriores —empo e calidade—, de tal ma-
neira que estes sistemas axuden a vincula-la cadea de valor das distintas empresas
para ser miis competitivas ca aquelas que se decidiron integrar.

Se temos en conta, ademais, que a informacién € un recurso estratéxico, a em-
presa debe xestionala de acordo cunhas normas de prudencia, limitando qué in-
formacién lles pode proporcionar 6s seus provedores e/ou clientes. Este problema

'o eutsourcing writase dunha téenica que consiste na delegacion de certas actividades da empresa nunha orga-
nizacion externa, Ten por obxecto reduci-lo mimero de funcions desempediadas pola empresa para se poder con-
centrar naguelas que son fonte de vantaxes competitivas (Casini Ferndndez de Navarrete er al 1996, pp. 86-98)

* 0s acordos interempresariales tefien precisamente o obxectivo de reducir estes custos de transaccién (Ro-
driguez Dominguez ¢ Diz Comesafia, 1998).
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estd motivado pola temporalidade de calquera alianza, cando menos dende un
punto de vista tedrico, polo que non se pode ceder, ante os colaboradores de hoxe
e potenciais competidores nun futuro, informacién relevante dos recursos que do-
mina a empresa e que son fonte de vantaxes competitivas, sobre todo no caso de
que fosen transferibles a outras empresas e puidesen mingua-la capacidade de
competir no longo prazo.

OS SISTEMAS DE INFORM[-\CIGN INTERORGANIZACIONAIS:
O INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

O desenvolvemento dun sistema de informacion interorganizacional (I0S”) efi-
ciente, que vai mdis ald dos limites da empresa e proporciona vinculos entre pro-
vedores, clientes e entre compaiiias que realizan funcidns similares, foi, recente-
mente, o reto das persoas que traballan no desenvolvemento dos sistemas de in-
formacién. O Intercambio Electrénico de Datos (EDI)* é un sistema de informa-
cién interorganizacional que proporciona o dito vinculo entre empresas (Banerjee
e Sriam, 1995, pp.29-38), especialmente entre vendedores e compradores, a través
dun intercambio automitico de documentos comerciais estindares entre ordena-
dores destas organizacions. Dende un punto de vista mdis xenérico, o EDI € o mo-
vemento de calquera documento que circula entre empresas de forma electrénica e
estructurada, intelixible polos ordenadores de orixe e destino e coa minima inter-
vencién humana para que poida ser introducido nas bases de datos da empresa de
destino sen ter que volver teclea-los datos e que, na medida do posible, desencadee
algtin outro tipo de procesos automatizados. E, polo tanto, unha forma de coopera-
cion empresarial a través do intercambio de informacién co fin de reducir tempos,
incrementa-la exactitude e veracidade da dita informacién e xuntar esforzos na
consecucion dos obxectivos das empresas que colaboran. Isto pode redundar
nunha vantaxe competitiva orixinada na ligazén das cadeas de valor das distintas
empresas’.

O sistema EDI podemos consideralo, xa que logo, un sistema de informacion
interorganizacional baseado en estindares ou protocolos que existen a escala mun-
dial de tipo cooperativo, xa que as empresas que conforman a rede non compiten
entre elas sendn que cooperan para reforza-los beneficios das sias alianzas”.

! [nterorganizational [nformation Systen.

* Para maior informacion, véxase: Diz Comesafia ¢ Rodrigucz Dominguez (1997); Rodriguez Dominguez ¢
Diz Comesaiia (1997); Diz Comesaiia ¢ Rodriguez Dominguez (1998); Rodrigucz Dominguez ¢ Diz Comesaia
(1998).

Para ver como se produce esta ligazon entre as distintas cadeas de valor das empresas que estin cooperando,
padese consultar: Pérez Cano (1997, pp. 102-110),

* Unha clasificacion dos Sistemas de Informacion Interorganizacionais e onde se pode encadra-la filosolia EDI

pédese ver en: Claver Contés ¢ Gonzilez Ramirez (1997, pp. 301-316).
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Co Intercambio Electrénico de Datos redicense os custos de produccién e de
organizacion. Con respecto 6s primeiros, a incorporacién do EDI ainda reforza
mdis a baixada orixinada pola cooperacién debido a que se optimiza o proceso de
documentos dentro da organizacion. Por outra banda, os custos de organizacion
tamén diminden coa implantacién dos sistemas EDI nas relaciéns provedor-clien-
te, diminucién provocada fundamentalmente pola reduccién dos erros e o acurta-
mento dos tempos.

Pédese destacar, ademais, que coa incorporacion do Intercambio Electrénico de
Datos tamén diminden os custos de transaccidn, tanto na vertentie dos custos de
coordinacién como na vertente dos custos de negociacion, control e posta en mar-
cha dos contratos coas partes externas e de resolucion de conflictos que se poidan
presentar, (Rodriguez Dominguez e Diz Comesaiia, 1998)

En definitiva, o Intercambio Electrénico de Datos produce imperfecciéns no
mercado que son fonte de vantaxes competitivas' para aquelas empresas que saben
adoptar estes sistemas con eficiencia ainda que, na actualidade, estas vantaxes
competitivas se poderfan converter sinxelamente en necesidades estratéxicas’ ante
a incorporacion das redes de valor engadido ou redes VAN, que lle permiten a
moitas empresas acceder 6 EDI engadindolle valor 6s datos que se transfiren e
converténdoos 6 mesmo protocolo™.

A NECESIDADE DO REDESENO

A importancia que postie a informacion como recurso vital para o bo fin dos
negocios da empresa fai necesaria unha correcta xestién dela, polo que se precisan
tecnoloxias da informacién axeitadas ds organizacions que permitan mellora-la
situacion dos negocios que estas postien.

O recoiiecemento da importancia da informacién e das tecnoloxias que permi-
tan a sia xestion faise extensivo ds sistemas de informacidn, os cales estin inmer-
sos nunha serie de transformacidns para fuxir da obsolescencia ¢ mante-la siia ope-
ratividade e eficiencia 6 longo do tempo.

1 . : " " " "

“La base de la capacidad de obtener beneficios en un sector determinado esud en las imperfecciones de ese
sector, en aquellas caracteristicas estructurales gue lo diferencian de un mercado de competencia perfecta”
(Jarillo ¢ Mantinez Echezirraga, 1991, p. 18).

L . = = . i

Existen algins autores como Keen (1990, p. 31) que afirma que o EDI non € un instrumento compelitivo ou
estratéxico sendn que en moitos sectores ¢ unha verdadein necesidade para poder operar neles; a cuestidn radiea,
enton, en cindo se debe adoptar ¢ non en se se debe ou non facelo.

9
Valite Added Nevwark,

" Neste punto piixose de manifesto unha oportunidade de negocio, xa que algunhas empresas se cspecializa-
ron en ser centros de transferencia ¢ se dedican a “traducir” os documentos duns protocolos a outros. Gracias a
isto conséguese que ningunha das empresas imvolucradas tena que cambia-o protocolo ou o formato dos seus
propios documentos (Rodriguez Dominguez ¢ Diz Comesaiia, 1997).
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Asi, dentro destas transformacidns pédese cita-lo paso da simple introduccién
das tecnoloxias da informacidén en procesos de cardcter rutineiro, normalmente
relacionados con tarefas das dreas administrativas, 4 busca de oportunidades na-
queles aspectos asociados cos procesos operativos e co apoio d toma de decisidns
na empresa. Evolucidnase dende unha vision departamental a unha visién integra-
dora dos procesos da empresa, que busca a mellora do sistema de informacién.
Esta evolucién leva consigo unha serie de cambios que fan preciso o redesefio dos
sistemas de informacidn organizacionais. (Sudrez Rey, 1996, p.33)

Por outra banda, ante a dispersion de actividades en distintas empresas e a coo-
peracién entre estas, € preciso o desefio dun sistema de informacion que vaia mais
ald dos propios limites da organizacién, € dicir, deben desefiarse sistemas de in-
formacidon interorganizacionais (I0S).

Estes I0S, ante os cambios que caracterizan o contorno, entre os que destacan a
aparicién de novas tecnoloxias, e ante a presencia dos sistemas de informacién or-
ganizacionais xa redesefiados, precisan tamén unha reestructuracion que lles per-
mita s empresas mante-los seus vinculos coas demais, buscando a eficiencia non
50 no nivel interno senén tamén na interrelacidn das distintas cadeas de valor das
organizaciéns.

O redeseiio dos 10S ha de lles proporcionar ds empresas as vias necesarias para
que a comunicacion tefia lugar dunha maneira o mdis fluida posible, de tal forma
que a cooperacion lle dea d entidade un mellor resultado ci integracion vertical.

O REDESENO DOS SISTEMAS DE INFORMACION
INTERORGANIZACIONAIS

As tecnoloxias da informacién constitien unha ferramenta clave para a mellora
da organizacién. De feito, existe unha relacion reciproca entre a Tecnoloxia da In-
formacién e a organizacién; por un lado, os sistemas de informacion inflien nas
organizacidns posto que estas deben estar abertas a eles para poder aproveitarse
das novas tecnoloxias'; por outro, as organizacions interveiien no desefio dos sis-
temas de informacién alifiindoos de maneira que lles faciliten a informacién nece-
saria ds persoas correspondentes.

Non hai que esquecer que o sistema de informacién non estd caracterizado
tinica e exclusivamente polas novas tecnoloxias que incorpora, senon que tamen se
caracteriza pola stia contribucidn d estratexia empresarial e d estructura organizati-
va adoptada (Tardieu e Guthman, 1991} (figura 1).

'l =qr - e . 3 . -
A unlidade que os distintos servicios ¢ aplicacions das ieenoloxias e proporcionan § empresa vai vir dada
pola sia capacidade para les dar resposta 6s requirimentos de inforinacion, comunicicion, mecanizacidn ¢ tran-
saccion (Hunaco Torres ¢ Araque Cuenca, 1996, p. HI11).

Revista Galega de Econoniia, vol. 8, nim. | (1999}, pp. 37-50 41
ISSN 1132-2799




Diz, M.E.: Rodrigucz, M.M. O Inercambio Elecirénico de Datos como fonte...

Figura 1.- O tridngulo cstratéxico
Tecnoloxias

de

informacién

Organizaci6n

FONTE: Adaplado de Tardicu ¢ Guthman (1991).

Non obstante, ainda que as tecnoloxias da informacién e, consecuentemente, os
sistemas de informacidn contribden a incrementa-los niveis de eficiencia das em-
presas, o factor que intervén en maior medida nestas melloras € o elemento huma-
no. Polo tanto, para acadar unha situacién mdis competitiva por parte da empresa,
¢ importante a mellora dos sistemas de informacidn, tanto organizacionais como
interorganizacionais, pero esta debe ir precedida dunha sensibilizacién das persoas
que conforman as empresas cara a este propésito. Esta sensibilizacion convértese
sempre no punto de partida de calquera intento de aplicar procesos de reestructu-
racién na rede ou na propia organizacion.

Para aplicar un redesefio dun 108, hai que ter en conta que tédalas empresas
que pertencen d rede deben estar de acordo na realizaciéon do dito proceso
xa que, de non ser asi, os resuitados da reestructuracién non serin tan efi-
caces.

Co redesefio tritase de modifica-los sistemas de informacién para conseguir
unha maior eficiencia na sta xestion e que sirva de apoio, entre outros aspectos,
para a toma de decisiéns estratéxicas. Para isto € importante dispofier dun software
que permita interfaces mais sinxelos e proximos para o usuario, sendo en
ocasiéns necesario realizar cambios nos protocolos de datos para que tena
lugar o intercambio electrdnico e o intercambio destes entre departamentos e em-
presas.

O redesefo dos sistemas de informacion interorganizacionais constard, ade-
mais, dunha serie de fases que seran analizadas a continuacién: diagndstico da si-
tuacién, planificacién, implantacion e control (Diz Comesafia y Rodriguez Do-
minguez, 1998) (figura 2).

=
1~
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Figura 2.- Fascs do proceso de redesefio dos sistemas de informacidn interorganizacionais

Identificacion de procesos

»| DIAGNOSTICO DA SITUACION

Andlisc dos procesos dende unha perspectiva global
Anilise do sistcma de informacion
Elaboracién do mapa de procesos
Validacién do mapa de procesos
» PLANIFICACION )
Comparacion do mapa de procesos coa situacidn actual
v Determinacion de actividades para realizar
»| IMPLANTACION
CONTROL

FONTE: Elaboracidn propia.

DIAGNOSTICO

Nesta fase hanse de identificar tanto os puntos fortes e débiles do sistema como
as posibles oportunidades e ameazas presentes no contorno.

¢ Identificacién de procesos. Para levar a cabo o diagndstico hai que partir da
idea de que as distintas empresas que conforman a rede estin estructuradas en di-
ferentes procesos que permiten identifica-los distintos fluxos de informacion e,
con eles, as necesidades do sistema.

Estes procesos consisten nunha serie de actividades coordinadas que transfor-
man input en output cun obxectivo especifico e atravesando os limites das distintas
empresas (figura 3).

Polo tanto, calquera proceso vai proporcionarlie un resultado a un cliente ex-
terno @ rede ou a un cliente pertencente a ela (xa sexa & mesma empresa ou a outra
diferente), posto que as saidas poden ser entradas para outros procesos.

¢ Andlise dos procesos dende unha perspectiva global. A definicién dos pro-
cesos é importante que proporcione unha visién do conxunto para poder identifica-
-los fluxos de informacidn existentes entre eles, procedendo a realizar unha andlise
destes dende unha perspectiva global. Ademais, é conveniente establecer unha xe-
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rarquizacion dos procesos que permila decidi-lo grao de profundidade que require
cada un. Ast mesmo, identificaranse as partes que interveien en cada proceso, a
cada un dos cales deberia térselle asignado un grupo de traballo.

Figura 3.- Os sistemas de informacion interorganizacionais

1 PRACESQ

—>
[._- ' PRQCES( 2 1 _>

—

Empresa  Empresa  Empresa Empresa
I 2 3 i

FONTE: Elaboracién propia

¢ Andlise do sistema de informacion. Acto seguido, realizarase un estudio do
sistema de informacidn, tendo en conta a necesaria vision do conxunto para poder
relacionar uns procesos con outros, posto que a informacion na rede ha de conside-
rarse coma un fluxo que percorre as empresas ¢ que pode ser compartida por dis-
tintos procesos. Para a andlise do sistema de informacion é preciso estudiar unha
serie de aspectos:

En primeiro lugar, analizaranse as necesidades para levar a cabo os distintos
procesos que conforman a rede, asi como para o seu control.

Posteriormente, identificarase a procedencia da informacion e analizaranse os
procedementos empregados para a sia captura —os relacionados coa informacion
verbal, os relativos a soportes documentais e os referidos a soportes informati-
cos—. Precisamente, o grande avance experimentado polos sistemas de informa-
cién foi causado polo emprego das tecnoloxias da informacion, non s6 para proce-
sar datos sendn tamén no momento en que estes se capturan.

En terceiro lugar, analizaranse os sistemas de informacién existentes. Esta ani-
lise farase dende tres perspectivas: tratando de analiza-la funcionalidade ofrecida
polo soporte informitico para os distintos procesos identificados na rede (Optica
operativa), analizando o hardware e o software existente (6ptica técnica) e, final-
mente, tratando de analiza-lo mantemento e as actualizaciéns do sistema informa-
tico e o soporte ofrecido 6s usuarios (6ptica de xestion).

Por itiltimo, e para completa-la anilise do sistema de informacion, cémpre re-
salta-la importancia que ten o correcto emprego da informacién dispoiible na re-
de. De nada serviria realizar todo este proceso se a informacién obtida non se em-
prega ou non ten calidade suficiente para unha toma de decisions axeitada, polo
que haberi que analiza-lo seu grao de pertinencia.
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PLANIFICACION

Unha vez realizado o diagndstico pisase d planificacion, onde se trata de de-
termina-las actividades que se terdn que levar a cabo para consegui-lo redeseiio.

¢ Elaboracion do mapa de procesos. Nesta fase da planificacion elaborarase
un documento marco de referencia do proxecto de redeseiio (Diz Comesaiia er al.,
1995, pp. 515-526). Tritase de expresar de maneira concisa ¢ con claridade os
obxectivos que se terdn que conseguir a través do redeseifio, asi como a nova forma
de actuar en cada unha das dreas involucradas.

Para isto, ¢ preciso identificar 1édolos procesos que deberin conforma-la rede
(que non tefien por qué coincidir cos que actualmente a conforman), indicando o
seu principio ¢ final e describindo o conxunto de actividades que integran cada un
deles no dmbito xeral.

Con todo isto elabdrase un mapa de procesos, que non € mdis ca un documento
no que se representan os procesos bisicos coas principais actividades que os inte-
gran, tratando de reflecti-las distintas interrelacions existentes entre eles. Desta
maneira preténdese representa-los fluxos léxicos de traballo que a rede de empre-
sas deberfa realizar. Ademais, neste mapa de procesos estableceranse as medidas
de rendemento, tratando de indicar a través delas cdl é o maior grao de eficiencia
que pode ser abranguido en cada proceso.

¢ Validacién do mapa de procesos. Unha vez realizado o mapa de procesos
débese realizar unha validacion, comprobando que se incluiron tédolos procesos
bisicos e que as actividades incluidas neles incorporen valor 6s resultados da rede.

& Comparacién do mapa de procesos coa situacion actual. Acto seguido, a re-
de debe enfronta-la sia situacion actual —analizada na fase de diagnéstico— co
mapa de procesos para detectar aqueles nos que exista un punto de discordancia ¢
que, polo tanto, necesiten da redesefio. Con respecto a isto hai que destaca-la im-
portancia das tecnoloxias da informacién como instrumento para empregar noe re-
deseiio dos procesos.

¢ Determinacion de actividades que hai que realizar. Unha vez detectados os
procesos bdsicos para o redesefio, han de describirse con detalle cada unha das ac-
tividades que os conforman, indicando as medidas de rendemento que permitan
obte-lo nivel de éxito de cada actividade. A seguir, determinaranse as actuacions
que se terdn que levar a cabo e o seu resultado deberd ser recollido nun documento
xunto cos obxectivos e co alcance do proxecto, as dreas de mellora, os beneficios
separados e os factores criticos para o €xito do redesefio, o estado futuro desexado,
etc.
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Polo tanto, nesta fase obtéfiense unha serie de melloras. Estas poden ser par-
ciais ou ben totais en funcién das anomalias detectadas. Ademais, poden referirse
6s procesos identificados na rede de empresas levando consigo, en moitos casos,
un redesefo deles e/ou poden referirse 6 propio sistema de informacidn, tanto res-
pecto i sta definicion como a sia mecanizacion. Os sistemas de informacién de-
ben resultar dtiles para a xestion eficiente da empresa e servir de apoio na toma de
decisiéns. Para isto é importante que o software se adapte és novos contornos, de
maneira que o seu emprego resulte miis amigable e sinxelo, podendo ser necesa-
rio, ademais, realizar cambios nos protocolos de datos para permiti-lo intercambio
electrénico'” e a sia distribucion entre departamentos e empresas.

En todo caso, serd necesario formular uns obxectivos, que estes os acepten to-
dalas empresas e dentro de cada unha delas tédolos seus integrantes, e defini-la
responsabilidade de cada organizacién e de cada un dos seus membros con res-
pecto é plan. Polo tanto, € posible encontrar, por exemplo, procesos ben definidos
pero que requiren unha mellora do sistema de informacion debido d sda excesiva
manualizacion,

IMPLANTACION E CONTROL

Unha vez concluida a fase de planificacion, levarase a cabo a implantacion das
melloras no sistema de informacion actual e, finalmente, terd lugar o control que
pode levar de novo a algunha das fases anteriores para continuar co ciclo descrito.

O exito neste proceso de redeseiio e mellora dos sistemas de informacién im-
plica unha serie de vantaxes comtins para todo tipo de empresas, tales como: un
progreso no fluxo de traballo, que leva consigo unha mellora no servicio prestado
6 cliente; unha maior coordinacién e comunicacién entre as empresas que confor-
man a rede, orientando o traballo en maior medida cara é cliente; unha reduccién
dos custos pola eliminacién de erros; unha racionalizacién dos procesos e simpli-
ficacion das tarefas; unha maior calidade do traballo e unha mellora do proceso de
toma de decisiéns en tédolos niveis, o que implica unha mellor direccién das em-
presas individuais e unha maior eficiencia da rede en xeral.

Para acada-lo éxito neste proceso, débense ter en conta unha serie de cuestions,
entre as que destacan as seguintes:

As empresas deberiin sensibilizarse de cara 4 mellora continua dos sistemas de
informacion e, para isto, han de prestar especial atencion d captacion e emprego da
informacion do contorno.

Ha de fomentarse o traballo en equipo, asi como desenvolve-la idea de que cal-
quera resultado obtido ¢ froito da accién coordinada das distintas partes. Mesmo se

12 ; " : :
O emprego das redes VAN permiten corrixir este problema sen necesidade de cambiar de pretocolo
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poden formar equipos interempresariais se de esta maneira se incrementase a efi-
ciencia.

Ha de pensarse na rede coma un todo no que tefien lugar unha serie de procesos
que tefien como obxectivo fundamental o cliente, sexa este interno ou externo.

E, finalmente, considera-las tecnoloxias da informacién coma unha ferramenta
clave neste proceso.

Polo tanto, todo o anterior leva a pensar nunha maior eficiencia e eflicacia no
proceso de toma de decisions da empresa individual e da rede en xeral, como con-
secuencia da mellora no sistema de informacién interorganizacional. Desta manei-
ra podese conseguir incrementa-la eficiencia de todo o sistema, que non sempre
ten que coincidir cun incremento individual de cada empresa. A razén € que co re-
desefio dos 10S non s6 se poden mellora-las actividades de cada empresa sendn
que se pode obter un resultado sinérxico que axude d mellora da rede no seu
conxunto.

CONCLUSIONS

Na actualidade, as empresas operan en contornos caracterizados por un alto
grao de complexidade e dinamismo. Ante esta situacion, sé aquelas organizacions
que tefian un certo grao de flexibilidade para adapta-la sia estructura e estratexia i
turbulencia do contorno poderin ser competitivas. Por isto, estamos asistindo a
grandes movementos desintegradores que precisan un proceso de coordinacion
consciente para a recomposicién das distintas actividades que agora se realizan de
forma dispersa entre varias empresas, 0 que provoca que os procesos transcendan
os limites da propia organizacion.

De feito, o reto seria a busca de vantaxes competitivas na interconexion das
distintas cadeas de valor das empresas. Unha das formas de realiza-la dita ligazén
seria a través do deseiio dos sistemas de informacién interorganizacionais, empre-
gando as novas tecnoloxias de informacién e comunicacién que estin xurdindo
nos nosos dias, como pode se-la adopcidn do Intercambio Electronico de Datos.

O EDI ¢ unha maneira de cooperar, a través do intercambio de informacién, de-
senvolvendo aplicaciéns automatizadas que traspasen os propios limites das em-
presas. Este transvasamento de informacién débese realizar baixo un principio de
prudencia para non deixar ¢ descuberto os recursos e capacidades que a empresa
postie, sobre todo se son transferibles, e que isto poida, en dltimo termo, mingua-la
stia capacidade de competir no longo prazo.

Ante esta situacién, os 10S débense adaptar ds circunstancias de cada momen-
to, o que fai preciso o seu redeseiio para estar, cando menos, nas mMesmas condi-
cidns de competir, se non mellores, cds grandes empresas integradas que realiza-
ron unha reestructuracion do seu sistema de informacién organizacional. Por outra
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banda, ante sistemas de informacion organizacionais xa redesefiados, precisase
proceder 6 redeseiio dos sistemas interorganizacionais para mellorar tanto a efica-
cia dos primeiros coma a dos segundos. Neste proceso € de vital importancia a
previa sensibilizacion, cara a este proposito, das persoas que conforman a rede de
empresas.

Baixo esta dptica, comentdronse as fases que se deberian seguir para redeseiia-
-los Sistemas de Informacion Interorganizacionais que se mantefien nas redes de
empresas para unha correcta ensamblaxe das cadeas de valor das ditas organiza-
ciéns. O obxectivo seria incrementa-lo valor para os clientes, pero non sé na reali-
zacion de cada actividade senon tamén de maneira sinérxica na sia interconexion.
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Resumo: Neste artigo preséntase un modelo economélrico inlegrado do mercado de frates ma-
ritimos nos mercados de carga seca e liquidos a granel. En primeiro lugar, realizase unha ana-
lise das principais variables relacionadas co transporie intemacional por via maritima A conli-
nuacion, estimase un modelo de fretes a curto prazo que consta de catro ecuacions da com-
poriamento e dunha identidade. Nas catro ecuacidns de comportamento explicase o funciona-
menito do prezo dos freles a curto, a renda dos coniratos de alugueiro, a parlicipacion dos car-
gueiros polivalentes ("combined carriers®) nos mercados que se consideran e a lonelaxe da
flota inactiva. Finalmente, son estimadas as ecuacions que explican o funcionamenlo do mer-
cado de Iretes no longo prazo: a oferta de buques para o despezamenlo e o volume e os pre-
zos dos buques de nova conslruccion.

Palabras clave: Modelos econométricos / Mercados maritirmos interacionais.

INTEGRATED ECONOMETRIC MODEL OF INTERNATIONAL SHIPPING, 1973-1992
Summary: In this paper, an integraled economeltric mode! of shipping markets for dry cargo
and oil is presented. First of all; the evolution of the main variables related to intemational
seaborne trada is analysed; and then an econometric model; made of four behavioural equa-
tions and an equalily; is estimated. Freighl rate; limecharter renl; the proportion of combined
carriers in each marke! and the lay-up tonnage are explained in the behavioural equations. Fi-
nally; the equalion that explains the long-lerm performance of the shipping markels is esli-
mated; i.e. broke-up lonnage; and new-buildings lonnage and prices.

Keywords: Econometric models / International shipping markels.

INTRODUCCION

O transporte maritimo foi considerado dende tempos remotos como un esti-
mulo para o crecemento econdmico, xa que sempre constituiu un medio a través
do cal podian ser prestados servicios de transporte a un prezo suficientemente mo-
derado como para permiti-la apertura de novos e afastados mercados para o proce-
so de especializacién. Na actualidade, a tecnoloxia aplicada 6 transporte maritimo
permite a existencia dun mercado autenticamente global para as materias primas e
os productos manufacturados.

Sen embargo, este papel fundamental do sector de transporte maritimo non se
reflicte nun niimero elevado de publicaciéns que ofrezan a informacidn estatistica
necesaria para a sta andlise cuantitativa, De feito, o mundo do transporte maritimo

Revisia Galega de Economia, vol. 8, nim. 1 (1999), pp. 51-70 5l
ISSN 1132-2799




