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RESUMEN

El presente estudio muestra el
planteamiento y los resultados de
una investigacion sobre diversos as-
pectos relacionados con el estudio
de piiblico en una exposicién tem-
poral: (1) las caracteristicas de los
perfiles de piiblico e impacto de la
exposicién, actitudes, valores y opi-
niones hacia los aspectos que la
componeny, en general, sobre mu-
seos, exposiciones y héibitos cultu-
rales; (2) la utilizacién del espacio
expositivo, los recorridos y sus ca-
racteristicas, y los tiempos dedica-

ABSTRACT

The present study shows the
questioning and the results of a re-
search on several aspects related to
the public studies in a temporary
exhibition: (1) the features about
the visitors and the public attitu-
des, values and opinions about the
differents aspects that constitute
the exhibition as well, and also,
whit a general sense, about mu-
seums, exhibitions, life and cultu-
ral habits; (2) the use of the vie-
wing space, the paths (ways) and
their features and also the time
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dos a la observacion de las unida-
des expositivas; (3) los problemas
de comprension de criterios y cla-
ves expositivos que se utilizan para
agrupar las piezas que conforman
la exposicién; (4) los problemas de
comprension de los textos que se
utilizan como apoyo comunicativo
a la presentacién de las piezas; (5)
la capacidad de los sujetos para ac-
tivar el conocimiento conceptual
especifico relativo al tema de la ex-
posicién; v (6) el aumento de co-
nocimiento o aprendizaje produci-
do por la visita a la exposicién. Las
pruebas, todas originales, se aplica-
ron a un total 1.724 sujetos, distri-
buidos entre visitantes individuales
escogidos al azar y grupos de suje-
tos de distintos niveles de instruc-
cién: primaria, secundaria, estu-
diantes universitarios, arqueélogos
expertos en el tema de la exposi-
cién, educacién de adultos y defi-
cientes integrados. El grupo de
control consistié en 30 estudiantes
de psicologia. Se utilizé un diseno
cuasi-experimental complejo pre-
test-postets.

Los resultados de los cuestiona-
rios indican un gran nimero de di-
versos resultados; las opiniones so-
bre la exposicién son muy posi-
tivas. Los resultados de utilizacién
del espacio expositivo indican que
existe una escasa, parcial y acelera-
da utilizacién del mismo, denotan-
dose algunos datos contraintuitivos
sobre el montaje. Se observaron
importantes diferencias individua-
les y de grupos. Tanto los resulta-
dos de comprensién de criterios
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spent observing the exhibition
unit; (3) the questions about the
understanding of the exhibitory
criteria and keys used to group the
works at the exhibition; (4) the
questions about the understan-
ding of the texts that are used as a
comunicative aid to the show of
the pieces; (5) the individual ca-
pacity for activating the specific
conceptual knowledge concer-
ning the topic of the exhibition;
(6) the knowledge increase or the
learning generated by the visit to
the exhibition. The task, all of
them original, were passed to a to-
tal of 1.724 subjects, distributed
among individual visitors-ran-
domly chosen and groups ob sub-
jects from different instructional
levels: primary, secundary, univer-
sity students, archeologists expert
in the topic of the exhibition,
adult education and integrated
subjects. The control group con-
sisted of 30 students of psycho-
logy.

The results of the questionnaire
papers show a lot of differents re-
sults; the opinions about exhibi-
tion are very positive. The results of
the utilization of the viewing space
show that there is a spanse, partial
and quick use of it, denoting it qui-
te stable sytles in the planning of
the journeys, as well as some con-
traintuitive data related to displays.
Important individual and group
differences were observed. Both
the results of the comprehension
of exhibitory keys and the exhibi-
tion criteria and the results of com-
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expositivos como los de compren-
si6bn de textos mostraron serios
problemas, dificultades mayores
en la medida que disminuia su
instruccién especifica. En una li-
nea similar se manifiesta la activa-
cién de los conocimientos especi-
ficos, escasos y con importantes
ideas previas, algunas de ellas
erréneas. Se mostraron importan-
tes correlaciones entre las res-
puestas a las diversas pruebas. La
incidencia de la visita de los suje-
tos a la exposicién resulté significa-
tivamente positiva, disminuyendo
estadisticamente los problemas
de comprensién de claves y de
textos y aumentando el conoci-

prehension of the texts, showed
serious problems of understan-
ding and access to them by the indi-
viduals, difficulties increasing as
the specific instruction of the in-
dividuals decreased. In a similar
way the activation of the specific
knowledge is demostrated, which
was sparse and with important pre-
vious ideas, some them erroneous.
Important correlations between
the answers to the differents tests
were shown. The influence of the
visit of the subjects to the exhibition
became significantly positive, statis-
tically decreasing the problems of
comprehension of the keys and
texts and increasing the specific

miento especifico.

knowledge.

1. . EL MARCO DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE PUBLICO EN EL CONTEXTO
DE LOS MUSEOS Y LAS EXPOSICIONES TEMPORALES

En los museos y exposiciones temporales las reflexiones sobre el analisis
de piiblico han ido ganando protagonismo progresivamente. Desde unos
museos donde la concepcién dominante concedia ala pieza 0 ala obra el pa-
pel fundamental y casi tinico, se ha pasado a una situacién mucho mas com-
pleja donde cuentan, ademds de la pieza y el discurso cientifico, los aspectos
relativos al espacio y entorno expositivo, los objetivos de politica cientifica y
cultural, el impacto social y politico, etc. En este complejo entramado, al que
cada vez mds responden las exhibiciones temporales y permanentes, los es-
tudios sobre el ptiblico y la propia consideracién del visitante como aspecto
de reflexién han sido cada vez mds tenidos en consideracién. A este cambio
de actitud no han sido ajenos al menos tres hechos remarcables. El primero
es la aparicién de verdaderos fenémenos de masas ligados a la celebracién
de determinadas exhibiciones, lo cudl ha provocado un cambio consiguien-
te de actitud y de consideracién politicosocial de estos eventos. El segundo
es €l hecho cada vez mas patente del interés sobre la autofinanciacién de los
museos, con la éntrada en una espiral de oferta y demanda, donde la reac-
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cion final del publico puede llegar a condicionar la existencia misma de la
exhibicion. El tercero es un cambio en la consideracién educativa de las ex-
hibiciones y una progresiva nueva manera de entroncar las relaciones entre
el curriculo escolar formal y los recursos extracurriculares. Ent todos estos ca-
sos nuestra capacidad para comprender el fenémeno museistico pasa por el
estudioy consideracion de las capacidades de los visitantes para comprender,
expresar y sentir los contenidos de las exhibiciones. Estos procesos psicol6-
gicos de comprension, produccién y emocién ante la cultura material deben
ser estudiados, ya que desconocemos en muchas ocasiones su funciona-
miento en este contexto particular.

Pero estos procesos no se dan aislados, se dan en un contexto museolé-
gico y museografico, se dan sobre los contenidos temdticos concretos de las
exhibiciones y se dan también sobre una base socio-cultural determinada y
determirante. Es por tanto la consideracién de este conjunto de aspectos la
que nos proporciona el marco adecuado de acercamiento e interpretacién
posible de la problemdtica de publico. Por encima de las diferencias entre
los distintos tipos de museos y exposiciones temporales existe una proble-
matica general y comun. Sin ningtin afin normativo y simplemente por acla-
rar nuestra propia reflexiéon podriamos presentar el siguiente modelo de
andlisis de Ias fuentes basicas de informacién a la hora de analizar la proble-
matica general del piiblico en el museo: en primer lugar, la reflexién social
o sociologica serfa la encargada de delimitar los objetivos del tipo de museo
que queremos conseguir. En segundo lugar, todos los museos tienen una dis-
ciplina de referencia. La reflexién disciplinar es la que marca la 16gica disci-
plinar, la estructura cientifica de las piezas, fenémenos u obras del museo.
En tercer lugar, el mensaje de un museo va dirigido a un visitante. La refle-
xion psicolégica seria la encargada de analizar las claves particulares de la ca-
pacidad del visitante para enfrentarse (procesar) al mensaje expositivo. Los
aspectos psicoldgicos tendrdn un peso mayor a medida que el estudio se fo-
calice en la tematica del visitante, en el ptiblico y su andlisis. La Psicologfa es-
tudiard ast los procesos psicolégicos de corte cognitivo implicados en dicha
situacion, tales como atencién, percepcion, comprension, lenguaje, razona-
miento y aprendizaje, pero también los procesos psicolégicos relacionados
con aspectos emocionales y de impacto y procesos de tipo psicosocial e inte-
ractivo. Por tltimo, en cuarto lugar, la museologia marcaria el conjunto de
conocimientos y decisiones que permiten la adecuacién y puesta en marcha
del acto comunicativo que precisa el mensaje expositivo. Estas ideas se reco-
gen en el cuadro 1, como vemos en la pagina siguiente.

En nuestra opinion se debe dar una necesaria integracion entre estos ni-
veles o disciplinas de anilisis. Podriamos recordar ejemplos de los desenfo-
ques que supone en la comunicacién museolégica el hecho de que primen
desmedidamente uno o unos de estos aspectos sobre otros: desencuadres
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Cuadro 1. Modelo de las fuentes de analisis de la complejidad interdisciplinar

del mensaje expositvo.

Baselsapara Reflexion Reflexion Reflexion Reflexion
investigacién sociolégica disciplinar psicolégica museologica
Objeto Para qué

Objetivos Discurso Cognicién Adecuacién

Contenidos perseguidos cientifico € impacto y montaje

con Ja dela emocional dela
exposicion exposicién del piblico exposicion
MENSAJE EXPOSITIVO

producidos por primar exclusivamente las piezas, o los objetivos sociales, el
efectismo de algunos montajes, o los propios visitantes, conllevan que se des-
dibuje el peso adecuado de cada uno de ellos. Pensamos que la tinica mane-
ra de alcanzar una coherencia comunicativa pasa por la integracién de los as-
pectos referentes a objetivos, contenidos, sujeto y medio. Esta integracién
precisa de un conocimiento interdisciplinar y de un progresivo proceso de
acercamiento mutuo que vaya fundamentando un trabajo de investigacién
sistematico. Serfan varias las lineas de investigacién que deberfan converger
para dar cuenta de la amplia problematica del ser humano que se enfrenta
a un mensaje expositivo. Contemplando las investigaciones realizadas, y rea-
lizando un anilisis de la situacién comunicativa de la exhibicién, nos plan-
teamos que la investigacién sobre publico podria conformarse en torno a
una serie de dreas complementarias, pero relativamente independientes,
que interactiian de cara a un objetivo comtin, la comunicacién entre el visi-
tante y el mensaje expositivo. Estas 4reas se recogen en el cuadro 2, que apa-
rece a continuacion. '

La fundamentacién teérica de estas diferentes dreas de trabajo no siem-
pre proviene de un tronco comiin. Mientras que los aspectos relacionados
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Cuadro 2. Modelo de andlisis de la calidad del mensaje expositivo:
areas de estudio, procesos basicos y metodologia
de la interaccion piiblico/exposicién.

CALIDAD DEL MENSAJE EXPOSITIVO

Y Y Y
: PERFILES
Areas de DE ESPACIO CLAVES
estudio
PURLICO EXPOSITIVO EXPOSITIVAS
Procesos Variables Caracterizacion Comprension
basicos Socio- ) ambiental, de las piczas,
] . den;o ‘réﬁcas conducta espacial obras o fenémenos
a estudiar OB i exploratoria y suis asociaciones
Cuestionarios Observacion Experimentacién
. Obhservacién directa Andlisis
Me[OdOIOgla directa Experimentacién disciplinarias
Y Y Y
: ]
freas de MPACIO SOPORTES APRENDIZAJE
estudio FXPOSITIVO COMUNICA- (ADECUACION
‘ TIVOS INSTRUCCIONAL)
Procesos Impacto afectivo Convencionales: Alos contenidos:
iqi emocionzl, textos. dibujos, - cicntificos v disciplinares
baSICOSv “C‘j‘“d?s ) diomn}us — curriculares escolares
a estudiar expectativas MITACvOs: - de animacién cultural
representacion social ordenador, video
Cuestionarios Observacion directa Obscn’aciépl im?ractim
L. . L Observacion directa
- Observacion Experimentacion X o
MetOdOIOgla directa Simulacién Experimentacidn
Simulacién

con los perfiles de puiblico tienen una fundamentacién psicosocial (ver por
ejemplo: Eiser, 1986; Corraliza, 1987), los estudios sobre impacto tienen in-
terpretaciones mas dinamicas, los problemas de espacio expositivo pueden
encontrar una base en los estudios de la psicologia ambiental, los aspectos
sobre soportes comunicativos y, por supuesto, los de comprension de claves
expositivas se prestarian a un andlisis cognitivo sobre comprension de textos
y categorizacidn, y, por ultimo, los relacionados con el aprendizaje en parti-
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cular, y la educacién en general, tendrian su apoyatura en la moderna psi-
cologia de la instruccién (algunas referencias bibliograficas concretas sobre
estos aspectos pueden consultarse en Asensio, Pol & Garcia, 1991).

Dentro de la museologia, aunque ha existido una notable preocupacién,
las investigaciones sobre piblico no han sido muy numerosas (Riviére, 1989).
Sobre variadas bases tedricas se han venido desarrollando en los dltimos afios
diversas investigaciones sobre piiblico desarrolladas por importantes autores
como Screven (1974, ayb, 1975, 1976, 1984, 1986, 1988, 1992), Griggs (1981,
1983, 1984; Griggs & Manning, 1983; Alt & Griggs, 1989), Gottesdiener
(1979, 1987, 1992), Miles et al. (1988), Veron & Levasseur (1989),y en nues-
tro pafs por autores como Prats (1983, 1988; Prats et al., 1989; Prats Floss,
1990), Muiioz & Pérez (1991; Pérez & Munoz, 1991), y Wagensberg (1992).
Una revisién general puede verse en Pol (1987) y una pequefia revisién més
especifica aparece en Garcfa Blanco (1992). Nuestro trabajo se inscribe en
estas lineas esbozadas hasta el momento. Por un lado trata de enmarcarse en
ese espiritu de colaboracién interdisciplinar en el estudio de la problemiti-
ca comunicativa del mensaje expositivo. Y, por otro lado, tratamos de reco-
ger problemdticas diversas que tienen que ver con el piblico recurriendo a
los planteamientos teéricos y metodolégicos que nos parecen mas adecuados
a cada problema, pero sin perder de vista un enfoque cognitivo general, den-
tro de una perspectiva constructivista de la adquisicién de conocimiento
(Claxton, 1990; Light et al., 1991), en una dimensién instruccional {Mandl
et al. 1990; Carretero et al. 1991) y con una metodologia de expertos/nova-
tos (Chi, Glaser & Farr, 1988; Resnick, 1989).

Nuestro trabajo actual se fundamenta en nuestros trabajos anteriores so-
bre comprensién y aprendizaje del conocimiento histérico y social (Asensio,
1987, 1988, 1990; Asensio, Carretero & Pozo, 1986; Pozo, Asensio & Carre-
tero, 1986; Asensio, Pozo & Carretero, 1989; Carretero, Pozo & Asensio,
1989; Carretero, Asensio & Pozo, 1991), sobre el aprendizaje y la ensefianza
del conocimiento histérico-artistico (Pol, 1987, 1991; Gil et al., 1990), y so-

»‘bre la didictica del museo (Garcfa Blanco, 1988; 1990). A partir de ellos,
nuestro equipo viene desarrollando, desde el afio 1989, diversos trabajos di-
rigidos a estudiar aspectos complementarios relacionados con la problema-
tica del publico en el museo. A continuacién describiremos muy sucinta-
mente uno de estos trabajos. Dada la amplitud del mismo, aqui tan sélo
vamos a recoger algunas cuestiones generales sobre el planteamiento, la me-
todologfa y sus principales resultados. Para una descripcién mas detallada de
los mismos se puede consultar fundamentalmente Asensio, Pol & Garcia
(1991), y también Pol, Asensio & Garcia (1991), Garcia, Asensio & Pol
(1992), Asensio, Pol & Garcia (en prensa).
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2. EVALUACION DE LA EXPOSICION «L.OS BRONCES ROMANOS EN ESPANA»
2.1.  La exposicion

Este trabajo de investigacién nos fue encargado por el Centro Nacional
de Exposiciones del Ministerio de Cultura con motivo de la celebracién de
la exposicién «Los Bronces Romanos en Espafa», celebrada en Madrid en el
afio 1990, en el Palacio de Velazquez (El Retiro), organizada por dicho or-
ganismo ministerial, con ocasién del XI Congreso Internacional de Bronces
Antiguos organizado por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
Una explicacién mas detallada de la estructura de la exposicion puede verse
en Garcia, Asensio & Pol (1992) o en el catalogo de la exposiciéon. Como pue-
de verse, el trabajo que se comenta a continuacion se realizo sobre una ex-
posicién temporal aunque, por la problematica tratada, sus resultados son
extrapolables a la problematica tanto de exposiciones temporales como per-
manentes. La exposicién, por su estructura, temdtica y objetivos, puede con-
siderarse como representativa de los museos arqueologicos {Nogales, 1990).

El objetivo genérico de la muestra consistia en la exposicion de la nota-
ble riqueza de bronces romanos existentes en nuestro pais, intentando faci-
litar al piblico la comprension y la valoracién cultural de dichas piezas. La
exposicion contaba con una estructura conceptual jerarquizada, con asocia-
ciones de tipo temdtico entre los objetos. Basicamente, se contemplaban tres
grandes dreas temadticas: los bronces en la vida publica, los bronces en la vi-
da privaday la restauracién de los bronces. Cada uno de estos temas era sub-
dividido en temas menores (juegos publicos, documentos legales, retratos de
emperadores, estatuaria publica, etc.). Y dentro de cada tema se contempla-
ban piezas particulares de especial relevancia como la estatua “thoracata de
Cadiz” o el “togado de Periate”, etc. Se elaboraron textos informativos de
contenido general, de conjuntos y subconjuntos de piezas, ademads de las car-
telas o etiquetas. La exposicién contaba igualmente con dos audiovisuales.

2.2, Diserio experimental

La evaluacion de la exposicion se diseié de acuerdo a los analisis descri-
tos en los dos cuadros aparecidos anteriormente. Todas las pruebas fueron
originales y disenadas ‘exprofeso’ para dicha evaluacion. Con ellas preten-
diamos recoger las problematicas que afectan a la comprension del mensaje
expositivo por parte del publico.

Nuestros objetivos generales trataban de reflejar algunos de los mas im-
portantes problemas de interaccion entre el publico visitante y la exposicion,
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teniendo en cuenta los principales tipos de visitantes. Estos problemas po-
driamos agruparlos de la manera siguiente:

1) La conducta exploratoria de los visitantes sobre el espacio expositi-
vo, es decir, el movimiento de los visitantes por el recinto de la exposicién.

2) Estudio de los perfiles de piblico y del impacto de la exposicién.
Desde el estudio de las variables demografica clasicas, hasta la medicién de
actitudes y opiniones, pasando por el estudio del impacto y recogida de da-
tos sobre las autoestimaciones sobre su propia conducta durante la visita.

3) Comprensién de las claves expositivas como uno de los componen-
tes principales de los criterios expositivos, que responden directamente a los
criterios de agrupacion cientifica de las piezas.

4) Comprensién y uso de los soportes comunicativos, en este caso tex-
tos. Los textos son los elementos mas utilizados y plantean importantes pro-
blemas de acceso.

5) La cantidad y la capacidad de activacién del conocimiento especifi-
co relativo a la temadtica de la exposicion.

6) Elaprendizaje producido por la visita, entendido como la mejora en
las capacidades comprensivas del visitante respecto a las piezas, textos y co-
nocimientos recogidos en la exposicién.

Las pruebas incluian varios tipos de aspectos: El primero de ellos era un
estudio mas cuantitativo donde se evaluaron las caracteristicas psico-sociol-
gicas de los visitantes a la exposicion. Se disefiaron cuatro tipos de cuestio-
narios con diferentes grados de exhaustividad y dirigidos a los diferentes ti-
pos de publico; en una gran parte con preguntas cerradas, aunque en dichos
cuestionarios también se incluian numerosas preguntas abiertas de tipo cua-
litativo. Este estudio responde a una perspectiva mds tradicional y ha sido rea-
lizado en aquellas escasas exposiciones, temporales o permanentes, en las
que se ha planteado el anilisis del ptiblico asistente. Este tipo de estudio per-
mite establecer los perfiles representativos de los visitantes a la exposicién,
en cuanto a caracteristicas como: vias de informacién sobre las actividades
culturales y sobre esta exposicién en particular; su opinién sobre diversos as-
pectos de la exposicién como montaje, espacio, seleccién de piezas, etc.; uso
de los diferentes aspectos de la exposicién; intereses culturales y su modo de
seleccidon, hdbitos culturales, y demads aspectos significativos; intereses, acti-
tudesy posibilidades de los museos y exposiciones; variables del tipo de edad,
formacién profesional y académica; actitudes hacia el motivo de la exposi-
cién; y, como se vera mas adelante, una gran cantidad de aspectos comple-
mentarios.

El segundo tipo de aspectos que interesaba evaluar era un estudio fun-
damentalmente- cualitativo, donde se evaluaron efectivamente el grado de
comunicabilidad de la exposicién en funcién del tipo de piiblico y de las ca-
racteristicas formales de la exposicién y de los soportes comunicativos utili-
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zados. Este estudio responde a una perspectiva que comienza a utilizarse en
los ultimos anos en este contexto, aunque su aplicacién ha sido hasta el mo-
mento muy parcial y escasa. Se realizé el andlisis de la comprension efectiva
que alcanza el piblico ante la exposicién, en funcién de las caracteristicas de
la composicién de la exposicién y del propio visitante.

Se seleccionaron cinco aspectos fundamentales para su evaluacién: 1)
Utilizacion del Espacio Expositivo. 2) Comprensién y Recuerdo de Textos
utilizados en la exposicién. 3) Comprensién de las Claves Expositivas (crite-
rios expositivos) con los que se conforma la disposicion y agrupamiento de
las piezas de la exposicion. 4) Capacidad de Activacién del Conocimiento Es-
pecifico que posee el sujeto respecto al dominio temitico de la exposicion.
5) Aprendizaje producido por la vista a la exposicion. Este ultimo aspecto se
evalu6 constatando las diferencias entre las evaluaciones previas y posterio-
res ala visita en las variables anteriormente comentadas. Una descripcién de-
tallada de las pruebas y de su procedimiento aparecerd mas adelante.

2.3. Muestra

Las pruebas fueron administradas a una muy amplia muestra de sujetos
de diferentes caracteristicas. Nos interesaba sobremanera la comparacién de
sujetos con diferentes niveles de conocimiento respecto al conocimiento te-
matice especifico de la exposicién y respecto al conocimiento tematico ge-
neral. Los sujetos a los que se les administraron las pruebas pertenecian a los
siguientes tipos de poblaciones:

1) Los visitantes individuales fueron seleccionados al azar de entre
adultos asistentes a la exposicion. Son los sujetos que respondieron el cues-
tionario de visitante individual, general o reducido, y las pruebas de espacio.
Fueron un total de 485 sujetos. También hubo un reducido grupo de visi-
tantes individuales (un total de 12 sujetos) a los que se les administré la prue-
ba de claves y de textos.

2) Los sujetos expertos pertenecian al congreso de «Bronces Romanos
en Espana» que se desarrollé simultineamente a la celebracién de la expo-
sicion. El cuestionario fue entregado a todos los asistentes, mientras que pa-
ralas pruebas de comprensién de claves expositivas y de comprensién de tex-
tos se seleccion6 al azar un grupo reducido de 20 asistentes.

3) Los grupos mas amplios, formados por sujetos con diferentes nive-
les de instruccién, se seleccionaron para que representaran los diferentes
cursos y niveles educativos. Fueron los siguientes: 6°, 7°y 8° de Ensefianza Ge-
neral Basica (EGB); 1%, 2 ?y 3° de Bachillerato Unificado Polivalente (BUP);
Curso se Orjentacién Universitaria (COU); Graduado Escolar de Educacién
Permanente de Adultos (EPA); Estudiantes Universitarios de 12 de Historia
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(UNIV.); y un reducido grupo de alumnos integrados en EGB (INT). Estos
grupos de alumnos pertenecian a ensefianza piblica y privada. Las visitas or-
ganizadas fueron preparadas por nosotros mismos, llevindoles en autobuses
a visitar la exposicién. Fueron un total de 180 sujetos, a los que se les admi-
‘nistraron las pruebas en dos ocasiones, previa y posteriormente a la visita.

- 4)  Los sujetos que realizaron los estudios piloto y los de control perte-
necian a diferentes cursos de la Facultad de Psicologia de la Universidad Au-
tonoma de Madrid. Fueron un total de 30 sujetos.

El niimero total de sujetos evaluados fue de 1.748 personas, sobre un niime-
ro total de 42.483 items aplicados, en un tiempo aproximado de aplicacién
de 889 horas. A continuacién se recoge un cuadro general (Cuadro 3) del
diseno experimental donde se reflejan los distintos tipos de pruebas, las

Cuadro 3. Disefio general de la investigacién

Visitaala
Tipos de sujetos Pruebas del pretest | exposicién | Pruebas del postest
Sujetos asistentes ala Cuestionarios
exposicion M Claves
s Textos
seleccionados al azar t Espacio *
3
Sujetos expertos Cuestionarios .
seleccionados de un Claves ;
congreso de Textos i
especialistas ; ‘
Sujetos de diferentes ' .
niveles de Claves . Cuestionarios
instruccién Textos. . : Claves
Conocimiento s Textos
seleccionados al azar especifico t Conocimiento
de: 6.2, 7.2, 82 EGB a especifico
INT, 1.4, 2.2 BUP
3.2BUPy COU
EPA (adultos) 1.2de -
L aprendizaje
Historia

®

La prueba de espacio se realiza simultineamente a la visita de la exposicién.
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muestras utilizadas y los momentos de aplicacion de las pruebas respecto a
la visita a la exposicién.

3. RESULTADOS

Dados los condicionantes de la presente publicacién, a continuacién des-
cribiremos sucintamente las diferentes dreas del estudio y los principales re-
sultados. No es nuestro objetivo en este articulo el exponer detalladamente
los resultados obtenidos sino que pretendemos dar una visién general del tra-
bajo realizado en esta evaluacién: planteamiento general, metodologiay téc-
nicas empleadas asi como comentarios de los principales resultados. Para
una descripcién mds amplia de estos aspectos remitimos al lector a la me-
moria de la investigacién (Asensio, Pol & Garcfa, 1991) y a los articulos ba-
sados en ella (Pol, Asensio & Garcia, 1991; Garcia, Asensio & Pol, 1992; Asen-
sio, Pol & Garcia, en prensa).

3.1.  Estudio del perfil de publico, impacto, habitos y actitudes

Los cuestionarios, para los que contamos con la ayuda de José Antonio
Corraliza (profesor de Psicologia Social de la UAM), pueden consultarse en
Asensio, Pol & Garcia (1991). Uno de ello, el mas exhaustivo, el cuestionario
general (no reducido) para publico individual, se recoge en el Apéndice 1.

El perfil de visitante individual resulté ser el siguiente: es un publico ma-
drileno, repartido por igual entre mujeres y hombres, joven (casi la mitad es
menor de 34 anos), de un alto nivel de instruccién (mas de la mitad es li-
cenciado, aunque solamente un 15% de ellos son de carreras relacionadas
con el contenido de la exposicion), que ha conocido la existencia de la ex-
posicién por la prensa y que decide visitarla por interés en el tema. La mitad
de los visitantes realizan la visita solos y la mitad acompanados. El visitante ti-
po dice haber recorrido toda la exposicion y dice haber invertido entre me-
diayuna hora, lo cual considera suficiente. L.os medios informativos que mas
utiliza son los textos escritos y los audiovisuales. Respecto a los textos dice ha-
ber leido casi todos y no haber tenido dificultad para entenderlos; tampoco
los audiovisuales presentaban dificultades de comprension, ni las piezas o la
exposicion en general y la considera adecuada para todo tipo de publico.

Este visitante valora muy positivamente la exposicién por el valor de las
piezas que recoge vy, a nivel subjetivo, la exposicion le ha resultado prove-
chosa por razones culturales de adquisicién de conocimiento en general y de
determinados aprendizajes concretos. Por tltimo, respecto a los habitos cul-
turales, el visitante tipo tiene costumbre de visitar museos y exposiciones, pre-
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dominando los que tratan temas de bellas artes y arqueologia, figurando en
un lugar més secundario los museos de ciencia, etnologia, fecorrarril, etc.
Las exposiciones mds recordadas lo son en funcién de su contenido. La opi-
nién general del visitante respecto a las exposiciones temporales es adecuada,
pero no asi respecto a los museos, donde se aportan muy diversas razones
(centralizados, grandes, horarios, personal, inadecuacién didéctica, etc.).

Las respuestas de los cuestionarios de grupo no difieren sustancialmente
de las de los cuestionarios individuales. Excepto que los textos resultan mads
dificiles (estos sujetos pertenecian a diferentes niveles educativos) y que les
gustaria que los museos fueran mds ficiles de entender y mds divertidos.

A continuacién se recoge, a modo de ejemplo, el anilisis de una de las
preguntas de los cuestionarios que hace referencia a las sugerencias u ob-
servaciones que harfan los visitantes a las personas que programan las expo-
siciones y los museos.

3.2. Estudio de la utilizacion del espacio expositivo

La utilizacién del espacio se evalué mediante la observacién directa de
los movimientos seguidos durante la visita por visitantes escogidos al azar. Se

7%

11 %

mis apoyos a la comprension
de la exposicidn

mayor niimero de
expasiciones

K, ifusion d
1% [ e

D mejoradel montaje
llevar [2s exposiciones a
! ciudades pequerias

Y
. 7z, ' 00 ponerias al final de curso
99 % é
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4 %

otras

. no contestan

27 %

Figura 1. Sugerencias u observaciones sobre la exposicién.
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evaluo el recorrido general de la exposicion y dos salas particulares elegidas
como objetivos (la segunda y la tercera, elegidas por sus caracteristicas espa-
ciales que se comentardn posteriormente). Las observaciones realizadas per-
miten la comparacién con el patrén de recorrido dispuesto en el diseno de
la exposicion, asi como la efectividad de las senalizaciones propuestas.

Un experimentador recogia los recorridos de los sujetos y los tiempos (en
segundos) de parada reflejandolos en unos protocolos elaborados al efecto.
Posteriormente dichos protocolos eran corregidos mediante unas plantillas
por superposicion. Este método permitia, en primer lugar, recoger los reco-
rridos generales y de sala desarrollados por cada visitante observado, y en se-
gundo lugar, elaborar series de tiempos dedicados a cada unidad expositiva.

Un analisis detallado de estos resultados, asi como del analisis de los tiem-
pos dedicados corregidos, puede verse en Asensio, Pol & Garcia, 1991 y en
Pol, Asensio & Garcia, 1991. Los resultados generales muestran que, a pesar
de la senalizacion expresa del montaje en sentido de derecha a izquierda, el
29% de los visitantes realiza un recorrido inverso, de izquierda a derecha.

El control del espacio expositivo propuesto permitia igualmente contro-
lar los indices de saturacién de las diferentes salas de manera directay no in-
directamente como suele realizarse mediante el nimero de entradas dis-
pensadas. A continuacién, en la figura 2, aparecen estos resultados. Pueden
observarse algunos datos contraintuivos que pueden ayudar a reflexionar so-
bre la conveniencia de ciertos horarios.

Control general de saturacién
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Figura 2. Control de asistentes a la exposicién en los diferentes dias
y bloques horarios.
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Uno de los aspectos mds interesantes del estudio consiste en el anilisis de
los tiempos dedicados por los visitantes a las diferentes unidades expositivas.
En general estos tiempos son muy bajos. A continuacién aparecen, en la fi-
gura 3, los intervalos de los tiempos en el recorrido general. Como puede
verse, bastante mds de la mitad de las unidades expositivas reciben una aten-
cion minima o nula por parte de los visitantes. Con este tiempo real dedica-
do no serfa posible ningiin tipo de comprensién o apreciacién, ni siquiera
parcial, de las piezas.

Sujetos en cada intervalo de tiempo en el recorrido general

No miran

Miran pero no paran

% Dela5"

D De6a 10"
E Dellals
% De 162 20"
De 212 59"
. mis de 1’

[/

9%

Figura 3. Tiempos dedicados a las unidades expositivas.

El anilisis minucioso de cada una de las unidades expositivas demuestra
importantes diferencias de unas unidades expositivas a otras, pero, en cual-
quiera de los casos, los tiempos dedicados son muy escasos. Sorprendente-
mente hay unidades expositivas cuyas medias de tiempo son 0, 2, 3 6 4 se-
gundos; habiendo un reducido nimero de unidades cuyas medias son de
mas de 10 segundos. La media global de todas las unidades expositivas osci-
la sobre los 9 segundos. Una rdpida lectura inicial de estos resultados deja
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traslucir una escasa atencién dedicada por los visitantes a las unidades expo-
sitivas, sin tiempo real suficiente para desarrollar procesos comprensivos so-
bre las piezas o los textos. Los audiovisuales reciben igualmente escasa aten-
cién: un 3% de los visitantes dedicaron mas de 10 segundos al audiovisual
general y tan s6lo un 5% dedican mas de 5 segundos al video de restauracion.
El método permite un andlisis de las unidades mas contempladas. Existe una
notable diferencia de unas unidades expositivas a otras (medias de hasta 23

segundos en algunas piezas de estatuaria publica, frente a medias de 0 se-
gundos en piezas de textos legales), asi como unas importantes diferencias
individuales. Los resultados de las salas 2 y 3 reflejan en lineas generales las
mismas tendencias que los resultados del recorrido general (recordamos que
eran sujetos diferentes). Por ultimo, de diversos andlisis estadisticos realiza-
dos se desprende que mientras no se observan diferencias debidas al can-
sancio (comparacion del principio y del final de la exposicién), si se obser-
van diferencias entre los visitantes de distintos periodos temporales (mayores
tiempos dedicados por los visitantes de las primeras semanas).

Se agruparon los recorridos realizados por los visitantes en 9 tipos de re-
corridos generales diferentes y en 8 y 9 tipos de recorridos en las salas 2 y 3.
Los resultados de los anilisis indican que, en el recorrido general, tan sélo
un reducido nimero de visitantes, el 22%, realizaba el recorrido previsto por
el montaje. Pero un 77% de los sujetos dejan importantes zonas de la expo-
sici6n sin visitar. En la figura 4, que aparece a continuacion, se puede obser-
var uno de los recorridos generales realizados por los sujetos. Este recorrido
se corresponde con una tendencia clasicamente identificada en este tipo de

Recorrido 3 (9 %)
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Figura 4. Resultados de espacio para uno de los tipos de recorrido general.
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Figura 5. Resultados de espacio para uno de los tipos de recorrido de sala.

trabajos sobre espacio expositivo: la tendencia a las paredes. Como puede
verse, no demasiados sujetos, tan s6lo un 9%, realizan este tipo de trayecto.

En los recorridos de las salas se reprodujeron en general estos resultados:
en las salas 2y 3 el 9y el 10% de los visitantes respectivamente realizaban el
recorrido propuesto por el montaje. Y un 55 y un 57% respectivamente rea-
lizan recorridos defectivos, es decir, dejan importantes zonas sin visitar. A
continuacién aparece, en la figura 5, uno de los tipos de recorrido realizado
por los sujetos en la sala 3, en este caso el recorrido se corresponde con el
previsto por el montaje de la exposicién. Como puede verse, tan s6lo un 10%
de los sujetos realizan este tipo de recorrido.

Resulta muy interesante la comparacién de los resultados de la observa-
cion directa con los resultados recogidos en los cuestionarios. Mientras que
la observacién directa ofrece unos resultados pobres en cuanto al tiempo de-
dicado a las unidades expositivas, los visitantes confiesan en los cuestionarios
dedicar mucho mds tiempo a la exposicién. Este falseamiento pone de ma-
nifiesto la necesidad de la observacién directa y la inadecuacién de las téc-
nicas de autoinforme en este tipo de estudios. Por ejemplo, tan sélo un 3%
de los sujetos confiesan haber dedicado menos de 15 minutos, mientras que
en realidad la observacién directa aporta que el 40% de los visitantes dedi-
can menos de 15 minutos a la visita. Y €l 70% dice haber dedicado mds de 30
minutos mientras que en realidad solamente el 30% dedican este tiempo. En
las conclusiones volveremos a comentar algunas de estas cuestiones.

3.3.  Estudio de la comprension de las claves expositivas

La comprensién de las claves asociativas o expositivas se evalué median-
te unas pruebas experimentales de eleccién miiltiple completadas con in-
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formes verbales de los sujetos respecto a la adecuacion de diferentes piezas
a diferentes claves o criterios propuestos en la exposicion. La prueba de elec-
c16n multiple consistié en una serie de simulaciones de problemas de com-
prension sobre claves expositivas presentadas mediante representaciones fo-
tograficas de las piezas y de los conjuntos de piezas. Se conformaron tres tipos
de items: seis items de reconocimiento (saber cudl de las piezas indicadas
cumple con la clave asociativa propuesta en el conjunto), dos items de eli-
minacion (reconocer la pieza que no cumple con la clave) y dos items de
construccion (propuesta de la clave por parte del sujeto y consiguientes pro-
puestas de agrupamientos). Las claves asociativas recogidas en la prueba eran
representativas de las utilizadas en la exposicion, y reflejaban complejidades
altas, medias y bajas. Los resultados se recogian en un protocolo con una es-
tructura similar a la que se recoge en el cuadro 4. La evaluacion previay pos-
terior permite evaluar el grado de evolucién producido por la visita en la
comprension de los criterios expositivos utilizados en la exposicion.

Cuadro 4. Protocolo de respuesta del sujeto, ejemplo de item de reconocimiento.

¢Cual de los tres
de abajo A/B/C
va en el hueco
de arriba?

onenn I

respuesta A B C | e
COTTECtA "]

Una descripcion detallada de esta prueba, asi como de la descripcién de
los resultados de la comprensién de las claves expositivas puede encontrarse
en Asensio, Pol & Garcia (1991) y en Garcia, Asensio & Pol (1992).

A continuacién, en la figura 6, pueden verse los resultados de estas prue-
bas. La figura recoge los items del pretest, es decir, los resultados de la apli-
cacion anterior a la visita. Los resultados del postets pueden verse en el pun-
to 3.5, dedicado a aprendizaje. Como puede observarse en la figura, los
sujetos muestran una compresién escasa de las claves propuestas. Un maxi-
mo de 13 puntos, a un punto por clave correcta, solamente es alcanzado por
los sujetos expertos, distando mucho de esta puntuacion los otros tipos de su-




EVALUACGION COGNITIVA DE LA EXPOSICION «LOS BRONCES ROMANQOS» 235
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Figura 6. Resultados medios de diferentes grupos de sujetos en la prueba de pretest
de comprensién de claves expositivas.

Jjetos. Hay que apuntar que la correccién era laxa y que no se pedia necesa-
riamente la etiqueta verbal concreta.

El analisis mds interesante de esta prueba consiste en la comparacién de
la complejidad conceptual del tipo de claves asociativas utilizadas con el gra-
do de accesibilidad de dichas claves en funcién de los diferentes niveles de
instruccion de los grupos de sujetos utilizados. El supuesto era que cuando
se clasifica o interpretan clasificaciones o asociaciones de objetos en condi-
ciones de espontaneidad sin que medie un criterio explicito, se hace en fun-
cion de los conocimientos previos del sujeto. La importancia de este andlisis
reside en que en todas las exposiciones se estructuran y agrupan los objetos
seglin unas claves asociativas mas o menos complejas (por género, forma, ma-
teria, significados culturales, etc) que constituyen el hilo conductor, muchas
veces implicito, del discurso expositivo y que sospechamos pasan desaperci-.
bidas por el visitante o las interpreta erréneamente.

Este analisis es desgraciadamente muy largo para recogerlo en esta oca-
sién. Algo similar ocurre con el andlisis cualitativo de cada uno de los items.
No obstante, a continuacién aparece un ejemplo de este segundo tipo de
andlisis para el item 2. Recogemos dos figuras, 1a 7 para el pretest y la 8 para
el postest, que reflejan las areas de % de sujetos en cado una de los criterios
de respuesta: «C lucernas» que era la respuesta correcta, con la explicitacién
del criterio correcto; el resto de las claves se reparten entre C respuesta co-
rrecta, con otros criterios parcialmente correctos, y B y A incorrectas. Com-
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Figura 7. Ejemplo de resultados de comprension de claves expositivas
en el item 2.2, Pretest
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Figura 8. Ejemplo de resultados de comprension de claves expositivas
en el item 2.2 Postest.
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parense las variaciones entre el pretesty el postest, no muy espectaculares pe-
ro en direccién correcta.

En general, como puede verse, las dificultades de comprensién de las cla-
ves expositivas aumenta en la medida en que el criterio para estructurar las
agrupaciones entre las piezas se hace mas conceptual alejandose de los cri-
terios formales, que resultan las claves mas accesibles para todos los sujetos y
especialmente para los menos instruidos. En el punto 3.5. y en las conclu-
siones volveremos sobre algunos de estos aspectos.

3.4.  Estudio de la comprensién de textos

Ya se coment6 anteriormente la gran importancia de los textos como apo-
yos comunicativos en las exposiciones. Desde el punto de vista especifico de
la problemitica del piiblico puede verse por ejemplo la reciente edicién de
Gottesdiener (1992).

La comprension y recuerdo de los textos utilizados en la exposicién se
evalué mediante el andlisis de las producciones verbales de los visitantes res-
pecto a una serie de textos escogidos por sus especiales caracteristicas de re-
presentatividad. Se realizaron dos tareas, la primera consistié en una prueba
de evocacion inmediata de los textos leidos. La segunda tarea consistié en
una prueba de reconocimiento inferencial sobre preguntas realizadas a par-
tir de textos presentes. La medicién se realizé en dos ocasiones, antes y des-
pués de la visita a la exposicién. En ambos casos, una vez leidos los textos. La
comparacién de estas dos mediciones permite establecer las diferencias en
la comprensién de los textos en relacion con la experiencia aportada por la
visita, La comparacién entre los diferentes textos escogidos permite estable-
cer las influencias en la comprensién de los diferentes tipos de texto (con-
cretamente textos de pieza y textos de subconjunto), y en base a sus caracte-
risticas formales (la estructura conceptual de los textos, su andlisis
proposicional, marcas y sefializaciones).

En esta ocasién se escogieron cuatro textos representativos de los que
componian la exposicién y muy similares a los cominmente utilizados en
una gran cantidad de museos arqueoldgicos. Se trataba de un texto de sub-
conjunto (mds general y de tipo explicativo) y de tres textos de pieza (mds
especificos y de tipo descriptivo). Se realizaron dos tipos de andlisis. Un ana-
lisis de tipo conceptual en redes semdnticas y un segundo anilisis de tipo in-
ferencial proposicional. El andlisis mas exhaustivo es el primero, que se rea-
liz6 con un texto de subconjunto y uno de pieza. A continuacién aparece
reproducido el texto de subconjunto.
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TEXTO 1 (TEXTO DE SUBCONJUNTO):
«CULTOS Y RELIGIONES MISTERICAS»

La ingenuidad de muchas de las ceremonias religiosas y de las creencias
tradicionales fueron puestas en duda por los propios romanos. Asi se fue
creando un vacio alrededor de la religion tradicional que llenaron religio-
nes que habian nacido en el oriente del Imperio. A pesar de la resistencia
que ofrecio6 gran parte de la sociedad defendiendo su religion tradicional,
las religiones orientales terminaron por imponerse a partir del s. I dC.,
cuando la cultura romana estaba profundamente helenizada.

Frente a la sencillez de la religién romana, éstas son mas elaboradas.
Ofrecen al iniciado un fin: a cambio de una actitud concreta una esperan-
za de salvacion en la otra vida. Son religiones semejantes entre si e inter-
cambiables en gran parte. Con tendencia al monoteismo y al sincretismo,
panteistas e interesadas por las astrologia, que presentaban a dioses que su-
fren, mueren y resucitan y que exigen a sus seguidores una iniciacién y pe-
riodos de renuncia y ascetismo.

Los romanos senalaron también las criticas que se les podian hacer.
Frente al progreso que parecian aportar, observaron que sus seguidores
eran en ocasiones unos estafadores, charlatanes que explotaban la creduli-
dad de sus iniciados y que cultivaban en demasia ceremonias obscenas.

La reproduccién de este texto supone el manejo por parte de los sujetos
de informacién textual pero también de informacién previa correcta o erré-
nea. En la correccion se tuvieron en cuenta estos tipos de informaciones di-
versas. A continuacidn, en el cuadro 5, aparece la plantilla para realizar el
analisis en redes conceptuales. Puede observarse que se obtienen dos pun-
tuaciones, una respecto a la red conceptual del texto y otra respecto a la es-
tructura general del mismo. La puntuacién conceptual global se halla su-
mando la puntuacién equivalente a los conceptos correctamente
reproducidos, mds la informacion correcta que no aparece en el texto (pro-
veniente de los conocimientos previos de los sujetos), menos la informacién
errénea (errores cometidos en la reproduccién). También existe una pun-
tuacion estructural proveniente de la capacidad de los sujetos para reprodu-
cir las diferentes partes que componen el texto desde el punto de vista es-
tructural.

A continuacion aparece una tabla (figura 9) con la comparacién de los
resultados medios de los textos 1: «Cultos y religiones mistéricas» (de sub-
conjunto) y texto 2: «La estatua ‘Thoracata’ de Cadiz» (de pieza), en el Pre-
testy en el Postest. Solamente aparecen los sujetos que realizaron ambas apli-
caciones. Faltan los sujetos expertos, que solamente realizan el pretest, y que
obtuvieron unos resultados claramente superiores a todos los demis grupos,
y los sujetos adultos escogidos al azar entre los visitantes a la exposicion, que
obtienen unos resultados similares a los alumnos de BUP. Los resultados de
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Cuadro 5. Plantilla utilizada en la correccién del texto 1.

239

TITULO: cultos religiones @

‘ sincretismo

‘ |
astrologismo
dioses: sufren, mueren y resucitan_ >

Titos inicidticos

periodos de renuncia y ascetismo

criticas a religiones orientales
charlatanes ceremontas obscenas

{ CONTENIDO: INFORMACION TEXTUAL
ESTRUCTURA GENERAL INFORMACION NUEVA

ERRORES
Puntuacién maxima 1 punto O :

Mix.: 3 P.

Mix.: 14 P.

Puntuacién total: O
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ceptos posibles en cada uno de los textos, a fin de permitir la comparacion
entre ambos. Estos resultados muestran diversos aspectos interesantes.

En primer lugar, los resultados son muy bajos, los sujetos pueden repro-
ducir muy pocos conceptos de los recogidos en los textos. Como es sabido, la
reproduccion inmediata del texto es una medida indirecta pero muy sensible
de la comprensién del texto, por lo que podemos inferir una escasa com-
prension de los mismos por parte de la mayor parte de los grupos de sujetos
a excepcion de los sujetos expertos que obtienen puntuaciones muy altas.

En segundo lugar, esta comprensién es gradualmente mayor a medida
que los sujetos tienen mas formacién especifica en el campo relacionado con
la temadtica de la exposicién (existen diferencias significativas estadistica-
mente). No se produce una mejora con la edad pero si con la instruccién:
en este sentido resultan muy interesante los resultados de los adultos no ins-
truidos.

50 T B et i e p P - i i

40 4o

20 4

10 4

INT 6.2 EGB 7.2EGB 8.°EGB L2 BUP 3.2BUP UNIV

#- PretestT1  ©- PostestT 1 B pretest T2 O Postest T2

Figura 9. Resultados de reproduccién conceptual, pretest-postest, de textos
de subconjunto y de pieza.

En tercer lugar, existen diferencias importantes y significativas entre los
dos tipos de textos, resultando mas dificil el texto de subconjunto que el de
pieza en casi todos los grupos y tanto en el pretest como en el postest. Este
resultado confirma una vez mds el dato proveniente de los estudios de com-
prension de textos de la diferencia de dificultad en funcién de los tipos de
texto. Es éste un resultado importante porque plantea dudas respecto alauti-
lizacion habitual de los textos en las exposiciones: normalmente se introdu-
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cen, por un lado, textos de conjunto y subconjunto, de tipo explicativo, pa-
ra contextualizar y aclarar las piezas y, por otro, los textos de pieza, sin tener
en cuenta que, para los sujetos, estos textos explicativos son de un nivel con-
ceptual mas alto que los textos descriptivos y por tanto de mayor dificultad
comprensiva. '

Por ultimo, como se comentard en el apartado correspondiente a apren-
dizaje, aunque existe una mejora significativa entre el pretest y el postest pro-
ducida por ]a visita a la exposicién, ésta no supone un salto espectacular en
los resultados obtenidos

No obstante, la problemitica de la comprensién de textos es comple-
mentaria con un problema mas general de los textos en las exposiciones, que
consiste en la escasa atencién que el ptiblico concede a este tipo de soportes
comunicativos. Un primer paso (aunque interactivo) es este nivel atencional
para posteriormente pasar a un nivel comprensivo. A continuacién aparece
una figura (10) que compara los tiempos dedicados por los sujetos a la lec-
tura de cada uno de los textos, obtenidos a partir de la observacién directa
~ de los visitantes en la exposicién, con los tiempos estimados necesarios para
leer dichos textos. La media general representa los tiempos medios reales
que los sujetos dedican a la lectura de cada texto. La media corregida repre-
senta los tiempos medios de lectura de aquellos sujetos que al menos se pa-

ry Y —
D e e T o S e ot e et

12 2¢ 3.2 42 52 62 72 82 92 10° 112 12° 132 Med.

#- Mediageneral ~ ©- Media corregida M- Media controt

Figura 10. Comparacién de los tiempos de lectura estimados y dedicados.
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ran delante del texto. La media control representa una estimacion del tiem-
po necesario para leer cada texto elaborada a partir de una muestra control.
Los resultados que se recogen corresponden a los textos de la sala 3 (el res-
to de los textos evaluados mostraban resultados similares).

A la vista de estos resultados vemos que el problema fundamental de los
textos es conseguir motivar a los visitantes a su lectura. Si los visitantes no se
acercan a los textos o lo hacen durante un instante sin tiempo para leerlo,
dificilmente van a poner en marcha procesos de tipo comprensivo. Sin em-
bargo, ya apuntabamos antes que existe una interaccion entre ambos tipos
de procesos. El sujeto que se acerca a un texto y no puede entenderlo no se
motiva para leer el texto siguiente. En nuestra opinién, en la medida que
seamos capaces de disenar textos mds accesibles a las capacidades compren-
sivas de los sujetos aumentaremos la motivacion del sujeto para acercarse a
los mismos.

Otro aspecto interesante es la disparidad entre los resultados obtenidos
por el método experimental y por la observacion directa y los autoinformes.
Enlos cuestionarios los visitantes confiesan haber leido la mayor parte de los
textos. E161% de los visitantes dice haber leido todos o la mayor parte de los
textos y s6lo un 3% contfiesa no haber leido mas que algtin texto aislado. Evi-
dentemente, como hemos comentado, estos resultados son falsos. La mayor
parte de los visitantes leen escasos y aislados textos pero, probablemente por
una tendencia de deseabilidad social, falsean esta informacién en los au-
toinformes. Igual ocurre con la percepcion de la dificultad de los textos. El
97% de los sujetos confiesan no tener ningtin problema para comprender
los textos de la exposicion, sin embargo ya hemos visto los problemas que los
textos les planteaban. La conclusién necesaria es que la técnica de autoin-
forme y cuestionario no son adecuadas para estudiar estos aspectos y hay que
recurrir a estimaciones indirectas de tipo experimental u observacional para
que los resultados sean fiables.

3.5.  Activacion de conocimiento temdtico especifico

Una de nuestras hipétesis fundamentales en el planteamiento del traba-
JO, que se vio confirmada por los resultados que estamos viendo, consistia en
la presuncion de la importancia del nivel de pericia especifico en la temati-
cade la exposicion. De ahi nuestro interés en un diseiio Expertos / Novatos
con diferentes tipos de instruccion. Por esta razén e igualmente por nuestro
interés en la estimacion del aprendizaje producido por la visita a la exposi-
cion, nos vimos abocados a la construccién de una prueba de conocimientos
temdticos especificos. Esta capacidad de activacién del conocimiento especi-
fico se evalué mediante el andlisis de la capacidad de activacién de concep-
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tos y redes conceptuales sobre el dominio especifico de conocimiento al que
se refiere la exposicién y sobre el tema de «Roma y el mundo romano» en
general que, pensabamos que por tratarse precisamente de un conocimien-
to especifico, podia diferir o variar respecto al nivel de instruccién de refe-
rencia de dichos grupos.

Por otro lado, precisibamos de un instrumento a la vez répido y eficaz
que evaluara conocimientos especificos para poder comparar los resultados
con los obtenidos en la prueba de claves expositivas y de comprensién de tex-
tos. Optamos por una prueba de reconocimiento y no de evocacién o de
construccion. Por ejemplo, no es lo mismo que a una persona le pidamos que
nos diga en qué consiste, qué caracteristicas tiene, el arte ibérico (evocar), a
que le pidamos que elija las caracteristicas correctas del arte ibérico de entre
una lista de definiciones posibles (reconocer). Este tltimo tipo de tarea ofre-
ce varias ventajas. En primer lugar, como han demostrado una gran cantidad
de investigaciones sobre la memoria humana, las pruebas de reconocimien-
to son siempre mucho mds accesibles para los sujetos que las pruebas de evo-
cacion. En segundo lugar, son més rdpidas. Y, en tercer lugar, aunque éramos
conscientes de que con este tipo de tarea se podia despreciar informacién,
también ofrecen la ventaja de que aportan una informacién més precisa de
lo que el sujeto conoce en un momento determinado, a la vez que permite
plantear previamente los posibles errores del sujeto en la direccién de pro-
totipicidad para cada concepto. Por otro lado, la correcién de pruebas ce-
rradas de este tipo plantean menos problernas de interpretacion y es mds ra-
pida. En el disefio de esta prueba contamos con la ayuda de Daniel Ribao y
Fernando Fullea, profesores de primaria y secundaria.

El cuestionario definitivo consta de 45 items de eleccién muiltiple y 156
items dicotémicos de verdadero / falso. Los primeros, con tres posibilidades
de respuesta en cada item: una claramente correcta, una parcialmente co-
rrecta mas anecdética, y otra claramente incorrecta. Los dicotémicos, como
su propio nombre indica sélo ofrecian dos posibilidades de respuesta: una
verdadera y otra falsa. Algunos de estos items aparecen a continuacién.

ITEMS DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO PREVIO

8%  ¢Qué supuso para Hispania ser conquistada por los romanos?:
. Tener que convertirse a su religién y aprender el latin.
Asimilar la cultura y organizacién politica de los conquistadores.
Que los habitantes que habia se convirtieron en esclavos de los ro-
manos.

27%)  :Qué eran administrativamente las «colonias» para los romanos?
Una ciudad habitada por ciudadanos romanos.
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319)

48%)
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Un territorio extranjero que explotaban econémicamente.
Un territorio lejano de Roma.

Los romanos ricos en sus casas no tenfan (alfombras, piscina, cale-
faccion).

Los romanos conocian el vidrio. (V, F)

Las mujeres tenian derecho a participar y decidir sobre los asuntos
de Roma. (V, F)

Lios romanos hicieron instrumentos en bronce para la medicina.
V, F)

Se realizaron dos tipos de andlisis: uno de tipo cuantitativo, de cara a las

comparaciones inter e intra grupos; y un analisis mas cualitativo para obser-

var las tendencias de error en las diferentes respuestas a los distintos items, de

cara, sobre todo, al analisis de los errores espontaneos y de la prototipicidad.

El analisis cuantitativo de los resultados mostrd un escaso nivel de cono-

cimientos, teniendo en cuenta que se trata de una prueba de reconocimien-
to. Los resultados se recogen en la figura 11, donde aparecen el pretest y el

g P ¥
postest de todos los grupos que realizaron ambas aplicaciones.

Como puede verse, los resultados son muy bajos. Téngase en cuenta que

el nivel de azar estard en torno a 22 puntos, y el techo de la prueba son 60

30 4

20 1

10 A

O

o\o_o/ '“*""/

&

*
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6.2EGB 7.2EGB 8.2EGB 1.2 BUP 3.2BUP UNIV

&- Pretest ©- Postest

Figura 11. Resultados de activacién de conocimiento especificos, pretest y postest.
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39%) Un exvoto €s ... A) un amuleto B) una esculturilla C) una ofrenda

BQ e

P I T

“#- 39 pOS
0= 89 PRE

FTI3E R———

10 e e oo R W erros e e s

A B C NS/NC

Figura 12. Resultados del item 39 de la prueba de conocimiento especifico.

46°) Los romanos conocian el vidrio. (V; F; NS/NGC)

60 7

“#- 46 POS
D= 46 PRE

L

Verdadero Falso . NS/NC

Figura 13. Resultados del item 46 de la prueba de conocimiento especifico.
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puntos. Los adultos no instruidos no figuran en la tabla porque no realiza-
ron postest, en el pretest obtuvieron una puntuacion de 28,6, similar a 6.,
7.2y 8.2 de EGB (no hay diferencias significativas entre ellos). Los bachille-
res obtienen mejores resultados, estadisticamente significativos, y lo mismo,
a su vez, los universitarios. Siempre hay mejora entre el pretest y el postest
(excepto para el pequeno grupo de sujetos integrados en los que es dificil in-
terpretar esta ‘peora’).

El segundo tipo de analisis, mds cualitativo, mostré una importante pre-
sencia de conocimientos previos, muchos de ellos erréneos, que condicio-
nan sobremanera la comprension del mensaje expositivo, asi como algunos
errores inducidos por la visita a la exposicion. A continuacion ilustramos el
tipo de anailisis realizado con un par de ejemplos (figuras 12y 13).

El analisis cualitativo de los errores y aciertos de los diferentes grupos de
sujetos, sobre todo de los menos instruidos resulta de mucho interés. Por
ejemplo, los alumnos de EGB consideran que todo pueblo o civilizacién pre-
via en el tiempo a la actual tiene que ser mas ‘primitiva’ y su nivel de cono-
cimientos y de confort, etc. debe ser menor que el actual. Por ejemplo, el he-
cho de que consideren que los romanos, incluso los ricos no tendrian
calefaccion en su casa, que no conocian el vidrio o que sus leyes no han po-
dido influir en nuestra legislacion actual. Algunos visitantes adultos recono-
cen haberse dado cuenta en la visita de algunas de estas ideas previas ervo-
neas y asi lo han explicitado en los cuestionarios; como aquél que afirmaba
que €l crefa ‘que los romanos eran muy antiguos para hacer estas cosas’; o
aquel otro que nos decia que la pieza que mads le habia llamado la atencién
de la exposicion fue el espéculo vaginal ‘porque no sabia que los romanos ya
hicieran reconocimientos ginecolégicos’; o el que afirmaba que ‘habia cosas
muy perfeccionadas para haberlas hecho va los romanos’; en este sentido
otro explicitaba que le habia sorprendido que ya conocieran la bomba hi-
draulica.

Estas ideas indican la posible existencia en los sujetos menos instruidos
de concepciones erréneas que condicionaran la comprensién conceptual de
esta tematica. La importancia de estas concepciones erroneas previas ha si-
do puesta de manifiesto en contextos de ensenanza formal. Sus caracteriss-
cas y su probable resistencia al cambio hacen imprescindible su evaluacién
previa y la necesidad de su prevision en las actividades a desarrollar y en los
soportes comunicativos de la exposicion.

Con respecto a los resultados del primer tipo de audlisis, y como va se ha
manifestado en anteriores ocasiones, uno de los resultados mds importantes
de este trabajo experimental es haber conseguido demostrar las relaciones
entre las diferentes dimensiones comprensivas estudiadas y la activacién de
conocimiento especifico. Las correlaciones encontradas con respecto a la
prueba de textos y claves fueron muy altas y significativas, con probabilida-
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des menores del uno por mil. Estas correlaciones se mantuvieron tanto en el
pretest como en el postest.

3.6.  Aprendizaje producido por la visita a la exposicién

Otro de los objetivos de esta investigacién lo constituia la evaluacién de
la incidencia de la visita a la exposicién. Como se ha repetido varias veces se
estableci6 un dispositivo experimental pretest-postest que permite extrapo-
lar las mejoras en las diferentes pruebas debidas a la visita a la exposicion.

Se comprobd, con un grupo de control externo, que no habfa mejora por
la mera aplicacién (testretest) de las pruebas utilizadas (algo no sorprenden-
te al tratarse de pruebas sin posibilidad de feed-back). Una gran parte de las
evaluaciones realizadas en el contexto de los museos sélo evaltian postest, por
lo que, al disponer sélo de una medida, no pueden extrapolar el aprendizaje
real. Otro error comuin suele consistir en no introducir grupos de control.

A continuacién aparecen, en la figura 14, los resultados del pretesty pos-
test para la prueba de claves expositivas (solamente aparecen los grupos que
realizaron ambas aplicaciones). Las comparaciones entre pretesty postest pa-
ra la prueba de textos aparecieron en la figura 9y, para la prueba de cono-
cimiento especifico, aparecieron en la figura 11.

INT 6.2 EGB 7.2EGB 82EGR 1.2 BUP 3.2 BUP EPA UNIV

#- PRETEST -$- POSTEST

Figura 14. Resultados de comprensién de claves expositivas, pretest y postest.
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Los resultados de la comparacién de los pretest y de los postest no deja
lugar a dudas sobre la positiva y significativa incidencia de la visita a la expo-
sicién de los sujetos. Como puede observarse en estas figuras, salvo pequenas
excepciones de algin grupo concreto, la capacidad de comprension de cla-
ves expositivas, la comprensién de textos y la capacidad de activacion de co-
nocimientos especificos aumentaron significativamente con la visita a la ex-
posicién de modo estadisticamente significativo. La conclusion es que la
visita produce un efecto positivo en las capacidades de comprension y apren-
dizaje de los sujetos.

Hay que puntualizar que en la visita no se realizé con los sujetos ningun
tipo de actividad que beneficiara o facilitara la comprensién. Por el contra-
rio, los sujetos realizaron una visita al recinto en las mismas condicionesy con
las mismas caracteristicas de apoyo que cualquier visitante individual. Esto
permite que los resultados obtenidos tengan dos implicaciones importantes:
1) Los resultados obtenidos por los grupos pueden asi extrapolarse a los mis-
mos tipos de sujetos como si realizaran la visita individualmente. 2) Si los re-
sultados son positivos sin realizar ninguin tipo de actividad complementaria
y sin realizar una preparacién especial ni de la visita ni de la exposicion, con
una incidencia adecuada en estos aspectos cabria esperar unos resultados
mejores.

4.  CONCLUSIONES GENERALES

En lineas generales creemos que se precisa de una mayor cantidad de re-
flexion e investigacién como para poder extraer conclusiones fuertes en los
temas tratados, no obstante podemos ir apuntando algunos de los problemas
encontrados y de las principales tendencias de los resultados.

En primer lugar, existe un dato general que nos parece ser importante.
Existen muchos resultados en contra del conocimiento intuitivo. Por poner
algunos ejemplos, el ptiblico no se comporté como los disenadores del es-
pacio expositivo preveian o los supuestos efectos buscados del montaje fun-
cionan al revés de los previstos; las personas encuentran problemas de com-
prensién en los textos y las piezas donde los expertos de las disciplinas ni se
imaginan estas dificultades; las opiniones del ptiblico y los perfiles no son los
esperados; etc. Estos resultados contraintuitivos no hacen mds que agravar la
necesidad de estudios sistematicos de evaluacién de los aspectos de publico.

Una segunda conclusion general es que la mayor parte de las técnicas y
la metodologia empleada en la mayor parte de las areas estudiadas han mos-
trado su adecuacién a los objetivos marcados mostrdndose sensibles a lo que
se pretendia investigar.

En general, los perfiles encontrados no responden a los de otros estudios
de fuera de nuestro pais: nuestros visitantes tienden a ser universitarios mien-
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tras que en Furopa prima el nivel de secundaria. Las opiniones en cuanto a
la exposicién y en cuanto a las politicas culturales son positivas, poniéndose
de manifiesto una gran demanda social de este tipo de eventos y actividades.
En cuanto a la utilizacién del espacio expositivo, los visitantes realizan unas
visitas mds bien desestructuradas, parciales y aceleradas.

En cuantoala complejidad de las claves expositivas puede verse que las
dificultades de comprensién de las claves aumentan en la medida en que el
criterio para estructurar las agrupaciones entre las piezas se hace mas con-
ceptual alejandose de los criterios formales, que resultan las claves mds ac-
cesibles para todos los sujetos y especialmente para los menos instruidos. Es-
tas dificultades en la captacion de las claves afectaria directamente en
detrimento de la comprensi6n de los criterios expositivos. Este problema de-
beria paliarse mediante la necesidad de una estructura mds clara y senaliza-
da, y mediante una estructura seméntica también m4s definida y acorde con
los problemas de comprensién encontrados. Por iltimo, parece una necesi-
dad la existencia de diferentes niveles estructurales que permitan diferentes
lecturas de la complejidad de las claves asociativas.

En cuanto a los textos el principal problema es que no se leen. Sin em-
bargo los resultados de comprensién demuestran que los visitantes tienen se-
rios problemas para procesar la estructura proposicional y seméntica de los
textos, aunque esta dificultad sea en gran medida no consciente. Ante esta
circunstancia tampoco es extrafio que los visitantes desistan pronto de leer
textos que para ellos resultan poco atractivos por su complejidad. Habria que
disefiar textos mds asequibles en cuanto a su estructura conceptual, lo cual
puede ser mds ficilmente alcanzable con estudios como los aqui realizados.

Resultan muy claros los resultados en cuanto a los beneficios producidos
por la visita a la exposicién. El aprendizaje producido en diversos aspectos
evaluados permite afirmar estos aspectos positivos aunque queda por expli-
car exactamente en qué tipo de actividad se anclan estos mejores resultados
instruccionales (habria aqui que rastrear la posibilidad del funcionamiento
como marcadores de algunos items de la exposicién). El nivel de instruccién
de los visitantes se conforma como la variable fundamental que condiciona
la compresién de la exposicién, muy por encima de variables tradicional-
mente consideradas en este contexto como la edad. Las pruebas de com-
prension asi como la de activacién de conocimiento especifico obtuvieron
muy altos indices de correlacién. Igualmente, las pruebas de conocimiento
especifico demostraron la existencia de importantes errores previos que pue-
den estar cortocircuitando la comprensién de la exposicién. Serfa muy im-
portante poder prever este tipo de errores o concepciones erréneas previas
(mas ain de cara a las colecciones permanentes), sobre todo porque la ex-
hibicién debe prever y contar con ellos en su disefio si queremos superarlos.
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También aparecieron errores inducidos por la visita a la exposicion, sin du-
da debidos a la no contemplacién de este tipo de problemas.

En nuestra opinién, la capacidad del publico para conectar con el men-
saje expositivo va a depender del grado en que sea capaz de superar las difi-
cultades aqui senaladas.

Conocerlas y conocer el funcionamiento de los procesos que las sopor-
tan y provocan pensamos que es la manera de poder superarlas. De este mo-
do podremos adecuar los mensajes expositivos en la direccion adecuada a fin
de conseguir una comunicacion mayor entre el visitante y la exhibicion.
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APENDICE 1: Cuestionario individual,

1) ¢Como se ha enterado de la existencia de la exposicién?
U Prensa diaria 0 Semanarios O Gufa del Ocio o similares
URadio OTV 0 Amigos Q Otros

2) ¢Por qué ha venido a verla?
3) ¢Esta familiarizado con el tema de la exposicién?
4) Antes de la visita, ¢ha leido algo sobre este tema?
5) Ha venido:
Osolo Qacompaiiado
5.1)- En el segundo caso, ;con cudntos mas y quiénes?
6) ¢Ha visitado toda la exposicién?
Qsi QOno
6.1) Sisolo una parte, (cudl?
7) Aproximadamente, ¢cudntos minutos ha dedicado a la visita?

8) Le parece que el iempo dedicado a la visita ha sido:
U suficiente O algo insuficiente O muy insuficiente

9) ¢Haleido toda la guia breve?
Usi Ono Qno sabe que hay guia breve

10) Durante la visita, ¢ha utilizado el plano de la gufa breve?
Usi Ono

11) Durante la visita, ¢ha leido los textos de la gufa breve?
Usi Uno
12)  ¢Para qué le ha sido util la guia breve?
13) ¢Haleido los textos que estaban en la exposicién?
U Todos U Lamayoria QSélo algunos O Casi ninguno

14) ;Para qué le han sido utiles?
15) (Tenia dificultad para comprender los textos?

U Mucha dificultad QO Bastante O Poca QO Ninguna
16) - ¢Por qué?

17) ¢Ha visto el audiovisual?
Qsi Ono

17.1) ¢En qué momento de la visita ha visto el audiovisual?
O Al principio O Alo largo de la visita 0 Al final

17.2) ¢Tenia dificultad para comprender el audiovisual?
U Mucha dificultad QO Bastante O Poca QO Ninguna

17.3) Para qué le ha sido ttil?

18) :Hacomprado el cartel?
Osi Uno

19)  ¢Por qué?




29)

30)

31)
32)

33)

34)
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¢Ha comprado el catilogo?
Usi Uno
¢Para qué cree que le puede ser udl?
¢Echa en falta algun otro tipo de apoyo (material o personal) en la ex-
posicién?
U Acompanantes [ Reproducciones de las piezas
U Materiales diddcticos O Postales 0 Diapositivas
U Una publicacién intermedia entre la guia breve y el catdlogo
U Bases de datos 1 Otwros

¢Qué le ha agradado mds de la exposicion?
¢Qué le ha agradado menos de la exposicién?
Concretamente, ;qué problemas ha tenido para entender adecuada-
mente la exposicion?
¢Para qué cree que le ha servido ver esta exposicién?
¢Qué le parece que ha aprendido en la visita?
Su impresion final de la exposicién en cuanto al interés despertado en
vd:
U Mucho U Bastante W Escaso O Ninguno QO NS/NC

¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién de la exposicion, en cuan-
to al contenido de la misma?

29.1)  Por qué?

¢De toda la exposicién qué pieza o piezas le han sorprendido mas?
30.1) ¢Por qué?

¢Sabe dénde estdn habitualmente las piezas de esta exposicién?

¢Con anterioridad, habia ido explicitamente a ver estas piezas?
QUsi Uno

¢Para qué tipo de publico cree que es mds adecuada una exposicion co-
mo ésta?

¢Qué sugerencias u observaciones haria a las personas que programan
estas exposiciones?

Ahora, centrando su atencién en un contexto mas general, y no solamente en
esta exposicion.,

35)
37)
38)
39)

40)
41)

¢Qué cree que le aportan la visitas a exposiciones temporales?

¢Caales ha visto en el Gltimo ano?

¢Qué otras exposiciones ha visto en este mismo recinto?

¢Conoce el Museo Arqueolégico Nacional?
Qsi Ono

39.1)¢Cuantas veces lo ha visitado?

39.2)¢Qué salas u objetos recuerda de esa/s visita/s?

¢Qué otros museos ha visitado en el tiltimo ano?

¢Qué momentos escoge para visitar museos o exposiciones?
UlLunes O Martes U Miércoles QJueves O Viernes
U Sabados 1 Domingos y festivos O Periodos de vacaciones
U Cualquier dia U Manianas O Tardes
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42) ¢Qué cree que le aportan las visitas a museos?
43) ¢Recuerda algiin museo o exposicién temporal que le haya agradado es-
 pecialmente?
43.1)¢Por qué? A
44) ¢Qué opinidn le merece la politica actual del Ministerio de Cultura en
cuanto a las exposiciones temporales?
45)  ¢Qué opini6n le merece la politica actual del Ministerio de Cultura en
cuanto a los museos?
Datos personales: Edad/Sexo/Profesién/Estudios/Residencia
OBSERVACIONES N2 cuestionario /Dia/Hora/Encuestador/Duracién

entrevista.







