LA INFORMATIZACIéN DEL SERVICIO DE ‘ACCESO AL
DOCUMENTO EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA: BASES PARA UN PRIMER PROYECTO

MIGUEL ANGEL ALLER ALVAREZ

RESUMEN

Se presentan las lineas generales del proyecto de informatizacién del
servicio de acceso al documento de la BUS, que incluye: el disefio de las
bases de datos del sistema, las especificaciones de las rutinas y procesos

a realizar por el programa y la definicién de un mdédulo estadistico de va-
loracién del servicio.

I. INTRODUCCION GENERAL

La informatizacién de un servicio de acceso al documento (préstamo
interbibliotecario y fotodocumentacion) es, por la naturaleza del mismo,
una aplicacién idénea de la microinformadtica en las bibliotecas. Salvo en
el caso de que contemos con un sistema integrado que incluya un mé-
dulo de gestién del préstamo interbibliotecario (como ocurre con los sis-
temas LIBERTAS y TIN-lib), existen dos posibilidades para llevarla a cabo:

adquirir un paquete comercial, o desarrollar un programa ad hoc (opcidn
que hasta ahora es la mis generalizada).

L1. Adquisicion de un programa comercial

Dentro de los programas comercializados de mayor éxito podemos
distinguir entre aquellos creados para tal fin por empresas de desarrollo
de software y una serie de sistemas que fueron originados por organis-
mos de servicio publico, en su mayoria adscritos a universidades, pero
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que se han difundido en su uso por la via comercial. Todos ellos tienen,
en mayor o menor medida, idénticas caracteristicas, es decir, gestionan
los procesos mds rutinarios que intervienen en un servicio de acceso al
documento, evitando la proliferacion de ficheros de control y posibilitan-
do opciones que dificilmente podrian realizarse en sistemas manuales, so-
bre todo la elaboracién de estadisticas complejas y la localizacién de da-
tos por multiples accesos (usuario, titulo de la publicacion, etc.) que no
son frecuentes en una ordenacién de ficheros manuales. A esta serie de
rutinas que ya se realizaban sin intervencién de la informética se afiaden
otras nuevas, que en la mayoria de los casos incluyen la posibilidad de
recuperacion y captura de datos bibliogrificos de bases de datos exter-
nas, y la comunicacion con otros sistemas informaticos a través de la men-
sajerfa electrénica, como medio habitual de envio de solicitudes.

Al grupo de paquetes creados por empresas con el fin de ser comer-
cializados, y dentro de los mds difundidos, responden los siguientes: BOOK-
PATH, de Alpine Data Inc., compatible en su uso con programas de co-
municaciones como el Crosstalk y sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS) como dBase III. 7LLRKS (Inter Library Loan Record Keeping Soft-
ware), de Arnold Library Systems, que incluye un interfaz con RLIN y po-
sibilita capturar registros de OCLC. LIBRARIAN LiST, de Andent Inc., dispo-
nible en entornos Apple e 1BM y compatibles, basado en menus de op-
ciones. SMART LOAN, de Southern Michigan Automated Retrieval Technolo-
gies; etc.

Programas creados por organismos dedicados al servicio publico que
tienen una gran difusién son, entre otros, los siguientes: A/M (Adminis-
tration of Interlending by Microcomputer), desarrollado por la Bibliote-
ca de la Universidad Politécnica de Leycester (GB) sobre la base de un
DBMS comercial (Data Management System), disefiado especialmente para
transmitir las solicitudes al BLDSC via ARTTel. Frrrs (Fast Inter Library
Loans and Statistics), desarrollado por el Health Science resource Center
del Hospital MacNeal (Illinois), de los mas difundidos en Estados Unidos,
disponible para IBM PC, AT y el terminal M3000 usado por la red ocLc,
quizds uno de los programas que mejor han desarrollado la elaboracién
de estadisticas de diferentes tipos. 812z (Batch Interlibrary Loans Messa-
ging), programado en Basic para almacenamiento y transmision de datos
por correo electrénico, tuvo su origen en la Universidad canadiense de
Guelph. acviLLa, creado por la Universidad canadiense de Calgary, sobre
el dBase IIT y compilado con QuickSilver, posibilita —a través de un pro-
grama de comunicaciones (Smartcom)— la conexién con ENVOY 100, el ser-
vicio nacional de mensajeria electrénica mas usado por las universidades
de Canad4 que facilita la Telecom. 4FrixA (Automatiska Fjirrlane Rutiner
1 ett Kraftfullt Arrangenang), desarrollado en Suecia por la Universidad
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de Linkoping sobre el DBMS comercial de mayor difusién en su pais (COM-
BI/STEP), incluye opcién de conexién al BLDSC via ARTTel. Quickpoc (de la
Agoos Medical Library, del Hospital de Beth, Israel), permite la telecarga
y teledescarga de registros con DOCLINE.

L2. Creacién de un programa ad hoc

El desarrollo de un sistema propio requiere, por una parte, la elec-
cién de un DBMS comercial que permita el disefio de una base de datos
adecuada a las necesidades propias, y el uso de un lenguaje de progra-
macién para codificar las instrucciones que van a operar sobre tal fiche-
ro de datos, que en ultima instancia posibilitard la gestion de un sistema
de aplicacién de acuerdo a unas lineas de funcionamiento del servicio pre-
viamente definidas. :

La mayorfa de los paquetes de gestién de bases de datos comerciali-
zados actualmente permiten su uso con un gran numero de lenguajes de
programacion de alto nivel. Estos DBMS incluyen un lenguaje de interro-
gacion especifico, pero que es méds o menos similar a todos ellos —inclu-
so a veces repiten idénticos comandos— y suelen ofrecer bases de datos
de estructura relacional, diferenciandose entre -si por su formato inter-
no (es decir, limitarse a un nimero méximo de caracteres por campo, un
numero mdximo de campos por registro y un nimero limitado de espa-
cio total por registro —formato mds habitual—, o bien poseen un forma-
to limitado en el niimero mdximo de caracteres por registro pero posi-
bilitan longitud variable en los campos).

Salvo las bases de datos creadas para los «mainframes» (como D32 de
IBM, ORACLE de Oracle Corp., INGRESS de Relational Technologies, INFOR-
MIX de Informix, etc.) que son operativas en UNIX en su gran mayoria y
que todas ellas utilizan el lenguaje de recuperacién sqL (desarrollado por
1BM en la década de 1970), existen varios DBMS de gran difusién, opera-
tivos en MS-DOS, comno MIDAS (de especial uso para ser programada en Ba-
sic), INFORM (con formato de campos de longitud variable), knosys (de Mi-
crosoft, también con campos de longitud variable) y el muy popular dBa-
se (comercializado en 1979 por Ashton-tate como dBase II) y que ha ori-
ginado otros DBEMS «clénicos» del mismo (R:Base, DataEase, FoxBase y
dBmAN). dBase es el paquete de gestion de bases de datos mas difundido
entre las bibliotecas y centros de documentacién por sus caracteristicas
de flexibilidad en la nterrogacion (truncamientos, operadores booleanos,
localizacién de cadenas de caracteres...), es susceptible de ser programa-

do con un lenguaje de cuarta generacion o bien con el suyo propio (que

es similar en sus instrucciones de Basic, Pascal y Lenguaje C), puede ser
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compilado (con programas como Clipper, dBXL, QuickSilver, dBFast, etc.),
y en su ultimo desarrollo incorpora el lenguaje de interrogacion sQL, per-
mite trabajar en red y ha ampliado el nimero mdximo de caracteres por
registro en su formato.

L3. El proyecto de la BUS

Basindonos en las experiencias de desarrollo de programas ad hoc
de otros centros bibliogrificos de tipo similar al nuestro, y reflexionando
sobre los productos actualmente existentes en el mercado, se ha optado
por disefiar un sistema de gestién del servicio de acceso al documento
de la Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUS) que ga-
rantice su adecuacién a las necesidades especificas del mismo (posibili-
tando, en todo caso, un posterior desarrollo de nuevas aplicaciones) y
que permite ser operativo auténomamente (es decir, pueda ser compila-
do en codigo de maquina). Sobre estas bases —y teniendo en mente su
desarrollo sobre el paquete dBase— se realizé un primer proyecto de in-
formatizacién contemplando el disefio de las bases de datos que debe ma-
nejar el sistema, el repertorio de las principales rutinas que deben ser pro-
gramadas, y la definicién de un médulo estadistico de valoracién del ser-
vicio.

II. BASES DE DATOS: ESTRUCTURA Y RELACIONES
IL.1.  Ficheros

Los procesos que gestiona el sistema se basan en una serie de datos
que por sus caracteristicas vamos a diferenciar funcionalmente en 6 ba-
ses de datos que denominaremos de la siguiente forma: ACTUAL, HISTO-
RICA, USUARIOS, PROVEEDORES, COSTES Y LOCALIZACIONES.

ACTUAL [Anexo 1] es la base de datos principal de todo el sistema. En
principio toda solicitud genera la apertura de un nuevo registro en AC-
TUAL que originard otros registros en el resto de las bases segun los pro-
cesos que se realicen, hasta que finalmente el registro originario de AC.
TUAL pase a HISTORICA como fin de todo el poceso. Es decir, ACTUAL con-
tiene las solicitudes o peticiones en curso, mientras que HISTORICA solo
contiene aquellas solicitudes cuyo proceso haya concluido, manteniéndo-
se asi la informacion pertinente para evaluar estadisticamente el servicio.

PROVEEDORES y USUARIOS proporcionan datos de identificacién de los
centros demandados de la solicitud y de los usuarios que la piden, res-
pectivamente. Los campos que contengan sus registros facilitardn ade-
mas mformacién de direcciones y otras utiles (como es el caso del fiche-
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ro USUARIOS, que contiene un campo de identificacién del status del usua-
rio: alumno, investigador, usuario externo,...). Al ser dos bases de datos
independientes de las demds permitiran ser gestionadas auténomamente.

La base de datos COSTES [Anexo 2] proporciona informacién de tipo
econdmico, siendo memoria de los registros contenidos en ACTUAL y en
HISTORICA. Toda solicitud, es decir, todo registro de ACTUAL, que genere
un coste tendrd un registro asociado en COSTES con los datos necesarios
para su control.

LOCALIZACIONES €s un ﬁchero resultante del trabajo bibliografico que
realiza el personal del servicio. Con el fin de no perder informacién ob-
tenida en un momento concreto, los datos de localizacién, es decir, de
centros proveedores susceptibles de poseer el item solicitado, son graba-
dos en esta base automidticamente por el sistema. A medida que se re-
gistren solicitudes en ACTUAL este fichero incrementard su informacién,
de tal modo que serd posible rastrear en los datos contenidos en el mis-
mo para verificar si ya se asigné una localizacién a un item concreto
(como puede ser el caso de una publicacién periddica, un procee-

ding, etc.), evitando que el personal del servicio vuelva a realizar la mis-
ma busqueda.

I1.2.  Daios

Los procesos que realiza el sistema afectan a ciertos datos de un modo
especial. Tales casos ocurren con datos que toman valores distintos de-
pendiendo de las variables que actian sobre ellos, o bien son datos que
requieren una definicién univoca desde el principio a la hora de ser gra-
bados. Para estos ultimos algunos criterios de introduccién pueden esta-
blecerse desde el propio sistema (mdscaras que sélo permiten introduc-
cién de mayusculas para ciertos campos, evitar el uso de abreviaturas en
los campos contenidos en indices —campos TITULO y PARTE fundamen-
talmente—, etc.), aunque la mayoria de las veces ser4 el propio servicio
quien los establezca (caso del campo CLASIFICACION que, dependiendo del
nivel de andlisis estadistico que se pretenda conseguir, se puede seguir
una codificacién bdsica en dreas de conocimiento o bien por disciplinas).

Con respecto a los campos DATO-1 y DATO-2 del fichero LocALizAcIO-
NES, hay que precisar que dependiendo del tipo de item solicitado se gra-
bardn, automdticamente por el sistema, el pie de imprenta (caso de ser
monografia y/o audiovisual) o los datos de periodicidad (volumen y/o ni-
mero) propios de la publicacién periédica en estos campos.

Los 7 datos de tipo fecha que almacena ACTUAL responden a unas par-
ticularidades dependiendo de que la BUS actiie como centro proveedor o
peticionario. En este ultimo caso existe la posibilidad de que todos esos
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campos precisen ser grabados, caso que nunca ocurrird si la BUS es el cen-
tro proveedor. En este dltimo supuesto no se precisan controlar las si-
guientes fechas: f. limite (por ser opcion que marca el solicitante), f res-
puesta (dato que asigna el centro proveedor como salida de respuesta a
la solicitud tramitada), f. renovacién (asignada por el c. peticionario) y
f. recepcion (llegada de respuesta de la solicitud desde el c. proveedor al
¢. peticionario; la f. devolucién tiene sentido si el item es un original. Res-
tan por definir las siguientes fechas: f, peticion (que la asigna el usuario
cuando realiza la solicitud) y f. tramitacién (salida de la solicitud de tr4-
mite desde el c. peticionario). En caso de que la BUS sea el ¢. proveedor
se considera f. peticién a la fecha en que se recibe la solicitud (que man-
do el c. peticionario) y f. tramitacién como la fecha de salida con la res-
puesta de la BUS a la solicitud demandada por el c. peticionario. Con res-
pecto a la f. renovacion, y en el caso de que la BUS sea el c. peticionario,
existe la posibilidad de que a través de este campo el sistema avise de la
fecha prevista en que se deben renovar las solicitudes que fueron demo-
radas por el centro proveedor.

Dependientes de los campos de tipo fecha se encuentran 4 campos
de utilidad estadistica: PROCESO INTERNO, PROCESO EXTERNO, TIEMPO DE
SUMINISTRO y TIEMPO TOTAL; todos ellos deben ser asignados de modo
automatico por el sistema. Fl campo P. INTERNO contiene la diferencia de
dias habidos desde la f. peticion hasta la f. tramitacién; el campo P. EX-
TERNO, la diferencia entre la f. tramitacion y la f respuesta; el campo
T. SUMINISTRO, la diferencia entre f. respuesta y f, recepcién; y finalmen-
te, el campo T. TOTAL, la diferencia entre f, peticién y f. recepcién. Otro
campo de utilidad estadistica es el campo LOCALIZABLE (campo de tipo
légico, que confirma o niega el hecho de que la solicitud fuera localizada
0 no durante el proceso de verificacién y localizacién que realiza el ser-
vicio), cuya informacion, por tanto, tiene sentido cuando la BUS es el cen-
tro peticionario.

El campo STATUS de la base de datos ACTUAL contiene informacién
(definida en 6 c6digos) del estado de la solicitud durante el proceso total
que realiza el servicio con la misma; ya que todas las solicitudes seran pro-
cesadas (afiadidas a la base de datos) en el momento de ser recibidas, és-
tas originaran las siguientes variables: «canceladay por el propio servicio
(solicitud no tramitable porque responde, entre otros, a un item que po-
see la propia BUS, 0 a un item que por sus caracteristicas de rareza, an-
tigiedad, etc., es presumiblemente no servible por este servicio, etc.), «en
trdmite» (solicitud tramitada, es decir, enviada al c. proveedor para ser
servida por éste), o bien «pendiente» (es decir, el servicio tramitara esta
solicitud una vez que el usuario proporcione las respuestas —en un plazo
marcado por el servicio— que se precisan para ser tramitadas; estan en
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este caso, por ejemplo, las solicitudes mal referenciadas, las solicitudes
que son localizadas pero que contravienen opciones que decidié el usua-
rio: localizables sélo en el extranjero, presumiblemente suponen un cos-
te superior al precio méximo dado, se estima un plazo de respuesta del
c. proveedor mayor a la f. limite marcada, etc.). Una vez que la solicitud
se proceso y se tramité puede originar las siguientes variables: «satisfe-
chay (llegada del item al usuario), «no serviday (por el centro proveedor,
lo cual puede originar una renovacién de la solicitud al mismo centro o
bien intentar otras localizaciones) y «anulada» por el usuario (caso éste
que responde a las solicitudes pendientes que no fueron respondidas por
el usuario dentro del plazo que marcé el servicio, o que éste manifestd
su decisién de anularlas).

Otras particularidades a considerar las encontramos cuando la BUS es
el centro proveedor. En este supuesto hay campos que no necesitan ser
grabados (USUARIO, PRECIO MAXIMO, EXTRANJERO, VERIFICACION y LOGA-
LIZACION), al igual que no se precisa la apertura de nuevos registros en
las bases de datos USUARIOS, LOCALIZACIONES y PROVEEDORES.

Finalmente, el campo REFERENCIA recibird un tratamiento especial por
el hecho de contener informacion resultante de asignar un nimero corre-
lativo a las solicitudes que se procesan (que vendrd asignado automdtica-
mente por el campo CURRENS) y unirlo a un cédigo (campo SERVICIO, de
1 cardcter) asignado al centro de la BUS que actiia como punto del servi-
cio que tramita dichas solicitudes.

III. PROGRAMA GESTOR: PROCESOS Y RUTINAS
IL1. Descripcion general

En principio, y de modo generalizado, el sistema ha de ser capaz de
gestionar todos los procesos incurrentes en la tramitacién de las solicitu-
des, como son: afiadir nuevas solicitudes, modificar los datos en las ya
existentes, intercambiar informacién entre los diversos ficheros de datos
—paso de registros de ACTUAL a HISTORICA— por €j., copia automdtica
(autoenter) de campos comunes entre las bases, etc.), localizacién y bus-
queda de informacién desde distintos puntos de acceso, control y man-
tenimiento de ficheros auténomos (control econémico, fichero de usua-
rios'y proveedores, mantenimiento de la base de datos de las localizacio-
nes), actualizacién de las bases, obtencién de copias de seguridad, impre-
sién de listados, cartas de informacién a usuarios, etiquetas (con direc-
ciones de usuarios y centros proveedores) y formularios de solicitud es-
pecificos, obtencién de estadisticas, etc. Finalmente y en la medida de lo
posible, el sistema deberia tener diversos controles de acceso a la infor-
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macion almacenada y proporcionar mecanismos de deteccién de errores
(de grabacién de datos, borrado involuntario de registros, etc.).

La estructura general del sistema se basa en médulos conectados en-
tre si a través de menus de opciones. Un menu principal posibilitard el
control de todos los procesos, que serdn gestionados desde diversos sub-
menus y que a su vez controlaran las diversas opciones; desde cualquier
parte del sistema siempre debe existir la posibilidad de regresar al menu
principal y/o al anterior para abandonar el proceso. Es decir, los progra-
mas que forman el sistema se organizan jerdrquicamente entre si, y los
mends de opciones conforman una estructura arbérea. El Menu Princi-
pal del sistema da opcién a la ejecucion de todos los médulos; en prin-
cipio tales opciones serian: médulo de procesos (opciones a realizar con
las solicitudes), modulo estadistico, médulo de utilidades complementa-
rias y médulo de rutinas de fin del proceso. Al iniciarse la sesién laboral
(es decir, al inicio de la ejecucion del programa) el sistema interrogara al
operario (usuario del sistema) por la fecha actual y leera en memoria la
variable VARM/NUM (variable almacenada en un fichero de memoria ex-
terno al programa que se leerd siempre que se afiada una nueva solici-
tud), manteniendo un control permanente sobre el numero de referen-
cia a contabilizar.

II1.2.  Procesos

Siguiendo el esquema general de desarrollo de opciones indicado des-
de el Meni Principal, los procesos que se resefian son los siguientes:
PASO 1 (opcién afiadir nuevas solicitudes), PASO 2 (editar solicitudes a tra-
mitar) y PASO 8 (editar solicitudes ya tramitadas); el resto de opciones que
tienen acceso desde el menu principal (médulo de estadisticas, médulo
de utilidades y mddulo de rutinas de fin del proceso) se discutirdn mas
adelante. De caracter general hay que consignar que si la BUS es el cen-
tro proveedor, el sistema ejercerd los pasos 1y 3 seguidos (afiadiendo au-
tomdticamente la fecha del sistemna al campo F. TRAMITACION), mientras
que si es el c. peticionario se ajustardn los 3 pasos seguin los casos en que
proceda.

ML2.1.  Paso 1 (registrar nuevas solicitudes)

Este conjunto de rutinas se encamina a procesar (aiadir registros al
fichero ACTUAL) las solicitudes que se reciben en el servicio. El repertorio
de procesos a seguir seria el siguiente:
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1. Asignacién automdtica del campo REFERENCIA (segin la variable
VARM/NUM y el cédigo de SERVICIO; este paso incluye la lectura de tal va-
riable, el calculo de sumar 1 a la misma, su asignacién en el campo y sus-
titucién del anterior valor por este nuevo en la misma variable).

2. Grabar datos bibiliograficos: segin proceda, de los campos AU-
TOR, TITULO (de la monografia/audiovisual o de la p. periédica; almace-
nando esta informacién en una variable de memoria: VARM/TIT), PARTE
(de la monografia o el titulo del articulo), EDICION, LUGAR, EDITORIAL, VO- -
LUMEN, NUMERO, PRIMERA PAGINA, ULTIMA PAGINA, ANO y CODIGO BIBLIO-
GRAFICO (ISSN, ISBN, DL, otros).

8. Grabar datos clasificatorios: TPO ITEM (segiin cédigos asignados

para p. periédica, monografia, tesis doctoral y otros), LENGUA (segum c6-
digos de inglés, francés, etc.) y CLASIFICACION (segtn cddigos).
"~ 4. Grabar datos de solicitud: PETICIONARIO (asignacién de cédigos si
se trata de la BUS, o bien introduciendo tal centro. Si el c. peticionario
no es la BUS se grabard a continuacién el campo PROVEEDOR —a grabar
habitualmente en el paso 2— y el sistema pasara de este paso al paso 8
si interrupcién). USUARIO (si el ¢. proveedor es la BUS no interesa esta in-
formacidn; si somos nosotros los peticionarios se grabarin, ademds de
este Campo, aquellos otros que interesen en el fichero USUARIOS. Previo
a este paso el sistema localizard si ese usuario ya tiene un registro abierto
en dicha base de datos, dando opcién a editar sus datos, y si no lo tiene,
posibilitard su apertura). F. PETICION (que corresponde a la fecha asigna-
da por el usuario cuando la BUS es el centro peticionario, o la fecha en
que se recibe la solicitud cuando somos nosotros el c. proveedor). F. Li-
MITE (si la hubiera). PRECIO MAXIMO (cero, por defecto). EXTRANJERO (s
o no). ENVIO (segin cédigos de correo, mensajeros y fax). MATERIAL (se-
gun cédigos de original, copia y microforma). .

5. Busqueda automatica del titulo: el sistema localizara en el fichero
LOCALIZACIONES si el dato almacenado en la variable VARM/TIT coincide
con alguno de los registros de dicho fichero. $i dicho titulo existe el pro-
ceso se continua sin interrupcion en el paso 2, y el sistema asigna auto-
mdticamente una respuesta afirmativa al campo LOCALIZABLE; por el con-
trario, se finaliza este paso, quedando los datos ya almacenados, y dando
opcién a seguir afiadiendo mds registros o volver al ment anterior y/o

al principal. Esta rutina no se realizar4 en el caso de que la BUS sea el cen-
tro proveedor. '

MI1.2.2.  Paso 2 (editar solicitudes a tramitar)

Continuacion del paso anterior. En principio la existencia de este paso
presupone que el flujo del proceso quedé interrumpido por un proceso
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manual (verificacién bibliografica y locacién de centros proveedores). Du-
rante este proceso manual se decide, por el servicio, el estado de la soli-
citud, es decir, si ésta va a ser tramitada (en la fecha actual o debe espe-
rar su tramitacién a una respuesta del usuario), o bien serd definitiva-
mente cancelada. El flujo a seguir seria del modo siguiente:

1. Localizacién de solicitud (mediante nimero de referencia asigna-
do al campo REFERENCIA).

2. Grabar datos de localizacién: PROVEEDOR (asignacién autorndtica
por el sistema si se localizo el titulo en el fichero de LOCALIZACIONES,
pero con necesidad de confirmacién de tal candidato como c. proveedor
por el personal del servicio; en caso contrario, grabar este dato si la so-
licitud es tramitable, y grabar la respuesta que corresponda en LOCALL
ZABLE si la localizacién y la verificacién tuvieron éxito, y, finalmente, dar
opcion a realizar las siguientes rutinas con la base de datos de PROVEE.
DORES: localizacién de si tal centro ya tiene un registro abierto —caso en
el que se debe permitir editar tal registro— y de no ser asf posibilitar su
apertura). VERIFICACION (de ser posible). LOCALIZACION (de ser posible).

3. Asignacién automitica de la fecha del sistema al campo F. TRAMI-
TACION.

4. Grabar el dato correspondiente al campo STATUS (que puede ser
algunos de los siguientes cédigos: «en trdmitey, «canceladay o «pendien-
tey).

HI.2.3.  Paso 3 (editar solicitudades tramitadas)

La diferencia con respecto a los dos pasos previos es que en este caso
se presupone una interrupcion del flujo como resultado del envio de la
solicitud al centro proveedor, o bien se estd en espera de la respuesta del
usuario. El flujo de rutinas es el siguiente:

1. Localizacién de solicitud (se debe permitir la localizacion por nu-
mero de referencia de la solicitud y por titulo o parte del item; para otras
busquedas mds complejas, o por otros puntos de acceso hay que ejecutar
primeramente el modulo de utilidades, comprobando en esa rutina si la
informacién se ajusta a la solicitud requerida, y accediendo a tal registro
—ya en este paso— por la referencia de la solicitud mostrada anterior-
mente).

2. Grabar datos de tramitacién: F. RENOVACION; F. RESPUESTA; F. RE-
CEPCION; F. DEVOLUCION (si procede); COSTES (por defecto tiene el valor
de 0. Hay que incluir ventana de opcién de apertura de registros de] fi-
chero COSTES, en cuyo caso habra un travase automdtico a este registro
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de los campos comunes con ACTUAL y se grabaran los restantes datos
que interesen); STATUS (asignacién de alguno de los siguientes cédigos:
«satisfecha», «no servida» o «anuladay).

111.3.  Utilidades

Este moédulo contiene una serie de opciones a realizar sobre la infor-
macién relativa a los usuarios, los datos bibliogrificos, los costes y los cen-
tros proveedores.

IL.3.1. Usuarios

En principio debe haber opcién a editar la totalidad de registros de
la base USUARIOS, y ademds se pueden realizar 3 rutinas basicas: impre-
sién de etiquetas (con la direccion del usuario), impresién de informes y
localizacién e impresién de estado de solicitudes. Esta ultima rutina im-
prime todas las solicitudes de un usuario (manejando por tanto los fiche-
ros ACTUAL € HISTORICA) y/o muestra en pantalla las solicitudes con pro-
ceso no finalizado (operando sobre la base ACTUAL) como respuesta a las
consultas que puedan formular los usuarios. La emisién de informes se
refiere a la impresién de un modelo tipificado que se usard bisicamente
para obtener respuestas y/o confirmaciones del usuario que precise el ser-
vicio para continuar con los trdmites necesarios de una peticion en con-
creto, y como informacién del servicio al usuario sobre la llegada del
item solicitado. Este informe contendrd (ademds de datos de solicitud,
del usuario destinatarip y del servicio) al menos las siguientes opciones:
item no localizable en Espafia, no verificable (solicitando fotocopia de
fuente de referencia», no servible por el centro proveedor (aplazada en
«x» dias), no tramitable (excede precio maximo y/o limite de tiempo) y
llegada del original por préstamo interbibliotecario (indicando fecha I
mite de consulta); en los casos en que se precise una respuesta por el usua-

rio hay que marcar un plazo que una vez rebasado originard la anulacién
de su peticién por el servicio.

NU1.8.2.  Buisquedas y localizaciones

Esta opcion proporciona la ejecucion de las siguientes rutinas: edicién
completa de la base de datos LOCALIZACIONES y procesos de buisquedas
de registros en ACTUAL. En este ltimo caso se deben permitir busquedas
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por un solo campo y por la combinacién de varios (que podrian ser 2 6
8); los campos mas comunes de acceso para localizar una solicitud son:
titulo, parte, autor, f. tramitacién y c. proveedor. Hay que matizar que
este proceso de bisqueda es importante para localizar solicitudes cuando
la llegada del item no se acomparfia de la papeleta de solicitud enviada
(por lo que se localizard ésta mediante los datos bibliograficos que pro-
porciona el item) o el centro proveedor responde que se va a producir
una demora (item en encuadernacién, en proceso técnico, ain no reci-
bido...) mediante una carta que no se acompania de la peticion enviada
(por lo que los métodos de bisqueda puede que tengan que orientarse a
la f. de tramitacién, al titulo —caso de ser p. periédica— y al c. provee-
dor). De seguirse un procedimiento coherente las respuestas que envie el
c. proveedor deberian incluir el mimero de referencia que asigné el c. pe-
ticionario, caso en el que la localizacion en la base de tal solicitud se rea-
lizaria por el campo referencia (rutina ésta ya contemplada en el médulo
de procesos —paso 3— y no en éste de utilidades).

I11.3.%.  Costes

Este modulo realiza procesos encaminados al seguimiento y control
de la gestién econdmica que realiza el servicio. Las operaciones que de-
ben contemplarse son: informe de datos totales que incluya el computo
total de costes originados por las solicitudes (satisfechas, obviamente) y
un desglose de los mismos (en cantidades reales y porcentuales) referido
a costes satisfechos con cargo al solicitante y por cargo interno. Con res-
pecto a este ultimo se precisa, ademds, un informe que desglose los cos-
tes por usuario y departamento o proyecto. Sobre las cuentas de depé-
sito, un informe del total de costes referido al centro con el que se man-
tiene la misma. Para las cuentas compensadas se precisan informes con
cada uno de los centros con las que hubiera tales (en el que de un lado
se sumarian los costes del centro y de otro los de la BUS, especificando
el saldo a favor en uno u otro caso, el propio sistema). En lineas genera-
les este médulo permitird la ejecucién de todos o bien de uno de los pro-
cesos distintos que engloba a opcién del personal del servicio. Se consi-
dera, ademds, que el acceso al mismo deberfa ser restringido (mediante
una clave de acceso, previa a su ejecucion).

I11.3.4.  Proveedores

Las rutinas a realizar en esta opcién son la impresién de etiquetas
(con la direccién del centro), listados globales de centros, la edicién com-
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pleta de todos los registros de la base PROVEEDORES y la impresién de for-
mularios especiales (entre los que deben estar presentes —ademas del ha-

bitualmente usado por el servicio— los especificos para BLDSC, ICYT, I1SOC
y el internacional de la 1FLA.

III.4.  Fin del proceso

Médulo al que se accede desde el Menti Principal. Es un proceso au-
tomadtico que se realizard diariamente al finalizar la jornada laboral. Por
«fin del proceso» debe entenderse las siguientes rutinas: trasvase de re-
gistros desde ACTUAL a HISTORICA, realizacion de las copias de seguridad
y proceso de cierre del ejercicio anual.

IL4.1.  Actualizacién de ficheros

* Esta rutina se realiza sobre la base de datos ACTUAL de la que pasan
sus registros (con proceso -concluido) al fichero HISTORICA. El sistema de-
terminard qué registros han de ser copiados a HISTORICA ¥, por tanto,
borrados de ACTUAL, en razén a la informacién contenida en el campo
STATUS; de este modo los registros cuyo estado sea el de «canceladay, «sa-
tisfechan y/o «anulada» pasaran al fichero HISTORICA, manteniéndose en
ACTUAL los registros cuyo campo STATUS contengan los cédigos asigna-
dos para «tramitada», o servida» y/o «pendiente. El hecho de reali-
zarse esta rutina diariamente permite que el servicio valore estadistica-
mente el flujo de los procesos en un perfodo concreto.

1IL4.2.  Copias de seguridad

Deben de realizarse de todas las bases de datos para evitar proble-
mas derivados de fallos del sistema, del equipo fisico y/o de errores hu-
manos, lo que posibilitard una implantacién del sistema con las bases ge-
neradas hasta ese momento. Hay que considerar que el espacio fisico que
ocupardn las bases de datos al final del afio puede ser considerable, lo
que influird en el hecho de poder contar con un hardware capaz de tra-
bajar con cartuchos de cinta magnética (ademds de contar con los opor-
tunos drives para discos ﬂexibles). En cualquier caso, sélo la suma de los
ficheros ACTUAL e HISTORICA seria de 17,36 Mb para 20.000 solicitudes
(considerando que del total de solicitudes recibidas en 1990 se tramita-
ron 13.024, es decir, el 59 % mis que en 1989, que contabilizaron 7.777),
de alcanzarse otra vez un aumento similar.
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II1.4.3.  Cierre del ejercicio anual

Es la actualizacién completa de las bases de datos HISTORICA y COs-
TES. Este proceso de vaciado de informacion de los ficheros debe estar
precedido de la realizacién de copias de seguridad, y tiene sentido una
ver que se hayan obtenido las estadisticas pertinentes. Se incluye, ade-
mds, la asignacién de «O» a la variable de memoria VARM/NUM que man-
tiene el cdlculo automatico de nimero de referencia correlativo, prepa-
rando el sistema para registrar las solicitudes del nuevo periodo anual.
Todo este conjunto de rutinas debe tener una opcion para su ejecucion,
con una clave de acceso que no permita su puesta en marcha por perso-
nal no autorizado.

IV. NIVELES DE ANALISIS Y ESTADISTICAS
IV.1.  Ambito y nivel de andlisis

Este modulo, de acceso desde el menu principal, permite la valora-
cién del servicio, en su conjunto mas amplio. Un sistema informatico pro-
gramado para tal fin, es capaz de emitir un conjunto de informaciones
(datos) en un momento determinado, es decir, la elaboracién de estadis-
ticas puede realizarse tanto por periodos concretos habitualmente usa-
dos (trimestral, semestral, anualmente, etc.), como en un tiempo determi-
nado.

De modo general, los productos que se pueden obtener con este mo-
dulo son de dmbito local —es decir, el programa tratard con datos de las
bases que mantiene (obviamente las del punto del servicio en el que ope-
ra)— y de dmbito global a la BUS (mediante la suma de las diversas bases
de todos los puntos del servicio). Con respecto al nivel de anilisis que se
quiera obtener, podemos distinguir, en principio, hasta tres niveles dis-
tintos. La diferenciacién de tales niveles es, ademis, pauta temporal de
valoracién (asi se usaria el tercer nivel en estadisticas anuales y de perio-
dos mds prolongados, el segundo nivel para la estadistica trimestral y el
primer nivel para el analisis mensual). De seguir esta pauta, el menu de
opciones del moédulo estadistico permitiria escoger, primeramente, el 4m-
bito de anilisis (local o global) —incluyendo en este primer conjunto de
opciones la posibilidad de elaboracién de otras estadisticas— y, en segun-
do lugar, el nivel de anilisis sobre el que operar con los datos. Finalmen-
te, el sistema debe admitir la posibilidad de realizar la estadistica com-
pleta o bien un anilisis sectorial (por uno o mds elementos que decida
el operario, en el segundo y tercer nivel), flexibilidad que permitiria ana-
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lizar exclusivamente un(os) elemento(s) dado(s), sin necesidad de contem-
plar la totalidad de valores predeterminados para cada nivel. Sobre esta
base el andlisis estadistico puede cefiirse a un periodo concreto (por mes
y/o trimestre) o posibilitar estadisticas acumulativas (es decir, hasta la fe-
cha actual del sistema), caso que se utiliza para periodos anuales y de ma-
yor alcance.

Las bases de datos sobre las que opera el programa gestor para la ob-
tencion de estadisticas son ACTUAL e HISTORICA, ya que las solicitudes
procesadas se encuentran almacenadas en uno u otro de esos dos fiche-
ros, dependiendo de su status en el momento en que se realiza el anilisis
estadistico. Es decir, para obtener estadisticas es necesario la suma de am-
bas bases de datos (que puede hacerse en un fichero temporal aparte)
por cada punto gestor del servicio; si el &mbito es local sélo se sumarian
los dos ficheros que gestiona el sistema de ese punto, mientras que ha-
bria que afiadirle el resto de los ficheros homdnimos de los otros puntos
gestores, si el ambito de alcance es global.

IV.2. Primer nivel

En este andlisis estadistico se incluirdn las principales tasas de valora-
cion del proceso interno y externo y los lapsus de tiempo (velocidad) con
que se realizan tales procesos. Con respecto a los datos de velocidad del
proceso, la valoracién se ajustard al siguiente baremo: hasta 2 dias, h. 5
dias, h. 10 dias, h. 20 dias, h. 30 dias (= 1 mes), h. 45 dias (= mes y me-
dio), h. 60 dias (= 2 meses) y mds de 60 dias.

Los listados estadisticos de este primer nivel deben presentarse con
respecto a datos globales (mimero total de solicitudes procesadas) y a un
desglose de los mismos diferenciado a la BUS como centro proveedor y
centro peticionario. Por tanto, los elementos de anilisis a considerar en

este nivel son los que a continuacién se resefian, dependiendo del caso
en el que actde la BUs.

IV.2.1.  BUS como centro peticionario

La valoracién se efectuaria a través de: DATOS TOTALES (de las solici-
tudes: nimero total y desglose —en cantidades reales y porcentuales—
de solicitudes canceladas, en trdmite, pendientes, satisfechas, no servidas
y anuladas); TASA DE EXITO (porcentaje de solicitudes satisfechas del total
de solicitudes); TASA DE SATISFACCION (porcentaje de solicitudes tramita-
das del total de solicitudes); TASA DE LOCALIZACION (porcentaje de solici-
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tudes localizadas del total de solicitudes); PERTINENCIA (porcentaje de so-
licitudes localizadas del total de solicitudes tramitadas); TASA DE EFICACIA
(porcentaje de solicitudes satisfechas del total de solicitudes localizadas);
TIEMPO DE PROCESO INTERNO (fecha de peticién versus fecha de tramita-
cién); TIEMPO DE PROCESO EXTERNO (fecha de tramitacion vs. fecha de res-
puesta); TIEMPO DE SUMINISTRO (fecha de respuesta vs. fecha de recep-
cién); VELOCIDAD (tiempo final del proceso total: fecha de peticién vs. fe-
cha de recepcion).

IV.2.2.  BUS como centro proveedor

Se incluyen aqui los DATOS TOTALES (de las solicitudes: nimero total
y desglose —en cantidades totales y porcentuales— de solicitudes satisfe-
chas y no servidas), la TASA DE EXITO y el TIEMPO DE PROCESO INTERNO.

IV.3.  Segundo nivel

Al igual que en el nivel anterior, y dependiendo de que la BUS sea el
centro peticionario o el c. proveedor, esta estadistica proporciona las ta-
sas y tiempos de respuesta de valoracion del proceso incluidos en dicho
nivel, y un analisis sectorial de las solicitudes a través de una serie de ele-
mentos que se derivan de las caracteristicas del usuario, del propio item
solicitado y del proceso que se realiza por el servicio.

IV.3.1.  BUS como centro peticionario

Se incluyen los siguientes elementos: USUARIOS (total de usuarios so-
licitantes diferentes: cantidades reales y porcentuales de su desglose por
categorias; coste medio de solicitud /usuario —nivel global y diferencia-
cién por cargo interno y a cargo del solicitante—); ITEMS (total de solici-
tudes procesadas: cantidades reales y porcentuales de su desglose en re-
lacién a la clasificacién, al tipo de item, a la lengua y al afio de publica-
cién); PROCESOS (incluir aqui los datos que se resefian en el primer nivel,
y los siguientes: coste medio de solicitud —nivel global y diferenciacién
entre solicitudes cursadas al extranjero y de localizacién nacional; canti-
dades reales y porcentuales del desglose de las solicitudes en relacién al
medio de transmisién, al material y a su localizacion nacional o en el ex-
tranjero; total de centros proveedores diferentes— incluyendo, ademads,
la media de solicitud/proveedor y el coste medio de solicitud/proveedor;
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y las cantidades reales y porcentuales del desglose del total de solicitudes
pedidas por centro de la Bus).

IV.8.2.  BUS como centro proveedor

De los elementos resefiados anteriormente, se destacan aqui los rela-
cionados con los ITEMS (total de solicitudes procesadas: cantidades reales
y procentuales de su desglose en relacién a la clasificacion, al tipo de
item, a la lengua y al aflo de publicacién), PROCESOS (incluyendo los da-
tos que se resefian en el primer nivel, y los siguientes: coste medio de so-
licitud; cantidades reales y porcentuales del desglose de las solicitudes en
relacion al medio de transmision y al material; total de centros peticio-
narios diferentes —e incluir la media de solicitud/peticionario y el coste
medio de solicitud/peticionario—; cantidades reales y porcentuales del
desglose del total de solicitudes recibidas por los centros de la BUS que
las atendieron —satisfactoriamente o no—).

IV.4.  Tercer nivel

Este ultimo nivel de analisis contempla todos los elementos de valo.
racién de los niveles anteriores, incluyendo la interaccién de dichos ele-
mentos entre si y determinando la influencia de los mismos sobre las ta-
sas y tiempos de valoracién del proceso. Los elementos que se especifi-
can a continuacion son los que se valorarin siempre que se realice la es-
tadistica completa, mientras que existe la posibilidad de analizar sélo
uno(s) de ellos —o valorar otras relaciones de dos elementos no incluidos
por esta estadistica— mediante la opcién que proporciona el sistema de
realizar valoraciones sobre los datos que decida el usuario del sistema
(una vez definido por éste el 4mbito y nivel de andlisis, y como opcién
previa a la ejecucion del procedimiento).

IV.4.1.  BUS como centro peticionario

Siguiendo el mismo ésquema propuesto para el segundo nivel, se afia-
den a éste los siguientes elementos de anilisis: TASA DE EXITO (aplicada
sectorialmente sobre: clasificacién, tipo item, afio de edicién, centro pro-
veedor, localizacion nacional o en el extranjero y el material); TASA DE SA-
TISFACCION (aplicada sectorialmente sobre: clasificacién, categorias de
usuarios, tipo de item, lengua, afio de edicién y el material); TASA DE LO-
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CALIZACION (aplicada sectorialmente sobre: clasificacién, tipo item y afio
de edicién); PERTINENCIA (aplicada sectorialmente sobre: clasificacion,
tipo item y afio de edicion); TASA DE EFICACIA (aplicada sectorialmente so-
bre: clasificacion, tipo item, afio de edicién, material, centro proveedor
y localizacién nacional o en el extranjero); TIEMPO DE PROCESO INTERNO
(aplicado sectorialmente sobre: clasificacion, categorias de usuarios, tipo
item, afio de edicién y el material); TIEMPO DE PROCESO EXTERNO (aplica-
do sectorialmente sobre: centro proveedor, tipo item y afio de edicion);
TIEMPO DE SUMINISTRO (aplicado sectorialmente sobre: envio, localizacién
nacional o en el extranjero y el material); VELOCIDAD (aplicada sectorial-
mente sobre: clasificacién, tipo item, afio de edicién y el material); CATE-
GORIAS DE USUARIOS (aplicadas sectorialmente sobre: clasificacion, tipo
item, envio y el material); ANO DE PUBLICACION (aplicado sectorialmente
sobre la clasificacién); COSTE MEDIO (aplicado sectorialmente sobre: clasi-
ficacién, tipo item, envio y el material); TOTAL DE SOLICITUDES CANCELA-
DAS (aplicado sectorialmente sobre: categorias de usuarios, clasificacién,
tipo item, afio de publicacion y el material); TOTAL DE SOLICITUDES ANU-
LADAS (aplicado sectorialmente sobre: categorias de usuarios, clasifica-
cién, tipo item, afio de publicacién y el material).

IV.4.2.  BUS como centro proveedor

Siguiendo el mismo esquema propuesto para el segundo nivel, se afia-
den a éste los siguientes elementos de analisis: TASA DE EXITO (aplicada
sectorialmente sobre: clasificacion, tipo item, afo de edicién, centros de
la BUS y el material); TIEMPO DE PROCESO INTERNO (aplicado sectorialmen-
te sobre: clasificacion, tipo item, afio de edicién y el material); TIPO DE
ITEM (aplicado sectorialmente sobre: clasificacion, lengua, afio de edicién
y el material); ANO DE PUBLICACION (aplicado sectorialmente sobre la cla-
sificacién); COSTE MEDIO (aplicado sectorialmente sobre: clasificacion, tipo
item, envio y el material); TOTAL DE SOLICITUDES NO SERVIDAS (aplicado
sectorialmente sobre: clasificacion, tipo item, afio de publicacién y el ma-
terial).

IV.5.  Otras estadisticas

IV.5.1.  Estadisticas-puente con adquisiciones

Se realizan sélo con los registros de solicitudes en los que la BUS ac-
tu6é como centro peticionario, y sobre todo en relacién a publicaciones
periodicas. Estas estadisticas valoran los costes generados por el proceso,
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sirviendo de elemento-de juicio en un estudio comparativo —con los da-
tos proporcionados por la unidad de adquisiciones— de la posible adqui-
sicién de los items que se procesaron con un alto indice de peticiones.
Los datos a incluir en este andlisis serian: total de titulos diferentes soli-
citados; datos reales y porcentuales (del desglose del total de titulos di-
ferentes) por peticiones' canceladas, pendientes, en tramite, satisfechas,
no servidas y anuladas; datos reales y porcentuales del total de titulos tra-
mitados (es decir, con status en tramite, satisfechas y/o no servidas); lis-
tado de titulos solicitados por centro de la BUS; listado de titulos solici-
tados en relacién a su clasificacién; total de costes generados (por solici-
tudes tramitadas de ‘copias de p. periddicas pedidas a centros externos a
la BUS, exclusivamente); indicacién —sobre lo anterior— del coste me-
dio/titulo (y coste medio/titulo por centro peticionario de la BUS); y el cos-
te total por centro de la BUS.

La valoracién de estos elementos de anilisis debe realizarse a medio
plazo, para que los datos que proporcione tengan un peso relativamente
importante, y no respondan a un momento coyuntural.

IV.5.2. Estadisticas de la red Rebiun

Los elementos que se contemplan para la elaboracién de estas esta-
disticas son, hasta ahora, los siguientes: total de solicitudes demandadas
a centros de la red (indicando nimero total de solicitudes satisfechas y
no satisfechas), la tasa de éxito y el desglose —en cantidades y porcen-
tuales— del total de solicitudes con respecto al centro proveedor de la
red y a las siguientes variables: soporte (copias, originales, microformas);
materia (biomedicina, ciencia, técnica, sociales, humanidades); lengua
(castellano, inglés, francés, aleman, italiano, otros idiomas); fecha de pu-
blicacién (hasta 1900, h. 1960, h. 1970, h. 1980, h. 1990 y h. 2000); velo-
cidad (hasta 2 dias, h. 5 dias, h. 10 dias, h. 20 dias, h. 1 mes, mds de un
mes); medio de transmisién (correo, mensajeros, fax); material (p. perié-
dica, monografia, tesis, otros).
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ANEXO N.° 1

Base de datos ACTUAL (41 campos; 868 bytes/registro)

Campo Tipo Longitud Especificaciones

AUTOR caracter 50

TITULO cardcter 100 campo indizado

PARTE cardcter 100 campo indizado

EDICIGN numérico 2

LUGAR caracter 50

EDITORIAL caracter 50

VOLUMEN cardcter 10

NUMERO caricter 10

ANO numérico 4

PRIMERA PAGINA  numérico 5

ULTIMA PAGINA  numérico 5

COD. BIBLIOG. cardcter 30

TIPO ITEM caricter 1 campo codificado

LENGUA caricter 1 campo codificado

CLASIFICACION cardcter 4 campo codificado

USUARIO caricter 50 campo clave con
USUARIOS;

campo indizado

PETICIONAR]IO caracter 50

F. PETICION fecha 8

F. LIMITE fecha 8

PRECIO MAXIMO numérico 5

EXTRANJERO légico 1

ENVIO cardcter 1 campo codificado

MATERIAL . caracter 1 campo codificado

PROVEEDOR caracter 40 campo clave con
PROVEEDORES

VERIFICACION caracter 100

LOCALIZABLE légico 1

LOCALIZACION cardcter 100 campo clave con LO-
CALIZACIONES

REFERENCIA caracter 6 autoenter
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ANEXO N.° 1 (continuacidn)

Base de datos AcTuaL (41 campos; 868 bytes/regisiro)

Campo Tipo Longitud Especificaciones

SERVICIO cardcter 1 campo codificado

CURRENS numérico 5 autoenter

F. TRAMITACION  fecha 8 autoenter

F. RESPUESTA fecha 8

F. RECEPCION fecha 8

F. RENOVACION fecha 8

F. DEVOLUCION fecha 8

P. INTERNO numeérico 3 autoenter

P. EXTERNO numeérico 3 autoenter

T. SUMINISTRO numérico 3 autoenter

T. TOTAL numérico 3 autoenter

.STATUS cardcter 1 campo codificado

COSTE numeérico 5 campo clave con
COSTES

ANEXO N.° 2

Base de datos cOSTES (10 campos; 187 bytes/registro)

Campo Tipo Longitud Especificaciones
COSTES numérico 5 campo clave con AC
TUAL; autoenter
REFERENCIA numérico 7 campo clave con ac
TUAL; autoenter
USUARIO caracter 50 campo clave con Ac.
TUAL; autoenter
PETICIONARIO cardcter 50 campo clave con Ac
TUAL; autoenter
PROVEEDOR caracter 50 campo clave con AC.

TUAL; autoenter
CARGO SOLICI-

TANTE logico 1
CARGO INTERNO  légico I
CUENTA DEPOSI-

TO légico 1
CUENTA COM-

PENSADA 16gico 1

APLICACION caricter 20




LA CONVERSION RETROSPECTIVA EN LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE CATALUNYA ‘

LLUIS ANGLADA, ADORACIO PEREZ y MIQUEL PUERTAS

Jamés se féu en lo mén negun bon
fet d’armes si per amor no es fes .

1. RETROCONVERSION: DEFINICION Y OPCIONES

Beaumont y Cox definen la conversién retrospectiva (a la que noso-
tros nos referiremos por retroconversién) de la forma siguiente:

La conversién retrospectiva es la conversién de un registro biblio-
grafico que ya existe en forma manual en la biblioteca a un registro
bibliografico en forma lefble por madquina segtn unas normas y politi-

cas especiﬁcadas previamente 2,

Si bien esta definicién ampara las operaciones que tradicionalmente
se han realizado bajo el nombre de retroconversion, la generalizacién del
uso de ordenadores en las bibliotecas ha comportado la necesidad de con-
vertir retrospectivamente no sélo fichas manuales sino también registros
automatizados en otros sistemas que el usado actualmente o creados para
otros usos que el de ser consultados en catilogos en linea. Por este mo-
tivo nos parece conveniente definir la retroconversién de forma quizds
menos ortodoxa pero mds operativa. La definicion propuesta es:

Retroconvertir es pasar al sistema automatizado en uso cualquier
dato bibliografico previamente existente pero que no era operativo en
este sisterna automatizado.

! Joanot MARTORELL, Tirant lo Blanc. Edicié a cura de Marti de Riquer (Barcelona:
Ariel, 1990), p. 424.

? Jane BEAUMONT y Joseph P. COX, Retrospective conversion: a practical guide for libraries
(Westport, etc.: Meckler, c1989), p. 5.



